Esclarecimento
GRC SISTEMAS LTDA

0la Prezados, boa tarde. Inicialmente, gostariamos de compreender a motivagdo da vedagdo ao uso de CMS de
codigo aberto, especificamente plataformas como Joomla e WordPress, considerando que, ao que se verifica, o
atual site institucional deste Municipio foi desenvolvido justamente em WordPress. Nesse sentido, solicitamos
esclarecimento quanto & justificativa técnica para tal restri¢do, especialmente diante da ampla utilizagéo dessas
plataformas por orgdos publicos e instituicdes diversas. A vedagdo genérica ao uso de CMS de codigo aberto
merece reavaliagdo, pois pode restringir indevidamente a competitividade do certame sem demonstragdo de
justificativa técnica especifica. A Lei n® 14.133/2021 exige que a contratagdo observe os principios da isonomia, da
competitividade, do julgamento objetivo e da selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo. Assim,
havendo solugoes de codigo aberto amplamente utilizadas, seguras, auditaveis, compativeis com o objeto e aptas a
atender integralmente as exigéncias funcionais, de desempenho e de seguranga, ndo se mostra tecnicamente
razoavel sua exclusdo aprioristica apenas por sua natureza aberta. Gostariamos, de forma respeitosa, de solicitar a
aceitacao de plataformas CMS de codigo aberto, como Joomla e WordPress, desde que atendam integralmente as
exigéncias técnicas, funcionais e de seguranca previstas no processo. Entendemos que esse tipo de solugéo pode
trazer vantagens relevantes para a Administracéo, como maior flexibilidade de gestdo, facilidade de atualizagéo e
manutencdo, reducdo de dependéncia de fornecedor especifico, possibilidade de evolugéo futura por diferentes
prestadores e economicidade quanto a licenciamento. Além disso, tratam-se de plataformas amplamente
utilizadas, inclusive por 6rgéos publicos, com recursos consolidados para gestdo de conteddo, sequranca,
acessibilidade e desempenho, podendo atender de forma eficiente ao objeto pretendido.
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RESPOSTA PUBLICADA

Prezado,
Seqgue a resposta do setor técnico.

Prezados Senhores,
Em atencao ao pedido de esclarecimento apresentado acerca da vedagdo ao uso de plataformas CMS de codigo
aberto, especificamente Joomla e WordPress, esta Administragcdo presta os seguintes esclarecimentos:

Inicialmente, cumpre esclarecer que o objeto da presente licitagdo ndo se limita & criagdo ou manutengéo de
website institucional, mas contempla o fornecimento de licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes online,
incluindo hospedagem, manutencao, suporte técnico, atualizagdo tecnologica, seguranga, continuidade
operacional, gestdo centralizada e demais requisitos previstos no instrumento convocatorio.

A referéncia contida no edital quanto & ndo aceitagdo de solugGes baseadas em plataformas como WordPress,
Joomla ou similares ndo decorre de restric8o quanto a natureza “codigo aberto” da tecnologia em si, tampouco
representa vedagao genérica a software livre, mas sim de uma definigdo técnica de arquitetura da solugao
pretendida, considerando requisitos especificos do objeto licitado.
Ressalta-se que plataformas CMS genéricas, ainda que amplamente utilizadas no mercado, usualmente dependem
de estrutura modular baseada em plugins, componentes de terceiros, customizagdes sucessivas e multiplas
camadas de manutencgdo, o que pode gerar, conforme a arquitetura adotada, situacgdes de:

dependéncia de componentes externos e de terceiros para funcionalidades essenciais;

fragmentacdo de responsabilidade técnica entre nicleo, plugins, temas e cusiomizagdes;

maior complexidade de gestdo de seguranga, atualizac8o e compatibilidade;

riscos de descontinuidade ou incompatibilidade tecnolégica ao longo do tempo;

dificuldade de garantia de suporte integral e responsabilidade unificada sobre toda a solugéo.
Buscou-se, portanto, uma solugdo tecnologica que ofereca responsabilidade integral do fornecedor sobre a

plataforma, ambiente, manutencdo corretiva/evolutiva, sequranga, atualizagdes e sustentagdo tecnolégica, dentro
de uma arquitetura unica e aderente as exigéncias definidas no edital.
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Esclarece-se ainda que o fato de o atual portal institucional eventualmente utilizar tecnologia diversa ndo vincula a
Administracdo & manutencédo do mesmo modelo tecnoldgico em futuras contratagdes, sendo legitima a definicdo
de nova arquitetura tecnologica, desde que fundamentada em critérios 1écnicos e nas necessidades atuais da
Administracao.

Dessa forma, a especificagdo constante do edital decorre de necessidade técnica vinculada ao modelo de solugéo
pretendido, ndo configurando restrigdo indevida & competitividade, mas definigdo de caracteristicas técnicas
compativeis com o objeto licitado, nos termos da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto & busca da solugao
mais vaniajosa e tecnicamente adequada ao interesse publico.

Desta forma, € importante manter, as condigies estabelecidas no edital.



