@ Esclarecimento

Questionamento: para o produto manutencao as transacdes ocorrerao de forma online, onde apds identificado a necessidade de manutencao, o gestor da frota através do sistema de gerenciamento
disponibilizado, sclicitara para as oficinas que compdem a rede credenciada, orcamentos para o servico em questio, sendo aprovado pelo proprio, por meio de senha pessoal, o de menor valor ou de methor
custo beneficio, durante a realizacdo do senvico, o gestor tera acesso a todo o fluxo do servico através do sistema, desde a entrada, até a saida do veiculo, o sistema, por medidas de seguranca tambem
solicita a validacao do condutor do veiculo na entrada e saida do mesmo, por meio de senha, apds o fluxo descrito, o veiculo sera liberado; e a ordem de servico finalizada, assim conforme detalhamento do
processo de manutencdo, entendemos que o cartdo para identificacado do veiculo, se tormna dispensavel, estamos cormretos?

20/062023 17,02:00

Prezado interessado, conforme resposta do setor técnico: Sim.
23/06/2023 12:44:48

RESPONDER

@ Impugnacao

& DOC1 - 1866-IMPUGNAACACDO-EDITAL-QFROTAS-SABARADv2 (1) pdf
2000672023 15:12:48

Prezado interessado, segue em anexo analise da impugnacdo.
& Analise de impugnacdo PE38-2023 - QFROTAS pdf
23/06/2023 13:47:12

RESPONDER



@ Esclarecimento

6.2.15.6. O sistema devera permitir a parametrizac3o a liberacio ou o bloqueio da utilizacio dos servigos: por periodo, intervalo de tempo entre as manutencdes, tipo de servico e intervalo de preco;
(Juestionamento: o sistema atua com blogueio de manutencées por niveis de alcadas, sendo os valores destas alcadas definidos pelo cliente e s3o utilizadas para determinar aprovacao, revisao ou
cancelamento da manutencdo. Assim entendemos que atendemos o item. Estamos corretos?

201062023 17:02:26

GERENCIAR

Prezado interessado, conforme resposta do setor técnico: Sim.
23/06/2023 13:45:10

RESPONDER

@ Esclarecimento

6.2 4 Caso ndo seja possivel a identificacdo das informacdes listadas no item 521, o sistema devera bloguear a manutencido do respectivo veiculo e comunicar ao 6rgao/secretaria gestor do contrato
centralizado o fato gerador do problema. Questionamento: o sistema da contratada trabalha de forma antecipada com todas as informacdes acima citadas, com obrigatoriedade nos cadastros dos veiculos.
Desta forma ndo havera nenhum veiculo cadastrado sem as informacées obrigatérias. Assim entendemos que o item esta sendo atendido, estamos corretos?

201062023 17:02:13
GERENCIAR

Prezado interessado, conforme resposta do setor técnico: Sim.
2310612023 13:44:58

RESPONDER



@ Esclarecimento

5.3.6. Abertura de acionamento (sclicitagbes) pelo proprio sistema com controle de SLA para que o cliente tenha relatonos das solicitacies e o tempo de execucdo para uma gestdo avista gue muitos clientes
solicitam e ninguem consegue atender, Questionamento: o controle de SLA sera feito por meio da consulta aos relatérios de tempo de manutenc3o. Estamos corretos quanto ao entendimento?

20/06/2023 17:02:50

Prezado interessado, conforme resposta do setor técnico: Sim.
23/06/2023 13:45:38

RESPONDER

@ Esclarecimento

5.2.15.9. As operactes de manutencdes nao terdo identificacdo do motorista, mas sim do aprovador responsavel; Questionamento: as operagbes de manutencdo terdo a identificacdo do motorista, visto que
esse € g responsavel pela entrada e retirada do veicule na credenciada e a identificacao do aprovador responsavel pela manutencao. Dessa forma atendemos a necessidade?

20/06r2023 17:02:38

Prezado interessado, conforme resposta do setor técnico: Sim.
23/06/2023 13:45:22

RESPONDER



@ Esclarecimento

Salicito envie de esclarecimento abaixo: 6.3.13. Integracdo das quilometragens do atual sistema de abastecimento para que o orcamento tenha a Gltima quilometragem e para uso das preventivas por meio
também da quilometragem, 6.3.14. Importar as informacdes de orcamentos preventivos vencidos ao atual sistema de combustivel, para que o sistema blogueie os abastecimentos até a sua regulanzacio,
Esclarecimento: A analise para integracao de sistema e toda configuracdo necessaria sera feita durante a implantacdo do sistema. Estamos corretos nesse entendimento?

22/06/2023 15:34:40

Prezado interessado, conforme resposta do setor técnico: Sim.
2310612023 13:45:59

RESPONDER

@ Esclarecimento

6.3.10. Envio de SMS para os respansaveis dos veiculos para manutencdes preventivas que estao a vencer ou vencidas; Questionamento: possuimos no sistema o plano de manutencao preventiva no qual o
gestor podera cadastrar os itens e servicos gue deverao ser frocados / executades em uma determinada quilometragem ou data. Ao atingir, a contratante recebera alerta via envio de e-mail. Dessa forma

atendemos o item em questdo, estamos cometos?

20006/2023 17:03:02

Prezado interessado, conforme resposta do setor técnico: Sim.
23/06/2023 13:45:49

RESPONDER



@ Esclarecimento

ESCLARECIMENTO AQ PREGOEIRO: "6.3.3. O teste ocorrera em local designado pelo (a) pregoeiro(a), em computadeor conectado & internet, onde o responsavel técnico designado acessar os servicos do
sistema disponibilizados no site do licitante vencedor do certame; Entendemos que, para atendimento do teste pratico/apresentacdo sistémica solicitado, sera concedido o prazo minimo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da declaracio de vencedor. Estamos corretos no entendimento?" Resposta:

22/06/2023 16:49:55

GERENCIAR

Prezado interessado, conforme resposta do setor técnico: Sim.
23/06/2023 13:46:11

RESPONDER

@ Esclarecimento

Saolicito envio de esclarecimento abaixo: 6.3 13. Integracio das quilometragens do atual sistema de abastecimento para que o orcamento tenha a Gltima quilometragem e para uso das preventivas por meio
também da quilometragem; 6.3.14. Importar as informacdes de orcamentos preventivos vencidos ao atual sistema de combustivel, para que o sistema blogueie os abastecimentos até a sua regulanzaco;
Esclarecimento: A analise para integracéo de sistema e toda configuracdo necessaria sera feita durante a implantacdo do sistema. Estamas corretos nesse entendimenta?

221062023 15:34:40
GERENCIAR

Prezado interessado, conforme resposta do setor técnico: Sim.
23/06/2023 13:45:58

RESPONDER



