PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

e —

EDITAL DE LICITACAO N° 100/2022

PROCESSO INTERNO N° 4070/2022

Objeto: Promover Registro de Precos consignado em Ata para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada em solucdo de outsourcing de impresséao —
modalidade franquia mensal de paginas mais excedentes, disponibilizar de servigos
de impressdo departamental, digitalizacdo e reproducdo de coOpias por meio de
fornecimento de equipamentos, que deverdo ser novos, de primeiro uso, € que
estejam em linha de producdo, incluindo assisténcia técnica, manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento de sistema de gerenciamento de bilhetagem e
a logistica de fornecimento e distribuicdo de todos 0s insumos, pecas e suprimentos
(exceto papel), para atender a Prefeitura de Sabar4d e respectivas
secretarias/departamentos, conforme condigdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Modalidade: pregéo eletrénico no sistema de registro de precos

Participacdo: licitacdo destinada a AMPLA CONCORRENCIA nos termos das
legislacdes que regem a matéria, dispostas no preambulo deste instrumento.

Critério de julgamento: menor preco por Lote.
Modo de disputa: aberto.

Envio de documentos: exclusivamente pela Plataforma de Licitacdes Licitar
Digital, no endereco: www.licitardigital.com.br.

Recebimento das propostas: até 08h59min do dia 31 de agosto de 2022.
Data de abertura da sesséo: 31 de agosto de 2022.
Horéario de abertura: 09h00min.

Local da sesséo: Plataforma de Licitagdes Licitar Digital, www.licitardigital.com.br.

Valor estimado da contratacdo: sigiloso, conforme disposicdo do art. 15 do
Decreto Federal n°10.024/2019, reproduzida pelo art. 4°, inciso |, alinea “e”, do
Decreto Municipal n°1677/2019.

Esclarecimentos e impugnacdes: diretamente pela Plataforma de Licitagfes
Licitar Digital no enderego: www.licitardigital.com.br.

Referéncia de tempo: Horario de Brasilia/DF.
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NORMAS DA LICITACAO
PREAMBULO

O MUNICIPIO DE SABARA, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
realizara a licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, em sesséo publica, na plataforma de
licitagBes da Licitar Digital, localizada no sitio eletrénico: www.licitardigital.com.br, com o intuito
de obter a proposta mais vantajosa para atender o objeto disposto neste Edital.

Este Edital ser& regido pelo Decreto Municipal n°® 011/2013, Lei Federal n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 (alterado pelo Decreto n° 3.693, de 20
de dezembro de 2000 e pelo Decreto n° 3.784, de 06 de abril de 2001), Decreto n° 10.024 de 20
de setembro de 2019, Decreto Municipal n°1677/2019, Lei Complementar Federal n° 123, de 15
de dezembro de 2006, e suas alteracdes, aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes. Quando se tratar de Registro de Precos, o
Pregao sera regido, também, pelo Decreto Municipal n°® 1590/2007.

O pregédo serd realizado pelo(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio designados pelo Exmo. Sr.
Prefeito Municipal, por meio da Portaria n® 138/2022, do dia 10 de junho de 2022. O(A)
Pregoeiro(a) tera a assessoria de técnicos e da Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal de
Sabara.

1. OBJETO

1.1 Promover Registro de Precos consignado em Ata para futura e eventual contratacdo de
empresa especializada em solucdo de outsourcing de impressédo — modalidade franquia mensal
de paginas mais excedentes, disponibilizar de servicos de impressdo departamental,
digitalizacéo e reproducéo de copias por meio de fornecimento de equipamentos, que deverao
ser novos, de primeiro uso, e que estejam em linha de producéo, incluindo assisténcia técnica,
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de sistema de gerenciamento de bilhetagem e
a logistica de fornecimento e distribuicdo de todos os insumos, pecas e suprimentos (exceto
papel), para atender a Prefeitura de Sabara e respectivas secretarias/departamentos., conforme
condi¢cbes estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.1.1. A descri¢do detalhada do objeto da presente licitagdo consta no Anexo | deste Edital.

1.1.2. Em caso de divergéncia entre as especificagbes do objeto descritas na Plataforma de
LicitacBes Licitar Digital e as especificacdes técnicas constantes no Anexo | deste Edital,
prevalecerdo as especificacdes constantes neste Edital.

1.2. A prestacdo do servico sera realizada caso a caso, na forma e condi¢des fixadas no
presente instrumento, conforme especificacdes e estimativas de consumo, de acordo com os
créditos orcamentarios pertinentes, ndo gerando para a empresa vencedora o direito ao
empenho a seu favor do valor total do quantitativo licitado, ficando dito empenho a critério da
Administracdo, analisada a real necessidade do fornecimento e da aplicacdo dos recursos
or¢camentarios.

1.3. Surgida a demanda, a unidade competente devera encaminhar requisicdo a Geréncia de
Compras da Secretaria Municipal de Administracdo contendo: (a) indicacdo da dotagéo
orcamentaria por onde correra a despesa; (b) descricdo do(s) material(ais), quantidade e valor;
(c) data limite e local para entrega; (d) assinatura e carimbo do requisitante e do Ordenador de
Despesa.

1.4. Constituem Anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:
Anexo | - Especificaces Técnicas e Condicdes Comerciais
Anexo Il - Minuta de Ata de Registro de Pregos

Anexo Il - Minuta do Contrato
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2. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

2.1. Poderéo participar da presente licitacdo as pessoas juridicas legalmente autorizadas a
atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitacdo que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital.

2.2. Nao poderéo participar do presente certame a empresa:
2.2.1. Suspensa e/ou impedida de licitar e contratar com o Municipio, durante o prazo da sanc¢ao
aplicada;

2.2.2. Declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica em todas as
esferas, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
sua reabilitacéo;

2.2.3. Proibida de contratar com o Poder Publico, em razédo do disposto no art. 72, § 8°, V, da
Lei n.° 9.605/1998;
2.2.4. Proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.° 8.429/1992;

2.2.5. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 9° da Lei n.°
8.666/1993;

2.2.5.1. Entende-se por “participacéo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n.° 8.666/1993 a
participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado
dispositivo legal figure como sécia, pouco importando 0 seu conhecimento técnico acerca do
objeto da licitagcdo ou mesmo a atuacado no processo licitatorio.

2.2.6. Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

2.2.7. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
desta licitagéo;

2.2.8. Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacédo judicial, recuperacao
extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo ou incorporagao;

2.2.9. Em consorcio ou grupo de empresas nacionais ou estrangeiras com subcontratacdo ou
formas assemelhadas;

2.3. Os licitantes deverdo estar previamente cadastrados na plataforma de licitacdes:
www.licitardigital.com.br.

2.4. A observancia das vedac¢fes supramencionadas é de inteira responsabilidade da licitante,
gue se sujeitara as penalidades cabiveis pelo descumprimento.

2.5. O licitante arcaréa integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentagcédo de sua
proposta, independentemente do resultado do procedimento licitatério.

2.6. A participacdo neste certame implica em aceitagdo de todas as condigOes estabelecidas
neste Instrumento Convocatoério

3. CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

3.1. O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site da Prefeitura Municipal
de Sabara/MG, através do endereco eletrbnico www.sabara.mg.gov.br, e na Plataforma de
LicitagBes Licitar Digital, através do endereco eletrénico www.licitardigital.com.br.

3.2. Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como: retificacéo,
adendo, suspensdo, revogacdo, anulacdo, dentre outros, devera ser consultada
obrigatoriamente pelos licitantes interessados no endereco eletrdnico www.licitardigital.com.br;
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no site oficial da Prefeitura Municipal de Sabara no endereco www.sabara.mg.gov.br; bem como
nos Diarios Oficiais do Estado de Minas Gerais e da Unido, quando for o caso; assim como no
Jornal de Grande Circulagéo.

3.3. A Administracdo ndo se responsabilizara pelo envio de informacdes ou documentos para 0s
licitantes, bem como por situacdes que se originarem do desconhecimento das regras do Edital
e do teor dos documentos publicados.

3.4. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes ao edital deverdo ser encaminhados ao
Pregoeiro(a) diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do
processo licitatorio em epigrafe, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdao publica.

3.5. Decaira do direito de impugnar os termos do edital, 0 proponente/licitante que nédo o fizer
até o terceiro dia Util que anteceder a data de realizacao da sesséo publica do Pregdo, hipotese
em que tal comunicacao néo teré efeito de recurso.

3.6. As respostas do(a) Pregoeiro(a) as solicitacdes de esclarecimentos e impugnacgdes serao
divulgadas na Plataforma de Licitages Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) e no site da
Prefeitura, vinculando os participantes e a Administracéo.

3.7. Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagéo das propostas, conforme art.
21, 84°, da Lei n°® 8.666/1993.

3.8. A prefeitura ndo se responsabilizara por pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes
enviadas por outros meios e que ndo chegarem ao Pregoeiro(a) tempestivamente.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. O Pregao Eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condi¢gbes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases.

4.2. Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados deverdo se credenciar junto a
Plataforma de Licitagbes da Licitar Digitar (www.licitardigital.com.br) e obter a chave de
identificac@o e a senha pessoal (intransferiveis).

4.3. As duvidas e esclarecimentos sobre o credenciamento no sistema eletrbnico poderédo ser
dirimidas por meio dos canais de atendimento da Plataforma de Licitagbes da Licitar Digitar
(www.licitardigital.com.br).

4.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para a realizagcéo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

4.5. A participacdo no Pregdo Eletrénico se darad por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de
habilitac@o, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observando data e horério limite
estabelecido.

4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Prefeitura, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. O encaminhamento de proposta pressupde o0 pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas neste Edital.

4.8. Como condic¢ao para participacdo no pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:
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4.8.1. “Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos,
cumpro plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital e que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para a minha habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.”;

4.8.2. “Declaro para fins do disposto no inciso V do art. 27, da Lei n° 8.666/93, que ndo emprego
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicéo de aprendiz,
nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.”;

4.8.3. “Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade
dos documentos apresentados.”;

4.8.4. Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art.
5° da Constituicdo Federal/88.”;

4.8.5. “Declaro que néo incorro nas condi¢des impeditivas do art. 9° da lei 8666/93.”;

4.8.6. “Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste
ato convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar
n® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o
direito de preferéncia.”;

4.9. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitara o licitante as
sang0des previstas em lei e neste Edital.

5. ENVIO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

5.1. Apos a divulgacéo do edital no sitio eletrdnico, os licitantes encaminharéo exclusivamente
por meio do sistema a proposta comercial com a descricdo do objeto ofertado e o preco,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, até a data e o horéario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de
habilitacéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.4. Os anexos da proposta comercial (quando houver) e os documentos de habilitacdo deveréo
ser inseridos no sistema separadamente, cada um em campo proprio.

5.5. Durante o periodo compreendido entre a publicacdo do edital e o horario limite estipulado
para abertura da sessao publica o licitante podera incluir ou excluir sua proposta comercial.

5.6. A etapa descrita no item anterior sera encerrada com a abertura da sessao publica

5.7. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.8. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, ndo
havera ordem de classificagdo das propostas, 0 que ocorrera somente apos 0s procedimentos
de julgamento.

5.9. Os documentos que compdem a proposta (quando for o caso) e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente serédo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apos o encerramento do envio de lances.
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6.1. O licitante devera inserir as informacgfes referente a sua proposta comercial nos campos
apropriados da Plataforma de Licitacfes Licitar Digital, seguindo o critério de julgamento e as
especificacBes técnicas descritas no Anexo | do Edital, e contendo:

6.1.1. Valor unitéario e total do lote e seus itens;

6.1.2. Descri¢cdo detalhada do objeto, contendo as informacgfes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

6.2. E vedada a identificac&io do licitante por qualquer meio nesta fase do processo.
6.3. Todas as especificagfes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.4. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

6.5. A proposta comercial devera ter validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao;

6.6. Caso esse prazo ndo esteja expressamente indicado na proposta comercial, 0 mesmo sera
considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.7. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos e com duas casas decimais apds a virgula;

6.8. O licitante podera apresentar proposta referente aos itens ou lotes que forem de seu
interesse, devendo esta e os lances referirem-se a integralidade de seu objeto, ndo se
admitindo propostas e lances para fornecimento parcial do objeto do item/lote.

6.9. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento de
todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos.

6.10. O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. O licitante devera enviar pela Plataforma de Licitagfes Licitar Digital os documentos listados
abaixo.

7.2. Regularidade Juridica:
7.2.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

7.2.2. Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social, e suas alteragbes posteriores ou o0
instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas, e no caso de sociedade de a¢bes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo ou designacdo de seus administradores;

7.2.3. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

7.2.4. Decreto de autorizacdo, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgado competente, quando a atividade assim o exigir;

7.2.5. Os documentos acima referidos deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou
da consolidacéo respectiva.

7.3. Regularidade fiscal e trabalhista

7.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
— CNPJ;

Rua Comendador Viana, n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

7.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
7.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.3.4. Prova de regularidade junto & Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional,

7.3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econémica Federal;

7.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943.

7.3.7. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagcdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restricdo. O
licitante que deixar de apresenta-los, serd declarado inabilitado.

7.3.8. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista de
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), assegurar-se-a4 o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP) for declarada vencedora do certame, para a devida e
necessaria regularizagéao.

7.3.9. A comprovagéao da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentacdo das
competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

7.3.10. O prazo previsto para regularizagdo do documento fiscal poderéa ser prorrogado por igual
periodo, se requerido pelo licitante e expressamente autorizado pela Administracao.

7.3.11. A ndo regularizacdo da documentacgéo, no prazo deste item, implicara a decadéncia do
direito & contratacgéo.

7.4. Qualificagcdo econdmico-financeira

7.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, devidamente valida na data
prevista para entrega dos envelopes, de acordo com o inciso Il do artigo 31 da Lei Federal
8.666/93.

7.5. Qualificacao técnica

7.5.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as
caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo através da apresentagcdo de 01 (um)
atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatoério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo, com
indicac&o da prestacédo do servi¢co, do atendimento, cumprimento de prazos e demais condi¢des
do fornecimento.

7.5.2. A licitante devera apresentar um ou mais atestado(s) de Capacidade Técnica, que
comprove(m) sua aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis ou iguais ao objeto especificado neste documento, incluindo aplicacdo de
solucdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacdo de suporte técnico onsite
baseado em atendimento a niveis de servi¢o por periodo, contemplando:

7.5.2.1. Nome e cargo da pessoa que assina;

7.5.2.2. Descricao dos servigos prestados;
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7.5.2.4. Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como:
representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas
técnica ou demandante, ndo exaustivo;

7.5.2.5. Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;
7.5.2.6. Devem ser emitidos em papel timbrado do Atestante;
7.5.3. O(s) Atestado(s) devera(ao) contemplar os seguintes servicos:

7.5.3.1. A realizacao de implantacéo de solucdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem para
um quantitativo minimo de 350 (trezentos) usuarios.

7.5.3.2. A quantidade minima de 80% (oitenta) dos equipamentos.

7.5.3.3. O licitante devera apresentar atestado que ja desenvolveu e implantou software
integrado em pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando assim a sua
capacidade de executar a solicitacdo sem onerar a contratante.

7.6. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

7.6.1. Além dos demais requisitos previstos no edital para fins de habilitagdo, a contratante
devera apresentar junto a proposta readequada, as declaracfes abaixo:

7.6.1.1. Declaracdo de Responsabilidade Ambiental;

7.6.1.2. Comprovagdo do fabricante para categoria A a D, em que aponte que todos o0s
equipamentos sdo novos, sem uso, em linha de producdo e que atende integralmente as
exigéncias do edital, e ainda, que a 7.5.4.3. contratante é autorizada a comercializar e prestar
assisténcia técnica dos seus produtos;

7.6.1.3. A CONTRATADA devera ser prestadora de servico e suporte da ferramenta
comprovando através de declaragdo prépria em papel timbrado.

7.6.1.4. Quando néo ser, a mesma deve comprovar atraveés de certificacdo técnica e declaragcédo
do fabricante do software, de que a solugdo atende aos requisitos, € compativel com os
equipamentos ofertados e a CONTRATADA ¢é autorizada a comercializar, instalar e prestar
assisténcia técnica preventiva e corretiva dos softwares.

7.6.1.5. Todas as declaragbes citadas anteriormente deverdo ser nomeadas e exclusiva para a
Prefeitura Municipal de Sabara.

7.7 DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

7.7.1. Os documentos de habilitacdo poderdo ser produzidos por processo de certificacdo
digital, e seréo recebidos e presumidos verdadeiros em relacao aos signatarios, dispensando-se
o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel pelo licitante vencedor.

7.7.2. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor
deverdo ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do Pregéo.

7.7.3. Nao se enquadram no prazo de que trata o item anterior os documentos cuja validade é
indeterminada, como é o caso do CNPJ, dos atestados de capacidade/responsabilidade técnica,
declaragdes, das procuragdes emitidas com prazo de vigéncia indeterminado, dentre outros.

7.7.4. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados
pelo licitante melhor classificado apdés o encerramento do envio de lances, no prazo definido
pelo pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.
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7.7.5. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagéo
a integridade do documento digital.

7.7.6. Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacdo original ou a copia
autenticada exigida, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da data da solicitagdo do
pregoeiro, via sistema.

7.7.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

7.7.8. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducédo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.7.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade.

7.7.10. Serd inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

7.7.11. Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios oficiais
de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

7.7.12. A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrbnicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e nédo sendo
apresentados os documentos alcancados pela verificagao, o licitante ser& inabilitado.

7.7 .13. O nédo atendimento a qualquer das condi¢des aqui previstas provocara a inabilitacdo do
licitante vencedor.

8. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou que ndo apresentem as especificacfes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

8.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.5. A néo desclassificagcdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarédo da fase de lances.

8.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.8. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitac&o indicada no preambulo.
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8.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

8.10. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$0,01 (um centavo).

8.12. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.13. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

8.14. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.15. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

8.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

8.17. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
poderéo ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

8.18. N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.19. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

8.20. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

8.21. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apods decorridas vinte e
guatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

8.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.23. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, quando houver, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006.

8.23.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.23.2. A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma
dltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 3 (trés) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.
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ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

8.25. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos:

8.26.1. produzidos no pais;
8.26.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

8.26.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

8.26.4. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

8.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdénico dentre
as propostas empatadas.

8.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas
neste Edital.

8.29. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.30. Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdo de disputa
automaticamente atualizard a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto
guando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitard ao licitante melhor
classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a proposta adequada
ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

8.31. Apls a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciar4 a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

9. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao valor
de referéncia e ao valor maximo aceitavel estipulado para a contratacéo, desde que ndo exceda
a 10% (dez por cento) do valor médio orcado (previséo legal expressa no artigo 40, inciso X da
Lei Federal n° 8.666/93).
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9.2. O licitante gualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, 0s
percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de
2009, em razéo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacéo.

9.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

9.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

9.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.

9.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.7. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagfes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrbnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

9.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.8.1. Se tratando de Lote, a desclassificagdo de um Unico item do lote implicara na
desclassificagdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se
atender aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

9.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horério para a sua continuidade.

9.10. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢cOes diversas das previstas neste Edital.

9.11. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.12. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes pelo “chat”.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. Para julgamento, serda adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE UNICO,
observados ao valor de referéncia ou valor maximo aceitavel estipulado para a contratacao,
desde que ndo exceda a 10% (dez por cento) do valor médio or¢ado (previsdo legal expressa
no artigo 40, inciso X da Lei Federal n® 8.666/93), os prazos para fornecimento, as
especificacbes técnicas, parametros minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des
definidas neste Edital.

10.2. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/maior
vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitacdo das propostas ou, quando for o caso,
ap6s negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor/ mais
vantajoso.

10.3. Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade ndo for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro podera examinar a proposta subsequente,
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verificando a sua aceitabilidade e procederd a verificacdo das condicbes habilitatérias do
proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10.4. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes
ultimos e, entre pre¢os unitérios e totais, 0s primeiros.

10.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislacdo em vigor.

10.6. Serdo rejeitadas as propostas que:

10.6.1. Estejam incompletas, isto é, ndo contenham informacdo(des) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificacdo do material licitado;

10.6.2. Contiverem qualquer limitacdo ou condi¢cdo substancialmente contrastante com o
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisao do Pregoeiro.

10.7. Caso ndo sejam apresentados lances, seréa verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a aquisi¢do do bem.

10.7.1. Da sesséo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

10.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitacdo pela autoridade
competente.

10.9. Apos a habilitagéo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificacdo técnica
e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apés o
julgamento.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

11.1. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente
pelo sistema de pregao eletrdnico.

11.1.1. A proposta somente ndo sera atualizada automaticamente quando houver mais de um
item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizagdo dos valores de sua proposta no prazo
méaximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo informado pelo Pregoeiro.

12. DOS RECURSOS

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sesséo
publica, de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer,
no prazo de 30 minutos a partir da manifestacdo do Pregoeiro.

12.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da inteng&o de interpor recurso, no momento
da sessao publica deste Pregado, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

12.3 Havendo manifestacao, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou n&o o0 recurso,
fundamentadamente.

12.4 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

12.5 A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais
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LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.6 A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do sistema, também
importard a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudica¢édo do objeto da
licitagcdo a LICITANTE VENCEDORA.

12.7 O Pregoeiro ndo se responsabilizard por razées ou contrarrazdes enderegadas por outras
formas ou outros meios, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo sejam recebidas.

12.8 O acolhimento de recurso importar4d a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.9 Recursos contra decisdo de anulagdo ou revogacdo do certame devem ser dirigidos ao
Secretario Municipal de Administragéo, protocolizados no Protocolo, a Rua Comendador Viana,
119, Centro, Sabara/MG, ou enviados para o endereco eletronico licitacao@sabara.mg.gov.br,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da publicagédo do respectivo ato.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
13.1. Inexistindo manifestacéo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto da licitagdo ao licitante
vencedor, com a posterior homologacao do resultado pela Autoridade Competente.

13.2. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicarA o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatério.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologada a presente licitagdo, a Secretaria Municipal de Administracdo lavrara
documento com for¢ca de compromisso para futura aquisicdo denominado Ata de Registro de
Precos, que contera niumero de ordem em série anual, nUmero do pregdo e do processo
administrativo respectivo, 6rgdos e/ou unidades integrantes do registro, qualificacdo do detentor
do preco registrado ou de seu representante legal devidamente comprovado, percentuais de
desconto ofertados pelo adjudicatario e prazos e condi¢cdes de entrega pactuadas.

14.2. A adjudicataria tera até 03 (trés) dias Uteis contados da sua convocacao para assinar a
Ata de Registro de Precos, sob pena de decair o direito & contratagcdo, sem prejuizo das
sang0des previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

14.2.1. O prazo para assinatura estipulado neste subitem podera ser prorrogado por uma vez,
por igual periodo, quando solicitado, durante seu transcurso, desde que haja motivo justificado,
devidamente aceito pela Administracao.

14.3. Caso a Adjudicataria se recuse a assinar a Ata de Registro de Precos a Secretaria
Municipal de Administracdo tera a prerrogativa de adjudicar a segunda colocada o objeto
licitado.

14.4. A recusa injustificada de assinar a Ata pelas empresas com propostas classificadas na
licitacao e indicadas para registro dos respectivos precos ensejara a aplicacdo das penalidades
enunciadas no art. 87 da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

14.5. O registro de precos sera formalizado através Ata de Registro de preco, ao qual se
aplicam as disposicdes da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, especialmente seu artigo 55, o0s
preceitos de direito publico e, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposic¢des de direito privado.
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14.6. O vencedor que tenha seu preco registrado poderd ser convocado a cumprir as
obrigacfes decorrentes do registro de precgos, durante o prazo de sua vigéncia, observadas as
condicdes fixadas neste Edital e demais normas aplicaveis.

14.7. A Ata de Registro de Precos sera lavrada em 02 (duas) vias.

14.8. Para ciéncia dos interessados e efeitos legais, as publicacdes do extrato ou da integra da
Ata de Registro de Precos no Diario Oficial seréo providenciadas e correrdo por conta e 6nus da
Administracao Municipal.

14.9. Uma vez assinado a Ata, cada solicitacdo de material instruird o processo que efetivara a
aquisicdo por meio de termo préprio denominado Ordem de Fornecimento, que sera
considerado contrato acessério relativo ao ajuste principal denominado Ata de Registro de
Preco.

14.10. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragéo a firmar as contratacoes
que deles poderdo advir e requisitar os fornecimentos, ficando-lhe facultada a utilizacdo de
outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitagbes, sendo assegurado ao detentor do
preco registrado preferéncia em igualdade de condigdes.

14.11. O exercicio da preferéncia previsto no subitem anterior dar-se-a caso a Administragéo
opte por realizar a aquisicdo por outro meio legalmente permitido, quando o prego encontrado
for igual ou superior ao registrado, caso em que o detentor do registro tera assegurado direito a
contratacéo.

14.12. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o 6rgédo gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e sua adequacao ao
praticado pelo mercado;

b) liberar o fornecedor do compromisso assumido, se frustrada a negociacéo; e
c) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéo.

14.13. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao
gerenciador podera:

a) se a comunicacdo ocorrer antes do pedido de fornecimento, liberar o fornecedor do
compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, desde que confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados (notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas,
listas/tabelas de precos de fabricantes, etc.); e

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

14.13.1. N&o havendo éxito nas negociagfes, 0 6rgdo gerenciador devera proceder a revogagao
da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacédo
mais vantajosa.

14.14. O prazo de validade de cada registro serd de até 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do mesmo, podendo ser convocada nova concorréncia ou pregao antes de expirado
referido prazo, de acordo com o interesse publico, para substituicdo do preco registrado e/ou
para inclusdo de novos produtos.

14.15. O preco registrado e os respectivos fornecedores serdo divulgados, ficando essas
informacdes disponiveis durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

14.16. A Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por qualquer ente ou 6rgao da
Administracdo incluindo outros 6rgaos e entidades de outras esferas governamentais que néo
tenham participado do certame licitatério, nos termos do Decreto Municipal regulamentador da
matéria.
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15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, pela Secretaria Municipal de Fazenda
apos o recebimento das notas fiscais/faturas a vista da declaragéo da efetiva entrega do objeto,
observando-se ainda:

15.1.1. A Secretaria municipal solicitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data
de recebimento da nota fiscal para se pronunciar sobre o seu aceite, e 0s pagamentos serao
processados pela Secretaria Municipal de Fazenda em até 20 (vinte) dias, juntamente com as
guias CRF (Consulta Regularidade do Empregador), CND/INSS (Certiddo Negativa de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida ativa da Unido) e CNDT (Certiddo Negativa
de Débito Trabalhista).

15.1.2. Se a nota fiscal for recusada por incorre¢cdo material ou financeira, o pagamento sé sera
efetuado apés as devidas correcdes, dispondo a Prefeitura Municipal de Sabara do prazo
estabelecido anteriormente para pronunciar sobre o aceite da nota fiscal corrigida.

15.2. Caso ocorra, a qualquer tempo, a ndo aceitacdo de algum servigo, o prazo de pagamento
sera descontinuado e reiniciado apds a correcdo pelo Proponente Vencedor.

15.3. A despesa decorrente desta licitacado correra por conta das dotacdes orgcamentéarias da(s)
Secretaria(s) solicitante(s).

16. PRAZO DE ENTREGA
16.1. O objeto desta licitacdo deverd ser entregue na forma prevista no Anexo | deste edital.

16.2. O prazo para verificacdo da quantidade e qualidade do objeto sera de até 05 (cinco) dias a
contar do recebimento provisorio.

16.2.1. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, a critério da Prefeitura, quando
solicitado pelo fornecedor durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado.

16.3. O recebimento definitivo sera feito ap0s a verificacdo da qualidade do objeto pelos
responsaveis da Prefeitura, que lavrard termo assinado e apora na Nota Fiscal o termo
“‘RECEBIDQO”, o que significara estar o objeto de acordo com edital e aceito definitivamente.

16.4. Ainda que recebido em carater definitivo subsistira, na forma da Lei, a responsabilidade do
licitante vencedor pela qualidade, perfei¢céo e especificagdo do objeto.

16.5. Fica a empresa vencedora do processo licitatorio desclassificada e/ou o0 processo
cancelado se for constatada alguma irregularidade na entrega do objeto licitado.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecucdo parcial ou total do Contrato,
caracterizardo o descumprimento da obrigagdo assumida e permitirdo a aplicagdo das seguintes
sancgOes pela CONTRATANTE:

17.1.1. adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;
17.1.2. multas;
17.1.3. suspenséao temporaria do direito de licitar;

17.1.4. indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacdo de outro
licitante;

17.1.5. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, no
prazo nédo superior a 2 (dois) anos, nos moldes do artigo 87, Il da Lei Federal n® 8.666/1.993.

17.2. A multa sera aplicada a razdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total dos
servigos em atraso, por dia de atraso na prestacdo dos servigos.
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17.3. A sancbes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.3 e 16.1.5 poderdo ser aplicadas
cumulativamente, com a do item 16.1.2, ou ndo, de acordo com a gravidade da infragcéo,
assegurada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacao do ato e, de 10 (dez) dias Uteis, para a hipétese de aplicacdo da declaracdo de
inidoneidade.

17.4. EXTENSAO DAS PENALIDADES

17.4.1. A sancdo de suspensao de participar em licitacdo e contratar com a Administracédo
Publica podera ser também aplicada aqueles que:

17.4.1.1. Retardarem ou prejudicarem a execucdo do pregao;

17.4.1.2. Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao;
17.4.1.3. Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal;

17.4.1.4. Nao mantiverem a proposta ofertada.

18. DAS OBRIGACOES DO SIGNATARIO DETENTOR

18.1. Atender, no prazo fixado pela Administracéo, as convocagdes para retirada da Ordem de
Fornecimento.

18.2. Entregar o objeto no prazo, local e condi¢Bes estabelecidos, cumprindo, fielmente, todas
as disposicdes constantes neste Edital e na Ata de Registro de Precos.

18.3. A entrega do servigo serd feita conforme necessidade da Secretaria requisitante, sendo
gue o prazo maximo para entrega nao podera ultrapassar o prazo estipulado neste edital e seus
anexos.

18.4. Respeitar o prazo de entrega fixado pela Administragdo na Ordem de Fornecimento.

18.5. Caso haja necessidade de atraso na entrega, este devera ser avisado ao Municipio prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

18.6. Manter o valor constante da ata.

18.7. Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas quanto a execucdo do
fornecimento.

18.8. Atender a todos os pedidos de fornecimento, ndo se admitindo procrastinacdo em fungéo
de pedido de reviséo de pregos.

18.9. Apresentar, sempre que solicitado pela Administracdo, comprovacdo de cumprimento das
obrigacdes tributérias e sociais, bem como outras legalmente exigidas.

18.10. Garantir a boa qualidade dos servicos prestados, respondendo por qualquer
deterioracédo, substituindo-os sempre que for o caso.

18.11. O SIGNATARIO DETENTOR devera garantir a qualidade dos servicos prestados,
mesmo apos o0 vencimento da Ata de Registro de Precos.

18.12. Cumprir rigorosamente as obrigacdes relativas ao servico.

18.13. Arcar com todas as despesas com os profissionais executores dos servi¢os contratados,
cujas custas, ficardo sob exclusiva responsabilidade da empresa vencedora, assim como 0s
danos e prejuizos impostos a Secretaria Municipal de Saude e/ou terceiros, resultantes de atos
ou omissfes dos seus empregados quando no desempenho das atividades ora contratada.

18.14. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios,
tributérios e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necesséario a
execucédo do fornecimento.
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18.15. Comunicar a Administracdo toda e qualquer alteracdo de dados cadastrais para
atualizagéo.

18.16. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento, tais como tributos, fretes,
embalagem e demais encargos.

18.17. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacfes assumidas, sem qualquer 6nus adicional para o0 SIGNATARIO GESTOR.

18.18. Responder, integralmente, pelos danos causados ao SIGNATARIO GESTOR ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo, decorrentes da execucdo do objeto, ndo reduzindo ou
excluindo a responsabilidade o mero fato da execucgéo ser fiscalizada ou acompanhada por
parte da Administracéo.

18.19. Entregar os laudos de andlise do(s) material (ais), quando necessario e exigido pela
Administracdo, durante a execucdo do fornecimento, nos termos do edital e da legislacdo
aplicavel.

18.20. Nao utilizar em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da
Constituicdo Federal.

18.21. Substituir, apo0s solicitacdo do Signatario Gestor, ou propor a(s) substituicdo
(substituicdes) da(s) marca(s) do(s) material(ais) registrado(s) por outra(s), mantendo no minimo
0 padrao fixado no edital, sempre que restar comprovado em determinado momento, que a
gualidade da(s) marca(s) anterior (anteriores) ndo atende (atendem) mais as especificacdes
exigidas ou se encontra (encontram) fora da legislacdo aplicavel, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis a contar do comunicado expedido.

18.22. Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos, as mesmas condi¢des de
habilitagédo, especialmente as de regularidade fiscal e de qualificagdo dos itens exigidos na fase
do processo licitatorio e/ou da assinatura da Ata, inclusive as relativas ao INSS, FGTS e CNDT
renovando as certiddes sempre que vencidas e apresentando-as ao setor competente da
Administracdo, quando solicitadas.

18.23. Sempre praticar o(s) preco(s) e a(s) marca(s) vigente(s), dando ciéncia, se necessario,
aos responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do fornecimento.

18.24. O SIGNATARIO DETENTOR devera, no ato da entrega, apresentar a nota fiscal para
gue os itens sejam conferidos, podendo o Municipio recusa-los caso estejam em desacordo
com o requisitado.

18.25. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SIGNATARIO
GESTOR, atendendo de imediato as reclamacdes.

18.26. A nota fiscal/fatura devera ser emitida em conformidade com a Ordem de Fornecimento.

18.27. O SIGNATARIO DETENTOR se incumbir de anexar & nota fiscal/fatura uma cépia da
Ordem de Fornecimento, devendo dela constar data, hora e identificacdo de quem recebeu.

18.28. Fornecer as informacdes e critérios necessarios ao fiel cumprimento da Ata de Registro
de Precos.

18.29. Prever e responsabilizar-se por toda e qualquer méao-de-obra necesséaria, bem como
todos 0s custos necessarios para garantir a operacao dos servicos, obedecidos as disposicdes
da legislacao vigente.

19. DAS OBRIGACOES DO SIGNATARIO GESTOR
19.1. Pagar no vencimento a nota fiscal correspondente ao fornecimento dos materiais.

19.2. Responsabilizar-se pelo pagamento em 30 dias apds emissdo da nota fiscal.
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19.3. Notificar 0 SIGNATARIO DETENTOR, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos
ou irregularidades encontradas na execucao do fornecimento.

19.4. Solicitar, acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos produtos, assim como se
responsabilizar pelo pedido dentro dos quantitativos fixados.

19.5. Fiscalizar a manutencéao das condi¢bes de habilitagdo e qualificagbes exigidas no Edital,
durante toda a execucao do fornecimento, em cumprimento ao disposto no inciso XlIII do artigo
55 da Lei 8.666/93.

19.6. Fiscalizar a execuc¢do da Ata de Registro de Precos, o que ndo fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da SIGNATARIO DETENTOR pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidade
constatada.

19.7. Assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal do SIGNATARIO
DETENTOR aos locais de entrega, desde que devidamente identificados.

19.8. Comunicar ao SIGNATARIO DETENTOR qualquer irregularidade encontrada na
prestacéo dos servicos, fixando-lhe quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la.

19.9. Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a vigéncia da Ata de Registro
de Preco.

19.10. Disponibilizar as informacdes e dados necessarios a execucdo dos trabalhos pelo
SIGNATARIO DETENTOR.

19.11. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato desta Ata.

19.12. Acompanhar e fiscalizar a execugéo da Ata de Registro de Precos;

19.13. Assinar, quando da entrega do objeto, o documento previsto para o faturamento.
20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Constituem Anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:

Anexo | - Especificagbes Técnicas e Condicdes Comerciais

Anexo Il - Minuta de Ata de Registro de Precos

Anexo lll - Minuta do Contrato

20.2. Este edital dever4 ser lido e interpretado na integra, e ap0s apresentacdo da
documentacdo e da proposta, alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do
objeto licitado ndo serdo consideradas para reclamacoes futuras, ou de forma a desobrigar a
sua execucao.

20.3. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagBes nele contidas implicara na imediata
desclassificagdo ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das sancdes
administrativas, civis e penais cabiveis.

20.4. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por copia reprografica autenticada.

20.5. Na analise da documentacao e no julgamento das propostas comerciais, o(a) Pregoeiro(a)
podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de profissionais
especializados.

20.6. Toda a documentacéo apresentada neste edital e seus anexos sdo complementares entre
si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera
considerado especificado e valido.
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20.7. O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administracdo, poderd adotar medidas saneadoras,
durante o certame, e relevar omissbes e erros formais, observadas na documentacédo e
proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente, sendo possivel a promoc¢do de
diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrucdo do processo, conforme
disposto no 8§ 3° do art. 43 da Lei n°® 8.666/93.

20.7.1. O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificagdo da proposta ou a
inabilitacédo do licitante.

20.8. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sesséo do pregao.

20.9. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto
no paragrafo 1° do art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/93.

20.10. E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o objeto deste pregao.

20.11. A presente licitacdo somente poderd ser revogada por razbes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, em todo ou em parte,
por ilegalidade de oficio ou por provocagcdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente comprovado.

20.12. O(a) Pregoeiro(a) podera determinar a apresentagdo de documento original, com vistas a
confirmacéo da autenticidade de copia apresentada no certame, quando julgar necessario ou se
o documento for impugnado por algum licitante, em prazo a ser definido para cumprimento da
diligéncia.

20.13. As decisbes do(a) Pregoeiro(a) serdo publicadas no Diario Oficial de Minas Gerais, no

endereco eletrébnico www.iof.mg.gov.br, quando for o caso, podendo ser aplicado o disposto no
§ 1° do art. 109 da Lei n.° 8.666/93 e divulgadas no site www.sabara.mg.gov.br.

20.14. A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo a
Administracdo revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos
licitantes.

20.15. A Administracdo podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, 0s
prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

20.16. A participacao do licitante nesta licitagéo implica no conhecimento integral dos termos e
condi¢bes inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria.

Sabara, 18 de agosto de 2022.

Thiago Zandona Vasconcellos
Secretério Municipal de Administracao
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ANEXO |
ESPECIFICAGCOES TECNICAS E CONDICOES COMERCIAIS
EDITAL DE LICITAGCAO N° 100/2022
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1 - OBJETO: Promover Registro de Precos consignado em Ata para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada em solugdo de outsourcing de impressao — modalidade
franquia mensal de paginas mais excedentes, disponibilizar de servicos de impressdo
departamental, digitalizacdo e reproducdo de cépias por meio de fornecimento de
equipamentos, que deverdo ser novos, de primeiro uso, e que estejam em linha de producéo,
incluindo assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de sistema de
gerenciamento de bilhetagem e a logistica de fornecimento e distribuicdo de todos os insumos,
pecas e suprimentos (exceto papel), para atender a Prefeitura de Sabara e respectivas
secretarias/departamentos, conforme condigfes estabelecidas neste instrumento e seus
anexos.

2 — JUSTIFICATIVA: Os servicos de outsourcing de impresséo, aliados aos demais recursos
tecnolégicos existentes, sdo atualmente uma solugéo de TI moderna e que, comprovadamente,
tém contribuido significativamente para a boa gestdo e eficiéncia dos 6rgdos publicos,
impactando positivamente no melhoramento dos processos, no gerenciamento dos recursos e
na reducao global de custos.

Paralelamente a evolucdo tecnoldgica, o uso dos servicos de impressao e reproducao de
documentos é de suma importancia, pois representa recurso fundamental para os processos de
registro material e documental de qualquer instituicao.

O que se busca é a racionalizacdo e o bom uso dos meios funcionais disponiveis, como no
modelo de terceirizagdo de impressdo, sempre visando a prestacdo dos servi¢cos a sociedade
com transparéncia, eficacia e eficiéncia e, ao mesmo tempo, possibilitar economicidade dos
recursos publicos.

A contratacdo em pauta, na modalidade de servicos, representa vantagem técnica e financeira
para a Prefeitura, visto que nao precisara realizar investimentos para adquirir equipamentos
reprograficos e recursos de Tl (impressoras, scanners, softwares, pec¢as, insumos, etc.), nem
tampouco as necessarias manutencoes e substituicdes periddicas, em face da depreciacao e
obsolescéncia, causadas pelo avanco tecnoldgico e o desgaste natural pelo uso continuo dos
eguipamentos.

O processo de contratagdo proposto atende as recomendacdes legais e normalizadoras para
entidades publicas, proporcionando ampla disputa licitatoria. Foi considerada a totalidade dos
servicos existentes e o planejamento daqueles que serdo necessarios, estabelecendo os
requisitos que caracterizam solucfes consistentes para o alcance dos objetivos motivadores da
contratacdo, permitindo, de forma clara e objetiva, obter os resultados e beneficios para a
Prefeitura.

Os principais beneficios esperados com esta contratacdo sao:

o Garantir a continuidade dos servicos que dependem do uso de equipamentos para
impressao, copias e digitalizacao de documentos, de forma padronizada,;

o Eliminar custos com aquisi¢cdo de equipamentos permanentes;

o Garantir a prestacao de servicos de manutencao preventiva, corretiva e de assisténcia
técnica;
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Centralizar a gestdo dos servicos de impressao, copias e digitalizacdo, possibilitando
a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de
recursos e custos de forma mais agil e exata, melhorando o planejamento, tomada de

deciséo e acdes rapidas;

Contabilizar as impressdes, copias e digitalizacdo, com maior controle;
Eliminar custos e geréncia de estoques, das compras e do acondicionamento de

insumos e consumiveis;

Possibilitar o gerenciamento de equipamentos em rede e dos volumes de impressao

por unidade (equipamento) e por érgao.

2.1. JUSTIFICATIVA LOTE UNICO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
GESTAO: Uma vez que teremos Varios equipamentos (impressoras) espalhados em diversos
setores da prefeitura por todo territorio, ndo é operacionalmente justificAvel a contratacdo de
varias empresas para prestacao dos servicos. Os modelos serdo diferentes porém, para fins de
logistica, manutencdo, gerenciamento, toner, contato, o ideal € um Unico concorrente
promovendo toda prestacdo de servicos. Vale lembrar que os precos abaixo do valor de R$
80.000,00 presentes no edital sdo para coOpias excedentes que, por ventura, houver
necessidade de executa-los, ndo cabendo a outra empresa fazer o gerenciamento pois se
tratam das impressoras e suas respectivas franquias ja mencionadas no edital. Sendo assim,
solicitamos que para todos os itens seja apenas para uma Unica empresa fornecedora.

3 — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES:

LOTE UNICO
Item Descricdo Ampliada UM Qtde. Preco Total
Unit.
001 |Multifuncional Monocromética A4 com SV 80
franquia mensal de 8.000 (oito mil) paginas
por equipamento.
002 | Multifuncional Colorida A3 com franquia Sy 10
mensal de 12.000 (doze mil) paginas mono
por equipamento e 6.000 (seis mil) paginas
cor por equipamento.
003 |Impressora Monocromatica A4 com franquia | SV 50
mensal de 3.500 (trés mil e quinhetas)
paginas por equipamento
004 | Multifuncional Monocromética A3 com SV 5
franquia mensal de 60.000 (sessenta mil)
paginas por equipamento.
005 | Multifuncional Plotter AO com franquia mensal | SV 3
de 100 (cem) metros linear por equipamento
006 |Estimativa anual de paginas excedentes SV | 1.920.000
referente a impressora multifuncional
monocromética item 1
007 |Estimativa anual de paginas excedentes SV | 600.000
referente a impressora do monocromatica do
item 3.
008 |Estimativa anual de paginas excedentes para | SV 1.800
impressora multifuncional plotter do item 5 metros
lineares
009 |Estimativa anual de paginas excedentes SV | 120.000
coloridas referente a impressora
multifuncional do item 2
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010 | Estimativa anual de paginas excedentes SV | 360.000
mono referente a impressora multifuncional do
item 2

011 | Estimativa anual de paginas excedentes SV | 720.000
referente a impressora multifuncional do item
5

VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO

3.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

3.1.1. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia de impressao
eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou equivalente), recurso de contabilizacdo de péaginas
impressas e copiadas pelo préprio hardware, solucdo de gestdo para comparacdo com 0S
resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

3.1.2. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir
impressao “frente e verso” (DUPLEX) automatica.

3.1.3. Voltagem dos equipamentos: 110v. Caso haja ponto de instalagdo com tensdo de
alimentacdo 220V, a CONTRATADA devera providenciar um transformador de voltagem.

Cat. Especificacbes

Multifuncional Monocromatica A4

a) Tecnologia laser ou led;

b)  Funcionalidade: Impresséo, copia e digitalizagéo;

c¢) Painel touchscreen de 7 polegadas com possibilidade de instalar recursos extras;

d) Velocidade minima de impresséo e copia de 45 ppm em ISO/IEC em (carta/A4);

€)  Suportar papel: Carta, A4 e Oficio;

f) Alimentador de originais frente e verso de Unica passagem;

g) Impresséao frente e verso (duplex) automéatico;

h) Memoéria RAM: minimo 2 GB;

i) Disco rigido: minimo de 128GB;

i) Velocidade de digitalizacdo de 80ipm;

k)  Possuir recurso para instalacdo de software de gestdo de impressao/cOpia e
software de gerenciamento de documentos e processos no equipamento;

)] Bandeja de papel com capacidade para 500 folhas (Minimo);

m)  Possuir Bandeja de papel Manual com capacidade para 100 folhas (Minimo);

n) Capacidade de saida de papel para 250 folhas;

o) Alimentador automatico de originais para no minimo para 50 folhas;

p) Interfaces de comunicagdo USB e Ethernet 10/100/1000;

g) Equipamento compativel com sistemas operacionais Windows e Linux;

r Modo de digitalizacdo: Digitalizacdo para Pasta (SMB/FTP);

s)  Resolucéo de impresséao de 1200x1200 ou superior;

t) Suportar gramatura de papel de 75 — 180 g/m?;

u)  Possuir linguagem de impresséo PCL5, PCL6 e PS3 ou emulagéo;

v)  Possibilitar que a Prefeitura crie quantidade ilimitada de aplicacdes com icones,
campos de indice, tipos de documentos, regras de validacdo, personalizados para
cada tipo de fluxo de digitalizacéo;

w) Dispor da funcionalidade de pré-visualizagdo do documento digitalizado, sendo
configuravel sua necessidade por fluxo de digitalizacao;

X) Formatos dos Arquivos Digitalizados PDF, JPEG, TIFF, OCR,;

y)  Digitalizacdo para pasta / e-mail / USB,;

z) OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, devera permitir a
criacao de arquivos com a extensao PDF pesquisavel. Tal funcionalidade deve estar
embarcada ou nativa no equipamento.

aa) Ciclo mensal de paginas: minimo 130 mil paginas
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ab) Possuir suprimentos com capacidade minima de producdo de 15.000 paginas, com
o intuito de garantir o minimo de paralizagbes na troca de material e o pleno
funcionamento do equipamento.

ac) Dispor a funcionalidade de pré-visualizacdo do documento na tela antes da
impressdo com opc¢do de apaga-lo.

ad) Ao final de cada més o equipamento, de forma automética, reiniciar4 o controle de
cotas para cada usuario/departamento cadastrado.

Multifuncional Colorida A3

a) Tecnologia laser ou led;

b)  Painel touchscreen de 7 polegadas com possibilidade de instalar recursos extras;

¢) Funcionalidade: Impresséo, copia e digitalizacéo;

d) Velocidade minima de impressao e copia de 20 ppm em ISO/IEC em (carta/A4);

e)  Suportar papel: Carta, A4, Oficio e A3;

f) Alimentador de originais de Unica passagem ou frente e verso sem a intervencao do
usuario;

g) Impresséao frente e verso (duplex) automéatico;

h) Memoéria RAM: minimo 2 GB;

i) Disco Rigido: Minimo 320 GB;

i) Resolucdo de impressdo minima 1200x1200dpi;

k)  Suportar gramatura de papel de 60 — 250 g/m?;

) Permitir a execucgédo e desenvolvimento de solu¢des embarcadas;

m) Bandeja de papel com capacidade para 500 folhas (Minimo);

n)  Possuir Bandeja de papel Manual com capacidade para 100 folhas;

0) Capacidade de saida de papel para 250 folhas;

p) Alimentador automatico de originais para no minimo para 100 folhas;

B g) Interfaces de comunicacdo USB e Ethernet 10/100/1000;

r Equipamento compativel com sistemas operacionais Windows e Linux;

s)  Modo de digitalizacdo: Digitalizacdo para Pasta (SMB/FTP);

t) Resolucéo de impresséo de 1200x1200 ou superior;

u)  Possuir linguagem de impresséo PCL5, PCL6 e PS3 ou emulagéo;

v)  Dispor da funcionalidade de pré-visualizacdo do documento digitalizado no painel
do equipamento, sem uso de computador externo.

w)  Formatos dos Arquivos Digitalizados PDF, JPEG, TIFF, OCR,;

x)  Digitalizacdo para pasta / e-mail / USB,;

y) OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, devera permitir a
criacao de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel. Tal funcionalidade deve estar
embarcada ou nativa no equipamento.

z)  Possuir suprimentos com capacidade minima de produgéo de 10.000 péaginas, com
0 intuito de garantir o minimo de paraliza¢cdes na troca de material e o pleno
funcionamento do equipamento.

aa) Dispor a funcionalidade de pré-visualizacdo do documento na tela antes da
impressao com opgao de apaga-lo.

bb) Ciclo mensal minimo: 35 mil paginas més

cc) Ao final de cada més o equipamento, de forma automatica, reiniciara o controle de

cotas para cada usuario/departamento cadastrado.

Impressora Monocromatica A4
a) Tecnologia laser ou led;
b)  Funcionalidade: Impresséao;
c) Painel touchscreen ou LCD/LED de 3 linhas;
C d) Velocidade de impressdo minima de 30 ppm em ISO/IEC (carta/A4);
e)  Suportar papel: Carta, A4 e Oficio;
f) Resolucéo de impressdo minima de 1200x1200dpi;
g) Impresséao frente e verso (duplex) automatico;

h) Bandeja de entrada com capacidade para 250 folhas;
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Possuir Bandeja de papel Manual com capacidade para 50 folhas (Minimo);
Interfaces de comunicacéo USB e Ethernet;

Equipamento compativel com sistemas operacionais Windows e Linux;
Possuir linguagem de impressao PCL5, PCL6 e PS3 ou emulacéo;
Possuir suprimentos monocromatico com capacidade minima de producdo de 6.000
paginas, com o intuito de garantir o minimo de paraliza¢des na troca de material e o
pleno funcionamento do equipamento.

n)  Ciclo mensal minimo: 25 mil paginas

Multifuncional Monocromatica A3

a) Tecnologia laser ou led;

b)  Funcionalidade: Impressao, cépia e digitalizacéo;

c) Painel touchscreen de 10 polegadas;

d) Velocidade de impresséo e copia minima de 100 ppm em ISO/IEC (carta/A4);

€)  Suportar papel: Carta, A4, Oficio e AS;

f) Alimentador de originais de Unica passagem;

g) Impresséao frente e verso (duplex) automéatico;

h) Memoéria RAM 2 GB;

i) Resolucéo de impressdo minima 1200x1200dpi;

)] Disco rigido interno de 320GB;

D k)  Bandejas de papel com capacidade total para 3.300 folhas;

)] Suportar gramatura de papel de 75 a 320 g/m2

m) Possuir Bandeja de papel Manual com capacidade para 150 folhas;

n)  Capacidade de saida de papel para 500 folhas;

0) Alimentador automatico de originais para no minimo para 200 folhas;

p) Interface Ethernet 10/100/1000;

g) Equipamento compativel com sistemas operacionais Windows e Linux;

r Modo de digitalizacdo: Digitalizacdo para Pasta (SMB/FTP);

s)  Possuir linguagem de impressédo PCL6 ou PS3 ou emulacao;

t) Formatos dos Arquivos Digitalizados PDF, JPEG, TIFF;

u)  Ciclo mensal minimo: 500 mil paginas

V) Ao final de cada més o equipamento, de forma automatica, reiniciard o controle de
cotas para cada usuario/departamento cadastrado.

Multifuncional plotter AO

a) Tecnologia Jato de Tinta,;

b)  Funcionalidade: Impresséo, copia e digitalizagéo;

c) Velocidade de impressao: 25 seg/pagina Al

d) Capacidade de digitalizar no minimo Al, A0, Ad e A3;

e) Resolugéo de impressao: 2400 x 1200 dpi;

E f) Meméria: 1GB;

g) Conectividade: Ethernet e Wi-Fi;

h) Idiomas de impresséo (padrdo) HP-GL/2, HP-RTL,;

i) Alimentacao por folha solta e alimentag&o por rolo;

) Sistema de corte automatico;

k)  Tamanho de papel aceito: Folhas com 210 a 914 mm de largura;

)] Rolos de 279 a 914 mm;

m) Tabuleiro de entrada: A4, A3,

3.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos e de primeiro uso e em linha de

fabricacéo.

3.3.  As especificacdes técnicas solicitadas para os equipamentos e software neste termo de
referéncia sao caracteristicas minimas, podendo ser oferecido produtos de qualidade superior,

permitindo

gue os fornecedores possam ofertar produtos independentemente do fabricante,

desde que atenda as necessidades desta administragéo.
3.4. Todos os itens quanto as especificacdes técnicas solicitadas para os equipamentos e
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oficial e/ou site do fabricante ou declaracéo do fabricante, as documenta¢cbes deverdo estar em
lingua portuguesa brasileira, quando os documentos estiverem em idioma estrangeiro deverao
ser acompanhados de traducdo por tradutor juramentado, em original ou cépia autenticada,
devendo a respectiva autenticacdo ser realizada pelo consulado correspondente.

3.5. Para o equipamento da Categoria A 0 mesmo devera possuir integragcdo com o sistema
de gerenciamento de documentos do municipio, possibilitando anexar os documentos
digitalizados a plataforma, apresentando no sistema embarcado da multifuncional, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

3.5.1. Permitir a identificacdo do usuario no sistema de gerenciamento de documentos;

3.5.2. Apresentar, na tela, as opgOes referentes aos processos:

3.5.3. Protocolo;

3.5.4. Memorando;

3.5.5. Oficio;

3.5.6. Chamado técnico;

3.5.7. Processo, ou outro que venha a ser definido pelo municipio;

3.5.8. Selecionado uma das opgdes acima, a digitalizagdo devera ser anexada ao documento
especifico;

3.5.9. A solugcdo também deve permitir criar quantidade ilimitada de aplicacdes e tipos de
documentos, personalizados para cada tipo de fluxo de digitalizagdo a ser embarcado nas
multifuncionais, com no minimo as seguintes caracteristicas:

3.5.10. Possibilitar controle de acesso (login e senha) por fluxo de digitalizacéo;

3.5.11. Possuir ferramentas de navegacdo, permitindo o preview e exclusdo das imagens,
aplicando o zoom para ampliagéo e reducgédo na tela do equipamento;

3.5.12. Permitir associar indices por fluxo de digitalizagéo;

3.5.13. Permitir associar indices obrigatérios;

3.5.14. Permitir criar regras de validacao dos indices via integragdo com webservices;

3.6.  Permitir fixar por tipo de documento as seguintes configuragdes:

3.6.1. Colorido ou monocromatico;

3.6.2. Simples ou duplex;

3.6.3. Tamanho e resolucao;

3.6.4. Permitir a exportacdo de imagens nos formatos PDF e/ou TIFF;

3.6.5. Permitir a exportacdo dos arquivos de imagem e indice para FTP ou pasta de rede;

3.6.6. Permitir sinalizar visualmente documentos ja disponiveis e/ou vencidos na plataforma
ECM;

3.6.7. Permitir configuracao de tipos de documentos obrigatorios;

3.7. A contratada devera disponibilizar ferramenta de software de gestdo de impressao que
permita as exigéncias abaixo:

3.7.1. Gerenciar em um unico software totalmente integrado (fornecedor Gnico);

3.7.2. O sistema deve estar hospedado em um ambiente em nuvem, confiavel e escalavel;
3.7.3. Toda a navegacéo na interface web devera ser realizada através de protocolo HTTPS;
3.7.4. O sistema deve possuir interface grafica no idioma portugués do Brasil, Inglés e
Espanhol;

3.7.5. O sistema deve ser totalmente configuravel, ndo exigindo a méo-de-obra de analistas
para programagao ou criagao de “scripts” para customizagao;

3.7.6. Acesso via WEB sem a necessidade de se instalar nenhum plugin ou parte do sistema
na estacdo e homologado para os navegadores, no minimo: Microsoft Edge, Firefox e Chrome;
3.7.7. Possuir base de dados compativel com armazenamento em nuvem,;

3.7.8. O sistema deve permitir a autenticacdo por sistema no nivel individual do usuario e
prover a capacidade para autenticacao Unica;

3.7.9. Devera prever a filosofia de impressao departamental;

3.7.10. Permitir bilhetagem quando a rede estiver “on-line e off-line” (em caso de perda da
comunicacgao entre as estacfes e o servidor, os dados deverdo ser enviados quando a mesma
for restabelecida); ;
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3.7.11. O software deve permitir controle de usuério das impressdes e estas serdo transmitidas
para a central de bilhetagem de forma automética;

3.7.12. Fornecer ao gestor local controle via relatérios com interface WEB;

3.7.13. Relatério onde cada usuario do sistema consegue visualizar as suas impressoes;

3.7.14. Permitir a definicdo de cotas ndo bloqueantes por usuérios ou departamento e a geracéo
de relatérios de utilizagédo de cotas, gerando alertas por e-mail;

3.7.15. Permitir a definicdo de cotas pelo valor monetario;

3.7.16. Permitir a utilizacdo do software e visualizacdo dos relatorios e controles em qualquer
dispositivo conectado na internet;

3.7.17. Identificar, de forma compulséria e nao eletiva, 100% dos documentos enviados pelos
usuarios, em formato a ser definido;

3.7.18. Permitir exportacdo de dados para aplicativo de planilha;

3.7.19. Permitir a instalacdo do sistema no médulo cliente em estagcbes que possuam
impressoras locais;

3.7.20. Capturar novos equipamentos instalados na rede de forma automatica “plug & play”;
3.7.21. Possuir manuais e interfaces em Portugués, e toda documentacgéo do sistema disponivel
em WEB;

3.7.22. Abranger todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solucéo;
3.7.23. Fornecer funcionalidades para administracéo e gerenciamento da solucao;

3.7.24. Importacdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios,
através do Active Directory;

3.7.25. Capacidade de trabalhar a0 menos nos seguintes sistemas operacionais: Clientes:
Microsoft Windows 7/8/10 ou Superior e Servidor: Microsoft Windows Server 2012 ou superior;
Linux;

3.7.26. Permitir a definicdo de custos por pagina, diferenciando custos para impressédo em cor /
P&B e simplex / duplex;

3.7.27. Possuir acompanhamento grafico em tempo real do volume de impressdo em COR /
P&B, Usuérios que mais imprimem, e Impressoras que mais imprimem;

3.7.28.Em cada pagina impressa, o software deve automaticamente incluir no rodapé do
documento, em letras miadas, o login do usuario e a data e a hora de impressao, quando for o
caso;

3.7.29. Os equipamentos dos itens 1 e 2 na tabela de especificagbes técnicas deverdo
possibilitar o envio do arquivo para uma Unica fila de impressdo e liberar em qualquer
multifuncional da rede;

3.7.30. Os equipamentos dos itens 1 e 2 na tabela de especificagfes técnicas devem permitir
liberar a impressao com autenticacdo através de crachd, usuario e senha ou PIN;

3.7.31. Visualizacdo do que estd sendo impresso na tela, antes de imprimir, permitindo o usuario
excluir o trabalho, para as impressoras dos itens 1 e 2;

3.7.32. Todos os documentos estardo na fila de impressao separados por usuario/departamento;
3.7.33. Numero ilimitado de documentos na fila de impressao;

3.7.34. Permitir contabilizar as coépias realizadas pelos usuarios, em equipamentos que
possuam solucdo de retencdo embarcado.

3.7.35. Atualizacdo automatica do sistema e qualquer outro programa que seja necessario para
o funcionamento, sem a necessidade de intervencdo humana.

3.7.36. Possibilitar criar multiplas regras de impressao por usuario, departamento ou impressora,
contendo no minimo as seguintes funcgdes:

3.7.37. Converter as impressodes de forma automatica para preto e branco.

3.7.38. Converter as impressdes de forma automatica para utilizar os dois lados da folha (Frente
e verso)

3.7.39. Limitar a impressdo por dia e/ou horario, impedindo a impressao fora do horério
estipulado.

3.7.40. Realizar a coleta de contadores e niveis de suprimento de todo o parque instalado de
forma automatizada.
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em contato com o local para realiza-la e envia-la juntamente ao relatério de contadores,
destacando o equipamento, no relatério de pré-faturamento.

3.8. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

3.8.1. O suporte técnico e/ou manutencgéo a ser prestado pela CONTRATADA deve seguir as
disciplinas, processos e praticas preconizados abaixo:

3.8.1.1. A CONTRATADA devera prover um servico de central de suporte técnico para realizar
abertura de chamados. A ordem de servigo ou similar deve conter, no minimo, as seguintes
informacfes: chamados em aberto, em andamento, solucionados e fechados, resolu¢cdo de
duvidas correlatas a solucao implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da Prefeitura;
3.8.2. A central de servicos ou Help Desk deverd de ser disponibilizada aos usuarios dos
servicos de impressédo, cépia e digitalizacdo, mediante a utilizacdo, no minimo, dos seguintes
meios de comunicacao:

3.8.2.1. Telefone: de segunda a sexta-feira, de 07h as 17h;

3.8.2.2. E-mail e Internet, para a realizacdo de consultas e abertura de chamados: 24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

3.8.3. A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte e/ou manutengdo nos locais onde
serdo instaladas as impressoras.

3.8.4. Durante a prestacéo do servico, CONTRATADA deveré:

3.8.4.1. Orientar e dar informagfes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos
equipamentos e acessorios de impresséao, de copia e de digitalizacao;

3.8.4.2. Manter estoque de toners e outros suprimentos que forem importantes para a
continuidade do servico, em local dentro da Prefeitura para evitar problemas de
desabastecimento e paralisacdo do servico.

3.8.4.3. Substituir toners, cartuchos, cilindros e fusores defeituosos;

3.8.4.4. Substituir pegcas e componentes de manutencao (desgastados de uso);

3.8.4.5. As manutengfes deverdo ser preventivas e corretivas, com fornecimento total de pecas,
sendo obrigatéria a substituicdo de todas as pecas recomendadas pelo plano de manutencgéo do
fabricante dos equipamentos, de acordo com o volume de impressdo ou horas de
funcionamento. A manutencdo corretiva compreende todo e qualquer cuidado técnico
indispensavel para o perfeito funcionamento regular e permanente dos equipamentos.

3.8.5. A manutencgdao técnica, mecéanica e operacional dos equipamentos instalados devera ser
efetuada de forma continua, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva.

3.8.6. Os servicos de manutencdo devem ser realizados por de pessoal proprio da
CONTRATADA, sem quaisquer Onus adicionais, encargos ou responsabilidades para a
Prefeitura.

3.8.7. A CONTRATADA deveré ser responsavel pela destinacdo correta dos residuos resultante
de consumiveis dos equipamentos locados, nos termos da lei do descarte adequado de
residuos;

3.8.8. A manutencdo sO podera ser efetuada por técnico habilitado pelo fabricante dos
eguipamentos.

3.8.9. Caso o defeito do equipamento seja detectado e comunicado pela empresa no qual seja
necessario aguardar pecas, a empresa deverd substituir o equipamento por um outro em
backup ja disponivel na prefeitura, no qual o traslado, instalacdo e treinamento sera realizado
pela propria empresa

3.8.9.1. Caso néo tenha equipamento disponivel e o setor aguarde por mais de um dia util, sera
descontado os dias paralisados no valor do faturamento.

3.9. SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUGAO

3.9.1. A CONTRATADA devera entregar & PREFEITURA no setor de Coordenacéo de Sistemas
um plano executivo dispondo sobre o cronograma para instalacdo dos equipamentos e
softwares, incluindo todas as fases do projeto, tais como: planejamento, instalagéo,
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configuracdes, testes, pré-requisitos, previsdo de recursos, riscos, pessoal envolvido e
atividades de responsabilidade da equipe técnica da PREFEITURA.

3.9.2. O cronograma devera ser elaborado em conjunto com a equipe do setor de Coordenacédo
de Sistemas da PREFEITURA;

3.9.3. A CONTRATADA sera responsavel pela distribuicdo dos equipamentos nas localidades
definidas pela Prefeitura, bem como pela instalacdo e customizacdo das configuragbes dos
eguipamentos;

3.9.4. A CONTRATADA deveré:

3.9.4.1. Identificar os equipamentos de sua propriedade, fixando etiquetas apropriadas em local
de facil visualizacéo;

3.9.4.2. Prestar servico de apoio a equipe técnica da PREFEITURA para configuracdo dos
servidores de impresséao;

3.9.4.3. deverd realizar implantacdo dos softwares de gerenciamento/monitoramento da
solucéo;

3.9.4.4. providenciar a instalagédo de drivers e configuracdo de filas nas esta¢cbes de trabalho de
todos os usuarios, podendo utilizar para isso scripts;

3.9.4.5. realizar a customizacéo dos relatorios;

3.9.4.6. elaborar e entregar aos usuarios uma cartilha de uso dos equipamentos, sendo esta
personalizada de acordo com o ambiente instalado e disponibilizado aos usuarios da
PREFEITURA;

3.9.4.7. realizar treinamento da equipe do setor de Coordenacéo de Sistemas da PREFEITURA
sobre a solugéo de impresséo;

3.9.4.8. realizar treinamento (on-the-job) para os usuarios da PREFEITURA sobre a operacdo
bésica das multifuncionais e impressoras no local de instalacdo, estima-se aproximadamente 8
(oito) colaboradores por equipamento/andar/localidade;

3.9.5. As despesas de viagem referentes a passagens aéreas e terrestres, traslados,
hospedagem e alimentagdo, para realizacdo dos treinamentos descritos acima, serdo de
responsabilidade da empresa licitante vencedora.

3.9.6. A empresa licitante vencedora devera realizar o fornecimento e prestacdo dos servigos de
instalacdo dos equipamentos/acessorios/software, em dias uteis, de 8:00h as 17:00h, nos
prazos definidos no cronograma de implantacao.

3.9.6.1. Para a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) que apesar do funcionamento ser 24
horas, devera criar um cronograma especifico junto a Coordenadora do local garantindo a
continuidade no atendimento médico de cada consultorio.

3.10. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS —SLA’s

3.10.1. O servico sera avaliado quanto ao cumprimento dos niveis de servicos Acordados
(SLA’s) por meio de critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a PREFEITURA e
CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servicos  contratados, quais  sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e seguranca.

3.10.2. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a CONTRATADA devera respeitar
0S prazos e metas descritos abaixo:

3.10.3. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, sem interrup¢des, no horéario de
8:00h as 17:00h, nos dias uteis, nas dependéncias da Sede da Prefeitura ou das demais
localidades nas quais haja equipamentos instalados;

3.10.3.1. No caso da Unidade de Pronto Atendimento, por se tratar de funcionar 24 horas por
dia, podera ser executado fora do horario estipulado.

3.10.4. Caso o software de gerenciamento esteja inoperante, o prazo maximo para solucao do
problema é de 24 (vinte e quatro) horas corridas;

3.10.5. O tempo maximo de atendimento da chamada técnica e solug¢do, contados da abertura
do chamado sera de até 8 (oito) horas corridas.
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Mesmos recursos, caso a manutencao corretiva ndo seja suficiente para solucionar o problema,
sera de até 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas do fim do prazo da manutencao
corretiva;

3.10.7. 85% (oitenta e cinco por cento) dos chamados abertos pela equipe de Tl para
manutencao corretiva terdo de ser resolvidos pela CONTRATADA em até 8 (oito) horas corridas
apos sua abertura. Caso o nivel de atendimento fiqgue abaixo de 85% (oitenta e cinco por cento)
por més, a CONTRANTE realizara glosa com decréscimo de 3% (trés por cento) do valor
mensal da Nota Fiscal/Fatura;

3.10.8. O prazo maximo para eventuais substituicbes de pecas sera de até 8 (oito) horas
corridas;

3.10.9. A CONTRATADA devera disponibilizar na Sede da Prefeitura ou em local acordado
entre as partes, equipamentos de backup novos e nas mesmas especificacbes, para
substituicdo imediata, para a Prefeitura e na Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

3.10.9.1. Sera necessario, pelo menos, 3 equipamentos de backup da categoria A, 1 backup do
equipamento do tipo B para a Prefeitura e 3 equipamentos de backup da categoria C para a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

3.10.9.2. A cobranca dos equipamentos backup sera através da produg¢do do mesmo;

3.10.10. O prazo maximo para as corregdes nos softwares basicos pré-instalados sera de até 8
(oito) horas corridas;

3.10.11. Para execucdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, 0S equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratorios/oficinas da detentora dos precos registrados,
desde que substituidos por outros com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional
para a Prefeitura;

3.10.12. Quando da solicitacdo por parte da Prefeitura para realizacdo de instalacao,
desinstalacdo, remanejamento e realocacdo de equipamentos durante a vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera executar os servicos no prazo maximo de 01 (um) dia util apés a
solicitacao;

3.10.13. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, ou disponibilizar, por meio de seu
Portal web, relatério contendo todas as ocorréncias abertas no més, as ocorréncias que
ultrapassaram os prazos maximos de atendimento e o percentual do SLA auferido no més.
3.10.14. A apuragdo dos indicadores serd calculada sempre com base na data e hora de
registro inicial da demanda. No calculo destes indicadores, serdo desconsiderados os periodos
em que as demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob responsabilidade da
CONTRATADA.

3.10.15. Cabera a equipe de Coordenacao de Sistemas a apuragdo mensal dos SLA"s definidos
neste documento, bem como notificar e advertir a CONTRATADA em caso de ndo atendimento
ou descumprimento dos niveis de servicos pactuados ou glosar a fatura com o desconto
estabelecido no item 3.10.7 acima.

3.10.16. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais com afericdo e a avaliagéo
dos niveis de servico até o 5° (quinto) dia utii do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, contendo pelo menos:

3.10.16.1. Resumo mensal dos indicadores apresentados ao longo do més;

3.10.16.2. Painel de andlise dos indicadores e SLA’s;

3.10.16.3. Painel de volumetria de incidentes;

3.10.16.4. Painel de volumetria de problemas n&o resolvidos, bem como de incidentes
repetitivos — incidentes por problema conhecido;

3.10.16.5. Gréfico de evolucao e volumetria de chamados;

3.10.16.6. Analise critica de incidentes reabertos;

3.10.16.7. Analise critica de problemas e andlise de causas raiz;
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3.11. EQUIPE TECNICA MINIMA:

3.11.1. A CONTRATADA devera possuir ou disponibilizar equipe técnica necesséaria formada
por profissional(is) qualificado(s) e com experiéncia na execucdo dos servicos, objeto da
contratacdo, em até 30 (trinta) dias corridos apdés a assinatura do contrato ou emissédo do
empenho.

3.11.2. Durante todo o periodo da prestacdo de servigos a Prefeitura, a CONTRATADA devera
manter equipe técnica necessaria para prestacdo dos servicos, conforme abaixo:

3.11.2.1. O suporte técnico local devera ser presencial, contemplando todos os locais desta
administracdo que tenha unidades no territrio do referido municipio. A contratada devera estar
em um raio de até 20 KM da sede desta administracdo e possuir ou contratar no prazo de no
maximo 30 dias, comprovando através da Carteira de trabalho (CTPS), que possui no minimo 3
(trés) técnicos préprios na Regido Metropolitana de Belo Horizonte ou em cidade préxima dentro
de um raio de no maximo 20 KM da sede desta administracdo, nao sendo aceito técnico
terceirizado ou subcontratado.

3.11.2.2. Observando-se o horario de funcionamento de segunda a sexta-feira (exceto feriados),
no horario de 08:00 h as 17:00h.

3.11.3. Realizar a coordenacéo e orientacdo dos profissionais da CONTRATADA e do técnico
residente para a correta execugao dos servi¢os contratados.

3.11.4. Em caso de ser necesséria a alteracdo do quadro de profissionais da equipe técnica
disponibilizada para a prestacéo de servicos a Prefeitura, a CONTRATADA devera providenciar
a substituicdo do profissional nas mesmas condi¢ces referidas nos itens acima, em até 05
(cinco) dias uteis, contados da data do ultimo dia de trabalho do substituido.

3.11.5. Durante a execugdo do contrato, cabera a CONTRATADA avaliar a necessidade de
incorporar novos profissionais a equipe, para atendimento aos prazos de entrega dos servicos e
aos niveis de servigos estabelecidos (SLA’s), ndo ensejando alteragbes no valor do contrato
firmado com a PREFEITURA.

3.11.6. A CONTRATADA devera providenciar uniforme e cracha de identificagcdo para os seus
profissionais utilizarem durante a prestacao dos servigos a Prefeitura.

3.11.7. A CONTRATADA devera fornecer todo equipamento necessario ao residente local como
computador completo ou notebook, de uso exclusivo pela CONTRATADA, para efetuar controle
de chamados técnicos, pedidos de toner e demais necessidades que atendam exclusivamente
ao contrato.

3.12. PERIFERICOS:

3.12.1. A CONTRATADA devera recolher os cartuchos de toner vazios utilizados nos
equipamentos, objeto da licitagdo em questdo, sem 6nus para a PREFEITURA, bem como
realizar o descarte ecologicamente correto dos mesmos.

3.12.2. A CONTRATADA devera manter estoque minimo de cartuchos de toner em locais
acordados com a Coordenacdo de Sistemas e na UPA, de forma a garantir a disponibilidade
dos servicos de impressado sem interrupcfes para 0 usuario.

3.12.3. Os suprimentos serdo de fabricantes compativeis, inteiramente novos, de primeiro uso e
em linha de producéo, inclusive a carcaca e todos os seus componentes, ndo podendo ser
resultantes de processo de remanufatura, refilamento, reutilizagdo ou recondicionamento, seja
parcial ou total. Em hip6tese alguma serdo aceitos produtos que ndo atendam essas
especificacdes.

3.12.3.1. Caso que por descuido, desatencdo, ndo seja enviado o suprimento compativel ao
equipamento, a empresa devera substituir imediatamente, num prazo minimo de 2 horas para
reposicao.
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3.13. GESTAO DO SERVICO E CHAMADOS:

Cabe a CONTRATADA:

3.13.1. Resolver todos os incidentes detectados e alertas gerados automaticamente pela
solucdo de monitoramento e os reportados pelos usuarios finais;

3.13.2. Prestar orientacbes e informacdes aos usuarios quanto a utilizacdo dos
equipamentos e seus acessorios;

3.13.3. Prestar a manutencdo preventiva e corretiva, incluindo a substituicdo de pecas,
acessorios, componentes e equipamentos, de forma a atender as condi¢cées de qualidade e
eficiéncia necessérias ao atendimento das exigéncias previstas neste anexo;

3.13.4. Instalar, retirar e remanejar 0s equipamentos sempre que solicitado pela PREFEITURA,;
3.13.5. Aplicar corre¢cBes (patches, fixes ou novas versbes) para corrigir bugs e problemas de
software;

3.13.6. Prestar informacdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos;
3.13.7. Disponibilizar e homologar os drivers necessérios ao correto funcionamento do servigo
para os sistemas operacionais utilizados na PREFEITURA;

3.13.8. Manter os drivers atualizados nos servidores de impressao;

3.13.9. Configurar o recurso de digitalizacdo dos equipamentos multifuncionais, bem como
administrar e gerenciar as pastas e permissdes correlatas;

3.13.10. Gerenciar as filas nos servidores de impressao;

3.13.11. Monitorar  ativamente  as filas de impressao para identificar
possiveis comportamentos inadequados do equipamento;

3.13.12. Manter a documentac¢éo atualizada dos equipamentos;

3.13.13. Manter atualizada a base de conhecimento de problemas e solu¢cdes para uso da
central de atendimento de usuérios (Service Desk) da PREFEITURA,

3.13.14. Utilizar, nos servicos de manutencdo, pecas de reposi¢cdes originais, novas e de
primeiro uso;

3.13.15. Quaisquer componentes de hardware que apresentarem defeitos, vicios de origem ou
de projeto deverdo ser substituidos pela CONTRATADA, independentemente da vigéncia da
garantia do fabricante;

3.13.16. Todo equipamento que apresentar problemas de forma recorrente, caracterizando-se
pela ocorréncia e comprovacdo de pelo menos 3 (trés) incidentes relacionados a uma mesma
funcionalidade ou operacdo dentro de um periodo de 30 (trinta) dias corridos, a critério da
PREFEITURA ou de forma proativa pela CONTRATADA, devera ser substituido por outro novo,
de primeiro uso, de acordo com 0s requisitos exigidos para a categoria do equipamento;
3.13.17. As pegas e componentes a serem substituidos deverdo ser providenciados pela
CONTRATADA, que arcard com todas as despesas referentes a substituicdo, tais como
transporte, tributos, seguros e quaisquer outros;

3.13.18. No caso de indisponibilidade e descontinuidade do modelo de peca a ser trocada, a
CONTRATADA devera efetuar, sem 6nus para a PREFEITURA, a substituicdo do equipamento
por outro com especificacdes técnicas iguais ou superiores as do equipamento a ser substituido;
3.13.19. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos
rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera:

3.13.19.1. realizar a completa exclusdo dos dados antes da retirada do equipamento, sob
supervisédo dos técnicos do setor de Coordenacéo de Sistemas da PREFEITURA,;

3.13.19.2. A substituicdo de consumiveis, exceto papel, ensejada pelo uso normal dos
equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA proativamente, de forma a néao
acarretar indisponibilidade dos servigos contratados;
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devera providenciar um equipamento substituto com especificagbes e qualidades idénticas ou
superiores ao equipamento retirado;

3.13.19.4. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo, administracdo, manutencdo e
operacédo da solucdo de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem;

3.13.19.5. A CONTRATADA devera realizar a leitura e disponibilizar as informacbes dos
contadores fisicos de cada um dos equipamentos para conferéncia e acompanhamento pelos
responsaveis de cada departamento da PREFEITURA, sempre que for demandado e
obrigatoriamente quando da apresentacdo da fatura dos servicos;

3.13.19.6. O formato e disposi¢do dos dados no relatério, que poderdo demandar ainda dados
complementares como numero de série e localizacdo dos equipamentos, serdo definidos pelo
gestor do contrato no momento da demanda;

3.13.20. Para impressoras nos itens 1,2 o sistema de cotas, ao final de cada més serd reiniciado
de forma automatica, sem necessidade de intervengdo humana, observando a quantidade
estipulada para cada usuario/departamento cadastrado no equipamento.

3.14. SISTEMA DE GESTAO DE SERVICOS

3.14.1. A CONTRATADA devera possuir ferramenta propria na internet que permita a abertura e
acompanhamento de chamados técnicos de qualquer natureza, permitindo a criagdo de niveis
de acesso e administragdo por usuarios;

3.14.2. O sistema devera permitir o acompanhamento de evolucdo e detalhado dos incidentes e
solicitacdes de apoio em aberto ou concluidas, por periodos;

3.14.3. O sistema devera permitir o acompanhamento do inventario completo dos equipamentos
instalados contendo local de instalacao, tipo de equipamento, endere¢o, no minimo;

3.14.4. O sistema devera permitir o controle do departamento onde o equipamento esta
alocado, o centro de custo ao qual ele pertence, o contato do responsavel pela fiscalizagdo da
execugdo contratual e mostrar a produgdo média de cada equipamento;

3.14.5. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacao (status) dos seus
chamados técnicos e que 0os mesmos possam incluir ou solicitar informacg6es adicionais;

3.14.6. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com
possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc);

3.14.7. O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da
WERB (Internet e Intranet) e estar em lingua portuguesa;

3.14.8. Chat online para atendimento nivel 1, com tempo de resposta inferior a 30 segundos;
3.14.9. O sistema devera disponibilizar API para integracdo com o sistema de chamados desta
administracao;

4. ESCOLHA DO MODELO “FRANQUIA E EXCEDENTE”

A contratacdo se dard na modalidade franquia mensal de péaginas mais excedente, em
conformidade com orientacBes estabelecidas pela Portaria MP/STI n® 20, de 14 de junho de
2016, do Ministério do Planejamento, referente ao Manual de Boas praticas, Orientagfes e
Vedacdes para contratacéo de servigos de outsourcing de impresséo.

Em resumo, a modalidade proposta indica que para cada equipamento deve ser definida uma
franquia minima, a qual assegura ao fornecedor um valor para amortizacdo mensal do
equipamento, ou seja, o valor da copia dentro da franquia € composto pelo lucro do fornecedor
adicionado dos custos fixos e variaveis dos servicos e da amortizagdo do produto. J& o
excedente é a contabilizacdo das impressGes e copias além da franquia, sem garantia de
consumo. Nesse caso 0 fornecedor compord sua proposta comercial/financeira sem incluir a
amortizacdo do equipamento, visto que este valor j4 estara abarcado dentro da franquia mensal
mandatoria. Por esta razdo, entende-se que o valor da copia/impressao dentro da franquia
possui um valor maior do que a cépia/impressao excedente.
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O referido Manual veda a contratacdo de outsourcing de impresséo na modalidade sem franquia
de paginas, no qual haja somente 0 pagamento por custo unitario das impressdes ou coépias,
quando houver a possibilidade da contratacdo da modalidade com franquia de paginas. O
Manual recomenda também que a franquia de péaginas seja por equipamento (franquia
individual), separando-se por tamanho de papel e tipo de impresséo.

A demanda por tipo de equipamento encontra-se na Tabela ESPECIFICACOES TECNICAS

DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES e Quantidades, na qual foram definidas as franquias,
excedentes e quantidades de equipamentos.

DEMANDA ESTIMADA DE EQUIPAMENTOS

Categoria Descricao Quantidade
A Multifuncional Monocromética A4 80
B Multifuncional Colorida A3 10
C Impressora Monocromética A4 50
D Multifuncional Monocromatica A3 10
E Multifuncional Plotter AO 3
Item Descricao Franquia Mensal
1 Impressao/copia monocromaticas 8.000 _pégmas bor
equipamento
12.000 paginas mono
2 Impressao/copia coloridas € G'OOQ baginas
coloridas por
equipamento
3 Impressao monocromatica A4 3.500 paginas por
equipamento
4 Impressao/cépia monocromatica A3 60.000.pag|nas por
equipamento
5 Impressédo/copia coloridas plotter 100 metros linear por

equipamento

Copias excedentes por equipamento

Item Tipo Excedente
1 Impressédo/copia monocromaticas 1.920.000
2 Impressao/cépia coloridas 360.000 mono e
120.000 coloridas
3 Impressdo monocromética A4 600.000
4 Multifuncional Monocromética A3 720.000
5 Impresséao coloridas plotter 1.800 metros linear

5.VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias uteis.

6 - LOCAL E ENTREGA E INSTALACAO DOS PRODUTOS:

6.1. Todos os suprimentos para a manutencdo dos equipamentos deverdo ser entregues nas
Unidades solicitantes;

6.1.1. Cabera ao CONTRATADO monitorar o estoque minimo de 1 (um) toner para cada
eguipamento;

6.1.2. O CONTRATADO, no momento da instalacdo, serd destinado a instalar, seja fisicamente
bem como os drivers, em cada equipamento cujo setor necessita utilizar o equipamento;

6.1.3. O CONTRATADO fica responsavel em treinar todos os usuarios desde como instalar um
toner, como retirar papel atolado e outras atividades corriqueiras do equipamento;
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6.1.4. A CONTRATADA devera ter um estoque minimo de todos os toners compativeis aos
equipamentos (pelo menos 20% de todo parque) em estoque na Rua Comendador Viana, 119,
Centro, onde serdo destinados os demais durante a vigéncia do contrato;

6.1.4.1. Exceto a Unidade de Pronto Atendimento (UPA), que, por funcionar 24 horas por dia, 7
dias na semana, devera ter estoque constante de pelo menos 1 toner para cada equipamento
instalado no local.

6.2. Os equipamentos licitados deverdo ser entregues/instalados na sede da Prefeitura
Municipal de Sabard/MG e nas seguintes Unidades, com prévia autorizacdo do Setor de
Coordenacdo de Sistemas do Municipio, no prazo de 30 (trinta) dias contados apés o
recebimento da Ordem de Fornecimento, sob pena de incorrer nas san¢des e penalidades
previstas neste Edital.

6.3. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagcdo a implementacdo das
seguintes solucdes:

6.3.1. Customizacédo das configurac6es dos equipamentos;

6.3.2. Identificacdo dos equipamentos;

6.3.3. Implantagdo dos softwares de gerenciamento e contabiliza¢ao;

6.3.4. Treinamento da equipe da PREFEITURA.

LOCAL ENDERECO

Almoxarifado Saude Rua Professor Raimundo Nonato Pinto, 123, Centro

Cesare - Teste Orelinha Rua Alzira 242 — Nova Vista

Vigilancia Sanitéria Avenida Alberto Scharle, 212, Paciencia

Z00noses Rua Charles Gonout, 46, Sobradinho

Cemae - Eletro Rua Francisco De Assis Pereira, 191, Centro

Policlinica Siderurgica

Pca Dr. Louis Ensch, 173, Siderurgica

Cemae - Ultrassom

Rua Francisco De Assis Pereira, 191, Centro

Upa - Consultorio 1

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Nac¢6es Unidas

Upa - Consultério 2

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Na¢cdes Unidas

Upa - Consultorio 3

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Nac¢6es Unidas

Upa - Consultério 4

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Na¢des Unidas

Upa - Consultorio 5

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Nac¢fes Unidas

Upa - Consultério 6

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Nac6es Unidas

Upa - Laboratorio

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Na¢des Unidas

Upa - Sutura

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Nac¢6es Unidas

Upa Observacao

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Na¢des Unidas

Upa Urgencia

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Nac¢des Unidas

Sec Saude 2° Andar

Avenida Alberto Scharle, 212, Paciencia

Sec Saude 1° Andar

Avenida Alberto Scharle, 212, Paciencia

Upa Recepcao

Rodovia Mgt 262 Km 7, 7000, Nac¢6es Unidas

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

LOCAL

ENDERECO

Cras Ana Lucia

Rua Campanha, 55, Alvorada

Cras Castanheiras

Rua Prudente Morais, Sn, Castanheiras

Cras Centro

Rua Mestre Ritinha, 255, Centro

Cras Fatima

Rua Santa Luzia, 2069, Nossa Senhora De Fatima

Cras Gal Carneiro

Rua Heliodora, 256 A, General Carneiro

Cras Ravena

Rua Largo Do Rosario, 164, Ravena
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Cras Roca Grande

Rua Catita, 88, Roca Grande

Cras Borba Gato

Rua Adair Siqueira Queiroz, 08, Borba Gato

Cras Ceu Das Artes

Rua Amazonas, 15, Pca Do Coreto, Vila Rica

Bolsa Familia

Sao Pedro, 71, Centro

Casa Dos Conselhos

R. Juscelino Kubstcheck, 185, Siderurgica

Conselho Tutelar

R. Juscelino Kubstcheck, 185, Siderlrgica

Creas Centro

Praca Joao Antero Lopes, 112, Centro

Banco De Alimentos

Rua Coronel Jacinto, 350, Centro

Semdes Gabinete

Sao Pedro, 71, Centro

SECRETARIA DE EDUCACAO

Local

Endereco

Secretaria De Educacao - 1 Andar

Rua Dom Pedro li, 223, Centro

Polo Da Universidade Aberta- Uab

Rua Da Republica, 15, Centro (Antiga Biblioteca)

Cei Anibal Machado

Rua Diamantina, 200, Nossa Senhora De Fatima

Cei Nancy Borges

Rua Tiradentes, Sn, Vila Sao José

Cei Castanheiras

Rua Prudente De Morais, 20, Castanheiras

Cei General Carneiro

Rua Carvalho De Brito, 1111, General Carneiro

Cei Irmaos Santos Bras

Rua Florestal, Sn, Alvorada

Cei Luiz Gomes De Assis

Rua Diogo Alvares Correa, 615, Rosario

Cei D. Arminda Rua Leticia, 801, Borba Gato

Cei Cabral Rua Dom Pedro li, 223, Centro (Creche Em Obras)

Sec. Educacao - 2 Andar Rua Dom Pedro li, 223, Centro

Galpéo Rua Professor Raimundo Nonato Pinto
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

Local Endereco

Sec Obras Rua Comendador Viana, 165, Centro

Meio Ambiente

Av Prefeito Serafim Motta Barros, 109

Defesa Social

Av. Romeu Expedicionario Romeu J. Dantas - Sn -
Centro

Defesa Civil

Av. Romeu Expedicionario Romeu J. Dantas - Sn -
Centro

Defesa Social

Av. Romeu Expedicionario Romeu J. Dantas - Sn -
Centro

Regional Centro

Av. Romeu Expedicionario Romeu J. Dantas - Sn -
Centro

Regional Roca Grande

Avenida Do Henrique De Melo, 429, Roga Grande

Sine

Pca Do Barao, Sn, Centro

Transporte/Garagem

Rodovia Mg 262 Km 65, Nacfes Unidas

Administracaol/Licitacdo/Ti

Rua Comendador Viana, 119, Centro

Backup Informatica/Protocolo

Rua Comendador Viana, 119, Centro

Procuradoria Juridica/Control.

Rua Comendador Viana, 119, Centro

Rh

Rua Comendador Viana, 119, Centro

Sec Obras

Rua Comendador Viana, 165, Centro

Sec Esportes

Rua Da Ponte, Sn, Siderurgica
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Biblioteca Publica Rua Da Republica, 15, Centro (Antiga Biblioteca)

Secretaria Cultura Rua Dom Pedro Il, 72, Centro

Regional Fatima Rua Floralia, 401, Nossa Senhora De Fatima

Regional Ana Lucia Rua Hybris, 540, Ana Llcia

Regional Ravena Rua Largo Do Rosario, 164, Ravena

Contabilidade Rua Luis Cassiano, 83, Centro

Receita Rua Luis Cassiano, 83, Centro

Tesouraria Rua Luis Cassiano, 83, Centro

Regional General Carneiro Rua Mariana, 3000, General Carneiro

Medicina Do Trabalho Av Prefeito Serafim Motta Barros

Guarda Municipal Av. Romeu Expedicionario Romeu J. Dantas - Sn -
Centro

Receita Rua Luis Cassiano, 83, Centro

Junta Do Servico Militar Rua Mestre Caetano, 44, Centro

Regional Borges Rua Um, Sn, Borba Gato

Secretaria de Obras Rua Comendador Viana, 165, Centro

Gabinete Do Prefeito Rua Marqués De Sapucai, 319, Centro - Nova Sede

As quantidades poderéo variar de acordo com as necessidades de cada secretaria. No contrato
a ser firmado com cada secretaria sera discriminado as quantidades e os locais a serem
instalados.

7 - PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANTACAO:

7.1. ApoOs a assinatura do contrato, a PREFEITURA, por meio do Gestor de Contrato, emitira a
Ordem de Fornecimento equivalente, sendo que os totais contratados podem ser divididos em
Ordens de Fornecimento distintas por secretaria.

7.2. O prazo da prestagéo do servigo estara vinculado a data de emissé@o dos contratos das
mesmas, respeitando os limites contratuais legais.

7.3. O prazo de instalacdo acordado sera de até 30 (trinta) dias corridos, apos o recebimento da
ordem de fornecimento.

7.4. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a implementacao das
seguintes solucgdes:

7.4.1. Customizacao das configuragdes dos equipamentos;

7.4.2. ldentificacdo dos equipamentos;

7.4.3. Implantagdo dos softwares de gerenciamento e contabiliza¢ao;

7.4.4. Treinamento da equipe da PREFEITURA.

7.5. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicacdo de sancgles
administrativas previstas na Lei n°® 8.666/93.

8 - DA FISCALIZAC;AO: Sera fiscal o servidor Jedean Moisés do Carmo, Matricula 7721.
9- CONTATOS: Telefones: (31) 3672-7688

10 - CONDICOES DA PRECIFICAGAO E DO PAGAMENTO:

10.1. O valor do pagamento sera obtido, mediante a um valor fixo, correspondente a franquia
dos equipamentos, e um valor variavel correspondente ao consumo de paginas excedentes a
franquia contratada.

10.2. As impressbes ou fotocopias em formato A3 serdo contabilizadas na proporcao de 2
(duas) vezes uma impressao ou fotocopia em formato A4.

10.3. A empresa enviara um relatério no formato .xlIs, contendo a impressora, local, quantidade
de cépias, valor mensal do equipamento, valor a ser pago por impressao, separado por
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10.3.1. A CONTRATADA ira enviar um relatério de cada secretaria de cada departamento para
que a CONTRATANTE emita a nota de acordo com cada secretaria solicitante;

10.3.2. Apo6s a conferéncia do relatério emitido pela CONTRATADA é que sera realizada a
emissao das notas fiscais;

10.4. O pagamento seré efetuado até 30 (trinta) dias apds a prestagdo do servico, conferéncia a
entrega dos materiais mediante a apresentacao da Autorizacao de Fornecimento, acompanhada
da Respectiva Nota Fiscal Eletrénica com o devido aceite.

10.5. A Prefeitura de Sabara reserva-se no direito de somente efetuar o pagamento a empresa
ganhadora, quando esta houver cumprido a entrega conforme clausulas contratuais.

10.5.1. A prestacdo de servico sera iniciada somente apds todo o parque de equipamentos
estiver entregue, com seus respectivos toners, drivers instalados e funcionarios treinados;

11 - PRAZO DE ATENDIMENTO

11.1. O prazo maximo para atendimento remoto, ap6s a abertura do chamado técnico, sera de
até 2 (duas) horas uteis;

11.2. O prazo maximo para atendimento presencial, apés a abertura do chamado técnico, sera
de até 8 (oito) horas Uteis;

11.3. O prazo maximo para solucdo do problema, sera de até 16 (dezesseis) horas Uteis, apos o
inicio do atendimento técnico presencial,

11.3.1. Caso néo seja possivel a solucdo do problema no prazo maximo estabelecido, cabera a
empresa fornecer um equipamento de backup de mesma configuragédo até que o problema seja
solucionado, cabendo toda instalacdo e configuragdo por responsabilidade da contratante;

11.4. Promover a entrega do tonner no prazo ndo superior a 7 (sete) dias Uteis contados do
recebimento da solicitacdo pela contratante via solicitagao pelo “sistema de gestao de servigos”;

12 — OBSERVACOES:
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ANEXO Il
MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
EDITAL DE LICITAGCAO N° 100/2022
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos XX dias do més de XXX de 2022, presentes de um lado o MUNICIPIO DE SABARA, com
sede na Rua Dom Pedro I, n°® 200, Centro, Sabara, MG, CNPJ n° 18.715.441/0001-35,
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Wander José Goddard Borges e a empresa XXX,
denominada DETENTOR, com sede na Rua XXX, n® xxx, Bairro XXX, em XXX, UF xxx, CEP
XXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o0 n.° XXX, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) XXX, inscrito
no CPF sob o0 n° XXX, firmam a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS para consecucao
do objeto adiante descrito, nos termos da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de junho de 2002, Lei
Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Municipal n.° 1.590, de 12
de abril de 2007, Decreto Federal 10.024 de 2019, Edital de Licitagdo n® 100/2022 na
modalidade Pregéo Eletrdnico, no sistema de registro de pregos, Processo Interno n°4070/2022
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as
clausulas e condigfes a seguir pactuadas

1 - Do Objeto

Promover Registro de Precos consignado em Ata para futura e eventual contratacdo de
empresa especializada em solu¢do de outsourcing de impressdo — modalidade franquia mensal
de paginas mais excedentes, disponibilizar de servicos de impressdo departamental,
digitalizacéo e reproducéo de copias por meio de fornecimento de equipamentos, que deverdo
ser novos, de primeiro uso, e que estejam em linha de produgéo, incluindo assisténcia técnica,
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de sistema de gerenciamento de bilhetagem e
a logistica de fornecimento e distribuicdo de todos os insumos, pecas e suprimentos (exceto
papel), para atender a Prefeitura de Sabara e respectivas secretarias/departamentos, conforme
condicBes estabelecidas nesta Ata e anexo Unico.

2 - Da Validade do Registro de Precos

| - A presente Ata de Registro de Precos terd a validade de 12 (doze) meses a partir da data de
sua assinatura.

Il - O prazo estipulado no inciso anterior ndo podera ser prorrogado nos termos da legislagdo
reguladora da matéria.

[ll - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos o Municipio ndo sera obrigado
efetuar a compra ora prevista.

IV - Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal 8.666/93, com as
alteragbes que lhe foram impostas pela Lei Federal 8.883/94, a presente Ata de Registro de
Precos sera cancelada, garantido ao detentor da Ata o contraditério e a ampla defesa.

3 - Da Utilizac&o da Ata de Registro de Pregos

| — O gestor da presente Ata de Registro de Precos serda a Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestéao.

I - A Ata de Registro de Precos poderd ser utilizada por qualquer ente ou 6érgdo da
Administracdo incluindo outros 6rgdos e entidades de outras esferas governamentais que néo
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matéria.

4 - Do Preco

| — O preco ofertado pela empresa signatéria da presente Ata de Registro de Precos é o
constante do Anexo deste instrumento, de acordo com a respectiva classificacdo, e neles ja esta
incluso todas as despesas direta e indiretamente relacionadas com o fornecimento, inclusive
tributos.

Il — Em cada procedimento decorrente desta Ata serdo observadas as disposi¢cdes do Decreto
Municipal n°® 1.590/07 que regulamenta o Registro de Precos no Municipio, assim como as
condi¢cdes constantes do Edital do Pregdo que a precedeu e que passa a integrar o presente
instrumento de compromisso.

[l - A Administracdo monitorard o preco registrado, avaliard o mercado e podera rever 0s pregos
registrados a qualquer tempo em decorréncia da redugdo dos pregos praticados no mercado.

IV - A Administracdo convocara o detentor da Ata para negociar o preco registrado e adequa-lo
ao preco de mercado sempre que verificar que o preco registrado estiver acima daquele.

V - Caso seja frustrada a negociacdo a que alude o inciso anterior, o detentor da Ata sera
liberado do compromisso assumido se comprovar, mediante requerimento fundamentado e
apresentagcdo de comprovantes (notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, listas/tabelas de
precos de fabricantes, etc.), que ndo pode cumprir suas obrigagfes devido ao custo do produto
tornar-se superior ao preco registrado.

VI - Nao havendo éxito nas negociagbes com o primeiro colocado, a Administragdo podera
convocar os demais detentores classificados ou revogar a Ata de Registro de Precos ou parte
dela.

5 - Do prazo para entrega dos produtos

| — Os servicos deverdo ser entregues em até 30 dias contados a partir do recebimento da
Ordem de Fornecimento pelo detentor da Ata.

a) O detentor da Ata responsabiliza-se por todos os 6nus relativos ao objeto a si adjudicado.

b) A nota fiscal/fatura devera ser emitida em conformidade com a Ordem de Fornecimento.

Il — O detentor da presente Ata de Registro de Pregos seré obrigado a atender todos os pedidos
efetuados durante a vigéncia desta Ata, mesmo que a aquisicdo dela decorrente estiver prevista
para data posterior a do seu vencimento.

Il — Se a qualidade dos produtos ndo corresponder as especificagdes exigidas no Edital do
Pregdo que precedeu esta Ata ele devera ser substituido no prazo maximo de XX (XXX) dias,

independentemente da aplicacdo das penalidades cabiveis.

IV — Cada compra sera efetuada caso a caso, mediante expediente no qual deve constar, no
minimo, a data, o valor unitario, sua quantidade, o carimbo e assinatura do responsavel.

V - O detentor da Ata devera se incumbir de anexar a nota fiscal/fatura uma copia da Nota de
Ordem de Fornecimento, devendo dela constar data, hora e identificacdo de quem a recebeu.
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VI — O Detentor da Ata devera manter durante toda a execucdo do fornecimento todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e comprovar a cada nota
fiscal/fatura emitida sua regularidade junto ao INSS, FGTS e CNDT.

VIl - O detentor da Ata respondera civiimente perante a Prefeitura Municipal de Sabara e
terceiros por danos causados por incorrecbes na compra e pelos decorrentes direta e
indiretamente do fornecimento.

6 - Do Pagamento e da Dotagcdo Or¢camentaria

| - O pagamento sera efetuado ao detentor da Ata parceladamente, de acordo com as
gquantidades fornecidas, através do sistema de pagamento da Administracdo Publica Municipal
em um dos Bancos credenciados pelo Municipio.

Il - O prazo previsto para o pagamento é 30 (trinta) dias contados a partir da emissédo da nota
fiscal/fatura, tendo a Secretaria solicitante 10 (dez) dias para se pronunciar sobre seu aceite e a
Secretaria Municipal de Fazenda o prazo restante de 20 (vinte) dias para ultimar o pagamento,
juntamente com as guias CRF (Consulta Regularidade do Empregador), CND/INSS (Certidédo
Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida ativa da Unido) e
CNDT (Certidao Negativa de Débito Trabalhista).

[ll - As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta das dotagfes or¢camentarias da
Secretaria solicitante.

7 - Do Reajustamento de Precos

|. Considerando o prazo de validade estabelecido no item | da Clausula 22 da presente Ata, o
preco do produto € irreajustavel, ndo incidindo sobre eles quaisquer aumentos no periodo de 12
(doze) meses contado a partir da data da apresentacdo da proposta, ressalvados os casos de
revisao de registro a que se refere o Decreto Regulamentador do Registro de Precos.

Il. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigfes para concesséo de reajustes em
face da superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

[ll. Em qualquer hipGtese os precos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar aos
praticados no mercado.

8 - Das Condicdes para Recebimento dos servi¢os:
| — Os servigos serdo recebidos pela unidade requisitante.

Il — Os servicos deverdo ser entregues na forma prevista na Ordem de Fornecimento emitida
pela Prefeitura Municipal de Sabard, onde serdo conferidas as Notas Fiscais/Faturas, em
conformidade com a Ordem de Fornecimento emitida pelos responsaveis.

[ll - Durante a entrega dos servigos, o0s locais de entrega poderdo sofrer modificacdes, a critério
da Administracéo Publica.

IV — O detentor da Ata deve se dirigir ao local da entrega dos produtos munido da Nota Fiscal e
da Ordem de Fornecimento respectivas. De posse dos documentos apresentados pelo detentor,
o servidor recebera os materiais provisoriamente para verificacdo de especificacoes,
quantidade, precos, prazos e outros pertinentes.
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V - O prazo para verificacdo da quantidade e qualidade dos servicos sera de até 05 (cinco) dias
a contar do recebimento provisoério, sendo que carga e a descarga serdo de responsabilidade do
licitante vencedor.

VI - Encontrando irregularidade ou caso os materiais e/ ou servigos estejam fora dos padroes
determinados, a unidade recebedora os devolvera para regularizacdo no prazo maximo de 02
(dois) dias corridos. O atraso na substituicio dos mesmos acarretara a suspensao dos
pagamentos, além da aplicacao das penalidades previstas.

VII - Em caso de irregularidade ndo sanada pelo detentor da Ata o servidor reduzir a termo os
fatos ocorridos e encaminhard ao érgdo competente para providéncias de penalizacéo.

VIII - O recebimento definitivo sera feito apdés a verificacdo da qualidade do objeto pelos
responsaveis da Prefeitura, que lavrara termo assinado e apora na nota fiscal o termo
“‘RECEBIDQO”, o que significara estar o objeto de acordo com Edital e aceito definitivamente.

IX - Ainda que recebido em carater definitivo subsistira, na forma da Lei, a responsabilidade do
detentor da Ata pela qualidade, perfeicdo e especificacéo do objeto.

X - Os Servicos deverdo ser de primeira qualidade, sendo aplicadas todas as normas e
exigéncias do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC.

9 - Do Cancelamento da Ata de Registro de Precos

| - A presente Ata de Registro de Precos poderd ser cancelada de pleno direito pela
Administragéo quando:

a) o detentor da Ata ndo cumprir com as obrigagBes constantes desta Ata de Registro de
Precos;

b) o detentor da Ata ndo prestar o servico constante da Ordem de Fornecimento. No prazo
estabelecido e a Administracdo ndo aceitar sua justificativa;

c) em qualquer das hipéteses de inexecucao total ou parcial decorrente do registro de precos,
se assim for decidido pela Administracao;

d) os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado, observado a
clausula 4%

e) por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela Administracéo.

Il - A comunicacdo do cancelamento do preco registrado nos casos previstos sera feita
pessoalmente, por correspondéncia com aviso de recebimento ou qualquer outro meio que

garanta ciéncia ao detentor da Ata, juntando-se o comprovante ao processo de administracédo
desta Ata de Registro de Precos.

[l - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endere¢co do detentor da Ata, a
comunicagdo sera feita por publicacdo no 6rgdo encarregado das publicagBes oficiais do
Municipio, considerando-se cancelado o preco registrado a partir da publicacao.

IV - A solicitagdo do detentor da Ata para cancelamento dos pregos registrados devera ser
formulada com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administracdo a aplicacdo das
penalidades previstas na Clausula 11, caso ndo aceitas as razdes do pedido.
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| — S&o obrigacdes do detentor da Ata:

a) entregar os servicos dentro do melhor padrdo de qualidade e confiabilidade, podendo o
MUNICIPIO recusa-los caso ndo estejam de acordo com o previsto nesta ata;

b) fornecer, sob sua inteira responsabilidade, toda a mdo de obra necessaria a fiel e perfeita
execucéo desta ata;

c) instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagdes do MUNICIPIO,
especialmente no que tange aos objetivos a serem alcangados com os trabalhos que serdo
desenvolvidos;

d) cumprir 0s prazos previstos nesta ata;

e) dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucao desta ata, durante toda
a sua vigéncia e mesmo apo6s o seu término, a pedido do MUNICIPIO;

f) observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente, especialmente a
indicada no preambulo da presente ata, bem como as clausulas desta, de modo a favorecer e a
buscar a constante melhoria dos servicos e dos resultados obtidos, preservando o MUNICIPIO
de qualquer demanda ou reivindicacdo que seja de exclusiva responsabilidade do SIGNATARIO
DETENTOR,;

g) reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os trabalhos nos quais
forem detectados defeitos, vicios ou incorrecdes resultantes da prestacéo dos servicos ou dos
métodos empregados, imediatamente ou no prazo estabelecido pelo MUNICIPIO;

h) manter, durante a vigéncia desta ata, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, devendo comunicar ao MUNICIPIO,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a continuidade desta contratacéo;

i) disponibilizar toda a infraestrutura necessaria ao pleno desenvolvimento das atividades objeto
desta ata;

j) coordenar, aparelhar e remunerar sua equipe técnica, de modo que a consecucédo do objeto
contratado se faga de forma satisfatoria, garantindo a qualidade;

k) cumprir fielmente a legislagéo trabalhista, tributaria, previdenciaria, assistencial e securitaria,
decorrentes das atividades contratadas;

[) entregar os servigos conforme necessidade da Secretaria Municipal de Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo, sendo que o0 prazo maximo para entrega ndo podera ultrapassar o
prazo estipulado nesta Ata e seu anexo;

m) entregar o produto respeitando sempre as normas da ABNT, ANVISA, bem como as portarias
do INMETRO, em vigor, no que couber;

n) caso haja necessidade de atraso na entrega, este devera ser comunicado ao MUNICIPIO, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de entrega, 0s motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgéao;

0) arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
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obrigagc”)es assumidas, sem qualquer 6nus adicional para o SIGNATARIO GESTOR,;

p) cumprir fielmente a legislacao trabalhista, tributaria, previdenciéria, assistencial e securitéria,
decorrentes das atividades contratadas;

r) A nota fiscal/fatura devera ser emitida em conformidade com a Autorizacdo de Empenho AE;

s) prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SIGNATARIO
GESTOR, atendendo de imediato as reclamacdes;

t) responsabilizar-se pelas despesas com transporte, alimentacdo e hospedagem, se for o caso;
v) O SIGNATARIO DETENTOR devera atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia
desta Ata, mesmo que a aquisicdo dela decorrente estiver prevista para data posterior & do seu

vencimento;

w) coordenar, aparelhar e remunerar sua equipe técnica, de modo que a consecuc¢ao do objeto
contratado se faga de forma satisfatdria, garantindo a qualidade;

X) manter o valor constante desta ata.

Il - S&o obrigacdes do MUNICIPIO:

a) fiscalizar a execucdo do servico e/ ou entrega dos produtos, o que ndo fara cessar ou
diminuir a responsabilidade do SIGNATARIO DETENTOR pelo perfeito cumprimento das
obriga¢cbes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas;

b) assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da SIGNATARIO
DETENTOR aos locais de trabalho, desde que devidamente identificados por meio de crachas
com foto;

c¢) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a vigéncia desta Ata de Registro
de Precos;

d) disponibilizar as informagGes e dados necessarios a execugdo dos trabalhos pelo
SIGNATARIO DETENTOR,;

e) arcar com as despesas de publicacdo do extrato desta ata;

f) Informar ao SIGNATARIO DETENTOR sobre o local e horéario a serem entrega dos servigos;
g) fornecer todas as informacdes necessarias para a execucao do objeto;

h) responsabilizar-se pelo pagamento em 30 dias apds emissao da nota fiscal,

i) comunicar ao SIGNATARIO DETENTOR qualquer irregularidade encontrada na prestacéo dos
servigos e/ou entrega dos produtos, fixando-lhe, quando n&do pactuado nesta ata, prazo para

corrigi-la;

j) Fiscalizar e controlar a execucao do objeto.
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O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas, caracterizara a inadimpléncia do
detentor da Ata, sujeitando-o as seguintes penalidades:

| — Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito.
Il - Multa, nos seguintes percentuais:

a) 10% (dez por cento) do valor total da adjudicacdo, quando o detentor da Ata se recusar a
assinar a Ata de Registro de Precos, em observancia ao disposto no artigo 81, Lei n°. 8.666/93;

b) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da Ordem de Fornecimento por dia de atraso na
entrega dos materiais ou do lapso entre a substituicdo do bem fora das especificacdes ou de ma
qualidade, contando os dias de aplicacdo da multa, entre o termo final do prazo de entrega e a
data do efetivo fornecimento. Em caso de entrega parcial, por parte do detentor da Ata, a multa
sera calculada sobre o quantitativo ndo entregue e prevalecera para contagem da multa o
periodo compreendido entre o correto dia da entrega e a entrega/substituicdo da totalidade dos
itens/lotes. A presente multa devera ser aplicada em atrasos de até no maximo 30 (trinta) dias;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor constante da Ordem de Fornecimento relativo ao lote ndo
adimplido;

d) 10% (dez por cento) sobre o quantitativo total previsto na Ata de Registro para o lote
inadimplido quando o descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas por parte do
detentor da Ata resultar no cancelamento da Ata de Registro de Precos.

[l - Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo Municipal,
conforme disposto no inciso Il do art. 87 da Lei n.° 8.666/93,;

IV - Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica.

V - Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do inciso 1V do art. 87 da Lei
n° 8.666/93;

VI — As penalidades serdo aplicadas pela Secretaria Municipal de Administracao.

VII - As multas poderdo ser descontadas do pagamento imediatamente subsequente a sua
aplicacéo.

VIII - Na aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa e suspensao tempordaria sera
facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

a) No caso de aplicacdo das penalidades previstas neste item sera concedido prazo de 05
(cinco) dias Uteis para apresentacao de recurso.

IX - Na aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade sera facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

a) No caso de aplicacdo das penalidades previstas neste subitem sera concedido prazo de 10
(dez) dias para apresentacéo de recurso.
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X - As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente com as demais penalidades previstas, apds a analise do caso concreto e ndo
exime detentor da Ata de plena execucdo do objeto contratado.

Xl - Nenhuma parte sera responséavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forga maior ou caso fortuito.

XII - Consideram-se motivos de forga maior ou caso fortuito aqueles constantes no artigo 393 do
Cddigo Civil Brasileiro.

12 - Das Eventuais Alteracdes e/ou da Rescisao

| - Para formalizacédo de eventuais alteragdes ou rescisdo serdo obedecidas as normas da Lei
Federal n® 8.666/93 com suas alteracdes posteriores.

Il - O detentor da Ata reconhece os direitos da Prefeitura Municipal de Sabara no caso de
resciséo contratual administrativa, conforme dispde o inciso IX artigo 55 da Lei 8.666/93.

13 - Das Disposi¢fes Finais

| - Integram esta Ata o Edital do Pregdo e a proposta de preco da empresa classificada no
certame citado.

Il - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata elege-se o foro da
Comarca de Sabara.

lll - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com o Decreto Regulamentador do Registro
de Precgos Municipal e pelo o que dispde as Leis 8.666/93 e 10.520/02.

IV - Estando concordes com as clausulas e condi¢des transcritas no presente instrumento,
assinam 0s seus representantes esta Ata em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

14- Da Publicagéao
O extrato desta ata sera publicado no “Minas Gerais”, Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

Sabara, XX de XXXXX de 2022

Administracao:
Wander José Goddard Borges
Planejamento e Gestéao: Prefeito Municipal

Controladoria Geral:

Fiscal DETENTOR
Nome do Representante Legal
Cargo ou Funcéo
Testemunha 1 Testemunha 2
ASS.: AsS.:
Nome: Nome:
Cl: Cl:

CPF: CPF:
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e —
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ANEXO UNICO
LOTE UNICO
Item Descricdo Ampliada UM Qtde. Preco Total
Unit.
001 |Multifuncional Monocromética A4 com SV 80

franquia mensal de 8.000 (oito mil) paginas
por equipamento.

002 | Multifuncional Colorida A3 com franquia Sy 10
mensal de 12.000 (doze mil) paginas mono
por equipamento e 6.000 (seis mil) paginas
cor por equipamento.

003 |Impressora Monocromatica A4 com franquia | SV 50
mensal de 3.500 (trés mil e quinhetas)
paginas por equipamento

004 | Multifuncional Monocromética A3 com Sy 5
franquia mensal de 60.000 (sessenta mil)
paginas por equipamento.

005 | Multifuncional Plotter AO com franquia mensal | SV 3
de 100 (cem) metros linear por equipamento
006 |Estimativa anual de paginas excedentes SV | 1.920.000

referente a impressora multifuncional
monocromatica item 1

007 | Estimativa anual de paginas excedentes SV | 600.000
referente a impressora do monocromética do
item 3.
008 | Estimativa anual de paginas excedentes para | SV 1.800
impressora multifuncional plotter do item 5 metros
lineares
009 | Estimativa anual de paginas excedentes SV | 120.000

coloridas referente a impressora
multifuncional do item 2

010 |Estimativa anual de paginas excedentes SV | 360.000
mono referente a impressora multifuncional do
item 2

011 | Estimativa anual de paginas excedentes SV | 720.000
referente a impressora multifuncional do item
5

VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

— -

ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO
EDITAL DE LICITACAO N° 100/2022
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
O MUNICIPIO DE SABARA, com sede na Rua Dom Pedro II, n.° 200, Centro, em

Sabara, Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o n.° 18.715.441/0001-35, a seguir denominado
MUNICIPIO, neste ato representado por seu Prefeito, Sr. Wander José Goddard Borges e a

eMmpresa ------------=--------=-=--- , com sede na ---- , n.° , Bairro -------------- , Cidade ----
---------- , UF ------------- CEP -------------, inscrita no CNPJ sob o n.° , neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) ---, inscrito(a) no CPF sob 0 n.© -----------—----

————— , a seguir denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, como
especificado no seu objeto, em conformidade com o EDITAL DE LICITAQAO N° 100/2022,
PREGAO ELETRONICO, Ata de Registro de Preco n° xxx/2022, Processo Interno n°
4070/2022, Decreto Municipal n® 011/2013, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto n.° 10.024 de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar Federal n° 123, de 15 de
dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alterac6es, mediante as clausulas e condi¢ces a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto
Contratacdo de empresa especializada em solucdo de outsourcing de impressdo — modalidade
franquia mensal de péaginas mais excedentes, disponibilizar de servicos de impresséo
departamental, digitalizacdo e reproducdo de coépias por meio de fornecimento de
equipamentos, que deverdo ser novos, de primeiro uso, e que estejam em linha de produgéo,
incluindo assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de sistema de
gerenciamento de bilhetagem e a logistica de fornecimento e distribuicdo de todos os insumos,
pecas e suprimentos (exceto papel), para atender a Prefeitura de Sabard e respectivas
secretarias/departamentos, conforme condi¢des estabelecidas neste instrumento e anexo unico.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Acompanhamento e da Fiscalizac&o
O acompanhamento e a fiscaliza¢&o deste contrato, seréo realizados pelo 6rgdo do MUNICIPIO
gue demandou a realizacdo da contratac@o, a saber, Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestao, sob a responsabilidade do servidor Jedean Moisés do Carmo, Matricula n°® 7721.

Paragrafo Primeiro - A fiscalizacdo do MUNICIPIO podera determinar & CONTRATADA o
reforco ou substituicio de elementos, caso venha a constatar que estes estdo sendo
insuficientes ou improprios para dar andamento aos servigos.

Paradgrafo Segundo - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do MUNICIPIO ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Condicdes Gerais
S&o condi¢bes gerais deste Contrato:

|. Este Contrato regular-se-a pela legislacao indicada no preambulo e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
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disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o inciso Xl do artigo 55,
todos da Lei n°® 8.666/93.

Il. Este Contrato, bem como os direitos e obrigacbes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associa¢ao
da CONTRATADA com terceiros, sem autorizacdo prévia do MUNICIPIO, por escrito, sob pena
de aplicacdo de sancdo, inclusive rescisédo contratual.

ll. Este Contrato ndo podera ser utilizado sem prévia e expressa autorizacdo do MUNICIPIO,
em operacgoes financeiras ou como caucao/garantia em contrato ou outro tipo de obrigacdo, sob
pena de sancéo, inclusive rescisdo contratual.

IV. OperagOes de reorganizacdo empresarial, tais como fuséo, cisdo e incorporacdo, deverdo
ser comunicadas ao MUNICIPIO e, na hipotese de restar caracterizada a frustracao das regras
disciplinadoras da licitagdo, ensejardo a rescisdo do Contrato.

V. O MUNICIPIO e a CONTRATADA poder&o restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, nos termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n° 8.666/93, por repactuacao
precedida de célculo e demonstragdo analitica do aumento ou diminuicdo dos custos,
obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formacéo de precos e tendo como limite a
média dos precos encontrados no mercado em geral.

VI. O MUNICIPIO reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique
alteracao dos precos ofertados, obedecido o disposto no 81° do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

VIl. O objeto deste Contrato sera executado dentro do melhor padrdo de qualidade e
confiabilidade, respeitadas as normas legais e técnicas a ele pertinentes.

VIIl. O MUNICIPIO reserva para si o direito de n&o aceitar ou receber qualquer produto ou
servico em desacordo com o previsto neste Contrato, ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do previsto nos
artigos 77 e seguintes da Lei n° 8.666/93, assim como aplicar o disposto no inciso XI do artigo
24 da referida norma, sem prejuizo das san¢des previstas neste instrumento.

IX. Qualquer tolerancia por parte do MUNICIPIO, no que tange ao cumprimento das obrigacdes
ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hipotese alguma, em alteragédo
contratual, novacgédo, transacédo ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as clausulas
deste Contrato e podendo o MUNICIPIO exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

X. Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o MUNICIPIO e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas
da CONTRATADA designadas para a execugdo do seu objeto, sendo a CONTRATADA a Unica
responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela
e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

XI. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado,
assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou
indiretamente, ao MUNICIPIO, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia da
execucdo do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo, resguardando-se ao
MUNICIPIO o direito de regresso na hipétese de ser compelido a responder por tais danos ou
prejuizos.
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Xll. A CONTRATADA guardard e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacdes e documentos fornecidos pelo MUNICIPIO ou obtidos em razdo da execugdo do
objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia
deste Contrato e mesmo apds o seu término.

XIll. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA durante a execucdo do objeto deste Contrato serdo de
exclusiva propriedade do MUNICIPIO, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou
veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo deste, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo patria vigente.

CLAUSULA QUARTA - Da Responsabilidade por Danos
A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado ao MUNICIPIO, seus
servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissfes de sua responsabilidade, a qual ndo
podera ser excluida ou atenuada em funcédo da fiscalizagdo ou do acompanhamento exercido
pelo MUNICIPIO, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem
prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente Contrato.

Paragrafo Primeiro - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus,
despesa, custo, obrigacéo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo MUNICIPIO, decorrentes
do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigacdes a ela
atribuidas contratualmente ou por forga de disposicdo legal, incluindo, mas néo se limitando,
pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo MUNICIPIO a terceiros, multas, penalidades,
emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios advocaticios e outros.
Paragrafo Segundo - Se qualquer reclamacgéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao
cumprimento de obrigacdes definidas contratualmente como de responsabilidade da
CONTRATADA for apresentada ou chegar ao conhecimento do MUNICIPIO, este comunicara a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucao,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar ao MUNICIPIO a devida
comprovacdo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que entender
de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As providéncias administrativas ou
judiciais tomadas pela CONTRATADA nédo a eximem das responsabilidades assumidas perante
o MUNICIPIO, nos termos desta clausula.

Paragrafo Terceiro - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas
que venham a ser exigidas do MUNICIPIO, nos termos desta clausula, deveréo ser pagas pela
CONTRATADA, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serao objeto de
ressarcimento ao MUNICIPIO, mediante a adogéo das seguintes providéncias:
a) deducdo de créditos da CONTRATADA,;
b) execugéo da garantia prestada, se for o caso;
c) medida judicial apropriada, a critério do MUNICIPIO.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes das Partes
I. O MUNICIPIO obriga-se a:
a) acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato através do servidor especialmente
designado, na forma prevista na Lei n.° 8.666/93, o que ndo fara cessar ou diminuir a

responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagBes estipuladas,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;
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b) comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na entrega do objeto licitado,
fixando-lhe, quando n&o pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la;

c) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a vigéncia deste Contrato;

d) disponibilizar as informac6es e dados necessarios, proporcionando todas as facilidades, a
entrega do objeto licitado pela CONTRATADA, dentro das normas e condi¢des contratuais;

e) arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste Contrato e dos termos aditivos que
venham a ser firmados.

f) Informar a CONTRATADA sobre o local e horario a serem entregues o objeto contratado;
g) fiscalizar e controlar a execugao do objeto.

h) receber o objeto deste termo dentro do prazo e das condi¢des estabelecidas no contrato;
i) responsabilizar-se pelo pagamento em 30 dias apés emisséo da nota fiscal;

j) dar a CONTRATADA as condi¢des necessdrias a regular execugao do contrato;

k) designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente contrato;

[) prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, bem como comunica-la a ocorréncia de quaisquer sinistros, durante a vigéncia
do contrato;

m) assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da CONTRATADA aos
locais de entrega, desde que devidamente identificados por meio de crachas com foto;

n) Conferir a entrega e instalacdo de equipamentos para atestar atendimento aos quantitativos e
especificagbes contratados;

0) Comunicar prontamente & CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do objeto,
podendo recusar o recebimento caso néo esteja de acordo com as especificagfes e condi¢cbes
estabelecidas no edital;

p) Todas as retiradas, instalagdes, remocgdes, alteracdo de enderecos e de layout, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser incluso no valor todo custo relacionado ao
transporte e deslocamento;

g) Informar, & CONTRATADA, quaisquer atos que possam interferir direta ou indiretamente na
execucdo do objeto contratual, bem como qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do
objeto adquirido;

r) Fornecer & CONTRATADA todo tipo de informacgdo interna essencial a realizagdo dos
fornecimentos e dos servigos, prestando quaisquer esclarecimentos necessarios a boa
execucédo do objeto contratual;

s) Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servigos, efetuando o seu aceite quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informacéo e qualidade exigidos;
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t) Rejeitar os servicos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
contrato;

u) Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
em caso de descumprimento de condi¢des pactuadas;

v) Comunicar a CONTRATADA a execuc¢do de traslado de equipamento para mudanca de
endereco, devendo retirar e instalar o equipamento fisica e por meio do programa necessario
para sua instalacao;

X) Nomear gestor e fiscais de contrato com responsabilidades para acompanhamento e
fiscalizacdo da execucéao do objeto contratual.

y) Os equipamentos locados ficam sob responsabilidade da CONTRATANTE, que em casos de
furto, roubo ou extravio a mesma sera responsabilizada e sera cobrado o valor do equipamento.

II. ACONTRATADA obriga-se a:

a) manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢ctes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, devendo comunicar ao
MUNICIPIO, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a continuidade desta
contratacgéo;

b) reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, imediatamente, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugcdo ou de materiais empregados independentemente das penalidades
aplicaveis ou cabiveis;

c) permitir e facilitar & fiscalizagcdo ou supervisdo do MUNICIPIO a inspecdo do objeto, em
gualquer dia e horario, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;

d) participar a fiscalizagdo ou supervisdo do MUNICIPIO a ocorréncia de qualquer fato ou
condigdo que possa atrasar ou impedir a conclusdo do objeto, no todo ou em parte, de acordo
com 0 cronograma eventualmente instituido para tanto, indicando as medidas para corrigir a
situacao;

e) ndo transferir a outrem, por quaisquer formas, nem mesmo parcialmente, nem subcontratar
guaisquer dos servicos, a que esta obrigado por for¢a do contrato, sem prévio assentimento por
escrito da contratante;

f) respeitar e fazer respeitar, sob as penas legais, a legislagdo e posturas municipais sobre
execucéao do objeto;

g) fornecer, sempre que solicitado, documentos que comprovem a manutencdo das condicbes
de habilitacdo exigidas para a contratacao;

h) em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressfes nos quantitativos que se
fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢gdes da proposta, na forma do preceituado
no art. 65, paragrafo 1°, da Lei n° 8.666/93;

i) entregar os servicos dentro do melhor padrao de qualidade e confiabilidade, podendo o
MUNICIPIO recusa-los caso néo estejam de acordo com o previsto neste Contrato;
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execucédo deste Contrato;

k) instruir seus profissionais quanto & necessidade de acatar as orientagdes do MUNICIPIO,
especialmente no que tange aos objetivos a serem alcancados com os trabalhos que serdo
desenvolvidos;

l) dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucao deste Contrato, durante
toda a sua vigéncia e mesmo apos o seu término, a pedido do MUNICIPIO;

m) observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente, especialmente a
indicada no predmbulo do presente Contrato, bem como as clausulas deste, de modo a
favorecer e a buscar a constante melhoria dos servigcos e dos resultados obtidos, preservando o
MUNICIPIO de qualquer demanda ou reivindicacdo que seja de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

n) a CONTRATADA é responsavel pelo transporte, entrega dos itens dentro do melhor padréo
de qualidade e confiabilidade, instalacdo dos equipamentos ou mudanca de endereco, quando
for o caso;

0) caso haja necessidade de atraso na entrega, este devera ser comunicado ao MUNICIPIO, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

p) substituir, no prazo estabelecido pelo Municipio, os itens que estiverem em desacordo com
as normas aplicaveis;

g) a CONTRATADA dever4a, no ato da entrega, apresentar a nota fiscal para que os itens sejam
conferidos, podendo o Municipio recusa-los caso estejam em desacordo com o requisitado;

r) arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus adicional para o MUNICIPIO;

s) prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo MUNICIPIO,
atendendo de imediato as reclamacoes;

t) entregar produto respeitando sempre as normas da ABNT, ANVISA, bem como as portarias
do INMETRO, em vigor, no que couber;

u) possuir em seu contrato social ou estatuto, finalidade ou objetivo compativel com o objeto
desse termo

v) Fornecer, entregar os materiais dentro dos prazos estabelecidos no Edital e arcar com as
despesas relativas ao transporte dos materiais, até os locais designados para a entrega;

w) Manter um estoque minimo de 20% de todo toner na sede da Prefeitura de Sabara bem
como um estoque minimo de 1 toner para cada equipamento instalado na UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO (UPA);

X) Ter um sistema de monitoramento pro ativo de toners para todos 0s equipamentos que
estiverem ligados via web, devendo inclusive, providenciar o envio de um outro novo toner
quando o equipamento apresentar 20% de sua capacidade;
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y) Substituir imediatamente o toner quando este apresentar falhas como impressoes claras,
mesmo que através de graficos ou outros relatérios demonstrem que o toner esteja com nivel de

producao aceitavel, e este for devidamente relatado pela CONTRATANTE;

Z) Fazer manutencédo preventiva nos equipamentos onde tenham mais que 15 usuarios
utilizando o equipamento a cada 3 meses:

- Deverda enviar um relatério, no formato .PDF, via emalil, relatando toda a manutencao
preventiva realizada no equipamento;

aa) Para todos os equipamentos multifuncionais, incluindo a Plotter, a empresa fornecerd um
programa de monitoramento e gestao de cotas de impresséo por usuario/departamento:

- O sistema de cotas devera ser “zerado” todo inicio de més, de forma automatica, sem
intervencao dos usuérios da Prefeitura de Sabara;

ab) Para impressoras multifuncionais, incluindo a Plotter, a CONTRATADA devera possuir um
software para controle de cotas para cada equipamento:

- Os equipamentos devem possuir mais de um usudrio/setor por equipamento e 0 mesmo
deverd ser configurado através de usuario e senha no navegador;

ac) Ao final do més, cabe a contratada avaliar cada consumo de cotas de cada equipamento. O
saldo ndo consumido sera repassado para o equipamento que excedeu. Somente apés todo
consumo computado € que serdo somadas e computadas as cotas excedentes;

ad) Previamente as primeiras instalagbes, com intuito de habilitar a equipe técnica e a
fiscalizagdo da PREFEITURA para o atendimento de primeiro nivel a seus usuarios, a
CONTRATADA devera efetuar o repasse de conhecimento que contemple agbes de baixa
complexidade, tais como:

- Utilizacdo basica e operacao dos equipamentos (alimentacédo de papel, impressao,
digitalizag&o e copia);

- Solucéo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

- Troca de suprimentos;

- Quaisquer outras acdes julgadas pertinentes pela CONTRATADA,

- Impressao de relatorios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de avaliagcdo
dos servicos prestados, independentemente da provisao de sistemas gerenciais disponibilizados
pela CONTRATADA;

ae) ldentificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do PREFEITURA,

af) Encaminhar ao Fiscal do Contrato, sempre que solicitado, relatérios de producdo dos
servigcos executados;

ag) Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a
manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizacdo de
aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados devidamente identificados para
livre acesso aos locais de instalagdo dos equipamentos;

ah) Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
PREFEITURA, aos regulamentos de seguranca e disciplina, mantendo-os devidamente
uniformizados e identificados por cracha;

ai) Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventual(is) remocéo(des) e
instalac&do(des) de equipamento quando houver necessidade de alteragédo de local de utilizacéo,
correndo as suas expensas todos 0s custos e despesas decorrentes;
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aj) Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos
necessarios a producao mensal de cépias (toner, revelador, cilindro etc.), tendo como base a
sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos. Os niveis dos
suprimentos devem ser constantemente verificados por meio do software de gerenciamento da
solucéo;

ak) Executar a manutencao corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de pecas
e lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas;

al) Realizar manutencao preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo
com as especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condicbes de
operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

am) Prover suporte técnico de primeiro nivel necessario ao atendimento das necessidades da
PREFEITURA, dentro do escopo solicitado, por meio de teleatendimento e e-mail
disponibilizados pela CONTRATADA,

an) Os servicos de central de suporte técnico de primeiro nivel deverdo funcionar fora das
instalacbes da Prefeitura;

ao) Os servicos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de
chamados em andamento, resolucéo de duvidas correlatas a solugédo implantada e assisténcia
ao suporte técnico interno da PREFEITURA, exclusivamente em relacdo ao escopo deste
Termo de Referéncia.

ap) Atender a todas as condi¢cdes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
contrato:

- Manter as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do contrato;
- Manter, durante toda a execucao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

- Zelar e manter sigilo sobre todos os dados, informacdes e/ou artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento e acesso durante a
execuc¢do dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-
los, sem prévia e expressa autorizacdo da PREFEITURA.

aq) Cumprir e fazer cumprir as politicas e normas de Seguranca de Informacdo e de Dados
adotadas pela Prefeitura de Sabara durante toda a vigéncia contratual, bem como obedecer a
quaisquer marcos legais de seguranca vigentes;

ar) Os dados, informacdes e documentos gerados pela CONTRATADA durante a vigéncia
contratual sédo de propriedade exclusiva da PREFEITURA e deverdo ser prontamente e
integralmente disponibilizados a Coordenagdo de Sistemas quando solicitado por esta ou em
caso de ruptura ou término do contrato;

as) A empresa devera indicar um contato direto de pos venda a prefeitura, contendo telefone,
para contatos urgentes e necessarios durante a vigéncia do contrato;

at) sobre o sistema de gestao de servicos:

- A CONTRATADA deverd possuir ferramenta propria na internet que permita a abertura e
acompanhamento de chamados técnicos de qualquer natureza, permitindo a criagdo de niveis
de acesso e administracdo por usuarios;

- O sistema deverd permitir o acompanhamento de evolu¢do e detalhado dos incidentes e
solicitagcdes de apoio em aberto ou concluidas, por periodos;
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- O sistema devera permitir o acompanhamento do inventario completo dos equipamentos
instalados contendo local de instalagdo, tipo de equipamento, endereco, no minimo;

- O sistema devera permitir o controle do departamento onde o equipamento esta alocado, o
centro de custo ao qual ele pertence, o contato do responséavel pela fiscalizacdo da execucao
contratual e mostrar a produ¢do média de cada equipamento;

- Permitir que os usuérios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacdo (status) dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacgdes adicionais;

- Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de
filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc);

- O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB
(Internet e Intranet) e estar em lingua portuguesa,;

- Chat online para atendimento nivel 1, com tempo de resposta inferior a 30 segundos;

- O sistema devera disponibilizar APl para integracdo com o sistema de chamados desta
administracéo;

au) Todos os suprimentos para a manutencdo dos equipamentos deverdo ser entregues nas
Unidades solicitantes e cabera ao CONTRATADO monitorar o estoque minimo de 1 (um) toner
para cada equipamento;

av) O CONTRATADO, no momento da instalacdo, sera destinado a instalar, seja fisicamente
bem como os drivers, em cada equipamento cujo setor necessita utilizar o equipamento;

aw) O CONTRATADO fica responsavel em treinar todos 0s usuarios desde como instalar um
toner, como retirar papel atolado e outras atividades corriqueiras do equipamento;

ax) A CONTRATADA devera ter um estoque minimo de todos os toners compativeis aos
equipamentos (pelo menos 20% de todo parque) em estoque na Rua Comendador Viana, 119,
Centro, onde serdo destinados os demais durante a vigéncia do contrato. Exceto a Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), que, por funcionar 24 horas por dia, 7 dias na semana, devera ter
estoque constante de pelo menos 1 toner para cada equipamento instalado no local;

ay) Os equipamentos licitados deverao ser entregues/instalados na sede da Prefeitura Municipal
de Sabard/MG e nas seguintes Unidades, com prévia autorizacdo do Setor de Coordenacédo de
Sistemas do Municipio, no prazo de 30 (trinta) dias contados ap6s o recebimento da Ordem de
Fornecimento, sob pena de incorrer nas sangdes e penalidades previstas neste contrato;

az) Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a implementacédo das
seguintes solugdes: Customizacdo das configuragcbes dos equipamentos, identificacdo dos
equipamentos, implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizagcdo, treinamento da
equipe da PREFEITURA;

ba) O prazo da prestacdo do servigo estard vinculado a data de emissdo dos contratos das
mesmas, respeitando os limites contratuais legais;

bb) Apés a assinatura do contrato, a PREFEITURA, por meio do Gestor de Contrato, emitira a
Ordem de Fornecimento equivalente, sendo que os totais contratados podem ser divididos em
Ordens de Fornecimento distintas por secretaria;

bc) O suporte técnico e/ou manutencdo a ser prestado pela CONTRATADA deve seguir as
disciplinas, processos e praticas preconizados abaixo:

- A CONTRATADA devera prover um servico de central de suporte técnico para realizar
abertura de chamados. A ordem de servico ou similar deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes: chamados em aberto, em andamento, solucionados e fechados, resolugdo de
duvidas correlatas a solugéo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da Prefeitura;
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de impressao, copia e digitalizacdo, mediante a utilizacdo, ho minimo, dos seguintes meios de
comunicagao:

- Telefone: de segunda a sexta-feira, de 07h as 17h;

- E-mail e Internet, para a realizacdo de consultas e abertura de chamados: 24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano;

be) A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte e/ou manutencdo nos locais onde
serdo instaladas as impressoras;

bf) Durante a prestacao do servico, CONTRATADA devera:

- Orientar e dar informac¢des aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos
equipamentos e acessorios de impressao, de copia e de digitalizacéo;

Manter estoque de toners e outros suprimentos que forem importantes para a continuidade do
servico, em local dentro da Prefeitura para evitar problemas de desabastecimento e paralisacao
do servigo.

- Substituir toners, cartuchos, cilindros e fusores defeituosos;

- Substituir pecas e componentes de manutencéo (desgastados de uso);

- As manutengdes deverdo ser preventivas e corretivas, com fornecimento total de pecas, sendo
obrigatéria a substituicdo de todas as pecas recomendadas pelo plano de manutencdo do
fabricante dos equipamentos, de acordo com o volume de impressdo ou horas de
funcionamento. A manutencdo corretiva compreende todo e qualquer cuidado técnico
indispensavel para o perfeito funcionamento regular e permanente dos equipamentos.

bg) A manutencdo técnica, mecanica e operacional dos equipamentos instalados devera ser
efetuada de forma continua, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva;

bh) Os servicos de manutencdo devem ser realizados por de pessoal préprio da
CONTRATADA, sem quaisquer Onus adicionais, encargos ou responsabilidades para a
Prefeitura;

bi) A CONTRATADA devera ser responsavel pela destinacdo correta dos residuos resultante de
consumiveis dos equipamentos locados, nos termos da lei do descarte adequado de residuos;

bj) A manutencdo sO podera ser efetuada por técnico habilitado pelo fabricante dos
equipamentos;

bk) Caso o defeito do equipamento seja detectado e comunicado pela empresa no qual seja
necessario aguardar pecas, a empresa devera substituir o equipamento por um outro em
backup ja disponivel na prefeitura, no qual o traslado, instalacdo e treinamento sera realizado
pela propria empresa. Caso ndo tenha equipamento disponivel e o setor aguarde por mais de
um dia util, serd descontado os dias paralisados no valor do faturamento;

bl) A CONTRATADA devera entregar a PREFEITURA no setor de Coordenacgéo de Sistemas
um plano executivo dispondo sobre o cronograma para instalagdo dos equipamentos e
softwares, incluindo todas as fases do projeto, tais como: planejamento, instalacéo,
configuracdes, testes, pré-requisitos, previsdo de recursos, riscos, pessoal envolvido e
atividades de responsabilidade da equipe técnica da PREFEITURA;

bm) O cronograma devera ser elaborado em conjunto com a equipe do setor de Coordenacgao
de Sistemas da PREFEITURA;
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definidas pela Prefeitura, bem como pela instalacdo e customizacdo das configuracBes dos
eguipamentos;

bo) A CONTRATADA devera:

- Identificar os equipamentos de sua propriedade, fixando etiquetas apropriadas em local de facil
visualizacéo;

- Prestar servico de apoio a equipe técnica da PREFEITURA para configuracdo dos servidores
de impressao;

- Devera realizar implantacdo dos softwares de gerenciamento/monitoramento da solucgao;

- Providenciar a instalagéo de drivers e configuracdo de filas nas estacdes de trabalho de todos
0s usuarios, podendo utilizar para isso scripts;

- Realizar a customizacao dos relatorios;

- Elaborar e entregar aos usuarios uma cartilha de uso dos equipamentos, sendo esta
personalizada de acordo com o ambiente instalado e disponibilizado aos usuéarios da
PREFEITURA;

- Realizar treinamento da equipe do setor de Coordenacao de Sistemas da PREFEITURA sobre
a solucéo de impressao;

- Realizar treinamento (on-the-job) para os usuéarios da PREFEITURA sobre a operagéo basica
das multifuncionais e impressoras no local de instalacdo, estima-se aproximadamente 8 (oito)
colaboradores por equipamento/andar/localidade;

bp) As despesas de viagem referentes a passagens aéreas e terrestres, traslados, hospedagem
e alimentagdo, para realizagédo dos treinamentos descritos acima, seréo de responsabilidade da
empresa licitante vencedora,

bqg) A empresa licitante vencedora devera realizar o fornecimento e prestacao dos servigos de
instalagcdo dos equipamentos/acessorios/software, em dias uteis, de 8:00h as 17:00h, nos
prazos definidos no cronograma de implantacdo. Para a Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
gue apesar do funcionamento ser 24 horas, devera criar um cronograma especifico junto a
Coordenadora do local garantindo a continuidade no atendimento médico de cada consultério.

br) O servigo sera avaliado quanto ao cumprimento dos niveis de servigos Acordados (SLA’s)
por meio de critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a PREFEITURA e
CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servicos  contratados, quais  sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e seguranca;

bs) Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a CONTRATADA devera respeitar os
prazos e metas descritos abaixo:

- Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, sem interrup¢des, no horario de 8:00h
as 17:00h, nos dias (teis, nas dependéncias da Sede da Prefeitura ou das demais localidades
nas quais haja equipamentos instalados;

- No caso da Unidade de Pronto Atendimento, por se tratar de funcionar 24 horas por dia,
podera ser executado fora do horario estipulado.

- Caso o software de gerenciamento esteja inoperante, o prazo maximo para solucdo do
problema é de 24 (vinte e quatro) horas corridas;

- O tempo maximo de atendimento da chamada técnica e solucdo, contados da abertura do
chamado sera de até 8 (oito) horas corridas.

- O prazo maximo para a substituicdo do equipamento por outro compativel com 0s mesmos
recursos, caso a manutencgao corretiva ndo seja suficiente para solucionar o problema, sera de
até 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas do fim do prazo da manutencao corretiva,;
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T )
- 85% (oitenta e cinco por cento) dos chamados abertos pela equipe de Tl para manutencéo
corretiva terdo de ser resolvidos pela CONTRATADA em até 8 (oito) horas corridas ap6s sua
abertura. Caso o nivel de atendimento fique abaixo de 85% (oitenta e cinco por cento) por més,
a CONTRANTE realizara glosa com decréscimo de 3% (trés por cento) do valor mensal da Nota
Fiscal/Fatura;

- O prazo maximo para eventuais substituicbes de pecas sera de até 8 (oito) horas corridas;

- A CONTRATADA devera disponibilizar na Sede da Prefeitura ou em local acordado entre as
partes, equipamentos de backup novos e nas mesmas especificacbes, para substituicdo
imediata, para a Prefeitura e na Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

- Serd necessario, pelo menos, 3 equipamentos de backup da categoria A, 1 backup do
equipamento do tipo B para a Prefeitura e 3 equipamentos de backup da categoria C para a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA);

- A cobranca dos equipamentos backup sera através da produ¢do do mesmo;

- O prazo méaximo para as corre¢des nos softwares basicos pré-instalados sera de até 8 (oito)
horas corridas;

- Para execucado dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderéo
ser transportados para os laboratorios/oficinas da detentora dos precos registrados, desde que
substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional para a
Prefeitura;

- Quando da solicitagdo por parte da Prefeitura para realizacdo de instalacdo, desinstalagéo,
remanejamento e realocac¢do de equipamentos durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA
devera executar os servigos no prazo maximo de 01 (um) dia util apds a solicitacao;

- A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, ou disponibilizar, por meio de seu Portal
web, relatério contendo todas as ocorréncias abertas no més, as ocorréncias que ultrapassaram
0s prazos maximos de atendimento e o percentual do SLA auferido no més.

- A apuracéo dos indicadores sera calculada sempre com base na data e hora de registro inicial
da demanda. No calculo destes indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as
demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob responsabilidade da CONTRATADA.

- Cabera a equipe de Coordenacao de Sistemas a apuracdo mensal dos SLA’s definidos neste
documento, bem como notificar e advertir a CONTRATADA em caso de nao atendimento ou
descumprimento dos niveis de servicos pactuados ou glosar a fatura com o desconto
estabelecido acima;

bt) A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais com afericdo e a avaliagdo dos
niveis de servigco até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
contendo pelo menos:

- Resumo mensal dos indicadores apresentados ao longo do més;

- Painel de analise dos indicadores e SLA’s;

- Painel de volumetria de incidentes;

- Painel de volumetria de problemas néao resolvidos, bem como de incidentes repetitivos —
incidentes por problema conhecido;

- Grafico de evolucao e volumetria de chamados;

- Andlise critica de incidentes reabertos;

- Andlise critica de problemas e analise de causas raiz;

- Consolidacao de informacdes e estatisticas

bu) A CONTRATADA deverd possuir ou disponibilizar equipe técnica necessaria formada por
profissional(is) qualificado(s) e com experiéncia na execucdo dos servigos, objeto da
contratagdo, em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato ou emisséo;
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bv) Durante todo o periodo da prestacdo de servicos a Prefeitura, a CONTRATADA deveréa
manter equipe técnica necessaria para prestacdo dos servicos, conforme abaixo:

- O suporte técnico local devera ser presencial, contemplando todos os locais desta
administracdo que tenha unidades no territorio do referido municipio. A contratada devera estar
em um raio de até 20 KM da sede desta administracdo e possuir ou contratar no prazo de no
maximo 30 dias, comprovando através da Carteira de trabalho (CTPS), que possui ho minimo 3
(trés) técnicos préprios na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte ou em cidade proxima dentro
de um raio de no maximo 20 KM da sede desta administracdo, ndo sendo aceito técnico
terceirizado ou subcontratado;

- Observando-se o horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira (exceto feriados), no
horéario de 08:00 h as 17:00h;

bw) 01 (um) gestor de cliente (pode ser compartilhado), para atuagdo como ponto Unico de
contato com a PREFEITURA para tratar assuntos relacionados a execucgéo dos servigos, objeto
do contrato. O gestor devera realizar as seguintes atividades para adequada prestacdo do
servico, objeto do contrato:

- Responsabilizar-se diretamente pelo monitoramento e cumprimento dos niveis de servigos
(SLA’s) estabelecidos;

- Realizar o gerenciamento (planejamento, coordenacdo e controle) dos servigos contratados e
dos termos contratuais;

- Realizar a coordenacdo e orientacdo dos profissionais da CONTRATADA e do técnico
residente para a correta execugdo dos servi¢os contratados;

- Em caso de ser necesséria a alteracdo do quadro de profissionais da equipe técnica
disponibilizada para a prestacéo de servicos a Prefeitura, a CONTRATADA devera providenciar
a substituicdo do profissional nas mesmas condi¢bes referidas nos itens acima, em até 05
(cinco) dias Uteis, contados da data do ultimo dia de trabalho do substituido;

- Durante a execugédo do contrato, cabera 8 CONTRATADA avaliar a necessidade de incorporar
novos profissionais a equipe, para atendimento aos prazos de entrega dos servigcos e aos niveis
de servigos estabelecidos (SLA’s), ndo ensejando alteragfes no valor do contrato firmado com a
PREFEITURA;

- A CONTRATADA devera providenciar uniforme e crachd de identificacdo para os seus
profissionais utilizarem durante a prestacao dos servigos a Prefeitura;

- A CONTRATADA devera fornecer todo equipamento necessario ao residente local como
computador completo ou notebook, de uso exclusivo pela CONTRATADA, para efetuar controle
de chamados técnicos, pedidos de toner e demais necessidades que atendam exclusivamente
ao contrato.

bx) A CONTRATADA deverd recolher os cartuchos de toner vazios utilizados nos
equipamentos, objeto da licitagdo em questdo, sem 6nus para a PREFEITURA, bem como
realizar o descarte ecologicamente correto dos mesmos;

by) A CONTRATADA devera manter estoque minimo de cartuchos de toner em locais
acordados com a Coordenacdo de Sistemas e na UPA, de forma a garantir a disponibilidade
dos servicos de impressado sem interrupcfes para 0 usuario;

bz) Os suprimentos serdo de fabricantes compativeis, inteiramente novos, de primeiro uso e em
linha de producéo, inclusive a carcaga e todos os seus componentes, ndo podendo ser
resultantes de processo de remanufatura, refilamento, reutilizacdo ou recondicionamento, seja
parcial ou total. Em hip6tese alguma serdo aceitos produtos que ndo atendam essas
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especificacBes. Caso que por descuido, desatencdo, ndo seja enviado o suprimento compativel
ao equipamento, a empresa deverd substituir imediatamente, num prazo minimo de 2 horas
para reposicéo;

ca) Resolver todos os incidentes detectados e alertas gerados automaticamente pela solugcéo de
monitoramento e 0s reportados pelos usuarios finais;

cb) Prestar orientacbes e informacdes aos usudrios quanto a utilizacdo dos equipamentos
e seus acessorios;

cc) Prestar a manutencgdo preventiva e corretiva, incluindo a substituicdo de pecas, acessorios,
componentes e equipamentos, de forma a atender as condigcbes de qualidade e eficiéncia
necessarias ao atendimento das exigéncias previstas neste anexo;

cd) Instalar, retirar e remanejar os equipamentos sempre que solicitado pela PREFEITURA,;

ce) Aplicar corregbes (patches, fixes ou novas versdes) para corrigir bugs e problemas de
software;

cf) Prestar informaces técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos;

cg) Disponibilizar e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do servigco para
0s sistemas operacionais utilizados na PREFEITURA;

ch) Manter os drivers atualizados nos servidores de impressao;

ci) Configurar o recurso de digitalizacdo dos equipamentos multifuncionais, bem como
administrar e gerenciar as pastas e permissdes correlatas;

cj) Gerenciar as filas nos servidores de impresséo;

ck) Monitorar ativamente  as filas de impressao para identificar  possiveis
comportamentos inadequados do equipamento;

cl) Manter a documentacéao atualizada dos equipamentos;

cm) Manter atualizada a base de conhecimento de problemas e solucdes para uso da central de
atendimento de usuarios (Service Desk) da PREFEITURA,;

cn) Utilizar, nos servigos de manutencédo, pecas de reposicao originais, novas e de primeiro uso;

co) Quaisquer componentes de hardware que apresentarem defeitos, vicios de origem ou de
projeto deverdo ser substituidos pela CONTRATADA, independentemente da vigéncia da
garantia do fabricante;

cp) Todo equipamento que apresentar problemas de forma recorrente, caracterizando-se pela
ocorréncia e comprovacdo de pelo menos 3 (trés) incidentes relacionados a uma mesma
funcionalidade ou operacdo dentro de um periodo de 30 (trinta) dias corridos, a critério da
PREFEITURA ou de forma proativa pela CONTRATADA, devera ser substituido por outro novo,
de primeiro uso, de acordo com 0s requisitos exigidos para a categoria do equipamento;
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cq) As pecas e componentes a serem substituidos deverdo ser providenciados pela
CONTRATADA, que arcard com todas as despesas referentes a substituicdo, tais como
transporte, tributos, seguros e quaisquer outros;

cr) No caso de indisponibilidade e descontinuidade do modelo de peca a ser trocada, a
CONTRATADA devera efetuar, sem 6nus para a PREFEITURA, a substituicdo do equipamento
por outro com especificacdes técnicas iguais ou superiores as do equipamento a ser substituido;

cs) Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera:

- Realizar a completa exclusdo dos dados antes da retirada do equipamento, sob supervisao
dos técnicos do setor de Coordenagéo de Sistemas da PREFEITURA,

- A substituicdo de consumiveis, exceto papel, ensejada pelo uso normal dos equipamentos
devera ser realizada pela CONTRATADA proativamente, de forma a nao acarretar
indisponibilidade dos servigos contratados;

- Caso seja necessaria a remocao do equipamento para conserto, a CONTRATADA devera
providenciar um equipamento substituto com especificacbes e qualidades idénticas ou
superiores ao equipamento retirado;

- A CONTRATADA deveré realizar a instalacdo, administracdo, manutencédo e operacdo da
solucdo de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem;

- A CONTRATADA deveré realizar a leitura e disponibilizar as informagfes dos contadores
fisicos de cada um dos equipamentos para conferéncia e acompanhamento pelos responsaveis
de cada departamento da PREFEITURA, sempre que for demandado e obrigatoriamente
quando da apresentacéo da fatura dos servicos;

- O formato e disposicdo dos dados no relatério, que poderdo demandar ainda dados
complementares como numero de série e localizacdo dos equipamentos, serdo definidos pelo
gestor do contrato no momento da demanda;

ct) Para impressoras de maior porte (Tipo A, B e C) o sistema de cotas, ao final de cada més
sera reiniciado de forma automatica, sem necessidade de intervencdo humana, observando a
guantidade estipulada para cada usuario/departamento cadastrado no equipamento;

cu) A CONTRATADA devera ser capaz de cumprir com as obrigacdes e responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo podendo subcontratar, transferir ou ceder, bem
como, transacionar com terceiros de qualquer personalidade juridica o fornecimento/execucao
do objeto deste.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco e da Forma de Pagamento
I. O valor global do presente contrato é de R$ ( ), € serd pago de
acordo com os precos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA, conforme anexo
anico.

Il. O pagamento do objeto deste contrato seré feito na forma adiante estipulada:

a) O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, pela Secretaria Municipal de Fazenda, ap6s o
recebimento das notas fiscais/faturas a vista da declaragéo do efetivo fornecimento;

b) Cabera a Secretaria Municipal solicitante fiscalizar o objeto e as consequentes liquidages.
Incumbira a Secretaria Municipal de Fazenda liberar o pagamento ao credor;
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c) A Secretaria Municipal solicitante ter4 o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de
recebimento da nota fiscal/fatura para pronunciar sobre 0 seu aceite, € 0s pagamentos serao
processados pela Secretaria Municipal de Fazenda em até 20 (vinte) dias, juntamente com as
guias CRF (consulta regularidade do empregador), CND/INSS (Certiddo negativa de débitos
relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da unido) e o CNDT (certiddo negativa de
débito trabalhista).

d) Se a nota fiscal/fatura for recusada por incorrecdo material ou financeira, 0 pagamento sé
sera efetuado apés as devidas correcdes, dispondo a contratante do prazo estabelecido
anteriormente para se pronunciar sobre o aceite da fatura corrigida.

e) O valor do pagamento sera obtido, mediante a um valor fixo, correspondente a franquia dos
equipamentos, e um valor variavel correspondente ao consumo de paginas excedentes a
franquia contratada;

f) As impressfes ou fotocopias em formato A3 serdo contabilizadas na proporcéo de 2 (duas)
vezes uma impressao ou fotocopia em formato A4;

g) A empresa enviara um relatério no formato .xls, contendo a impressora, local, quantidade de
cOpias, valor mensal do equipamento, valor a ser pago por impressédo, separado por secretaria:
- A CONTRATADA ir&a enviar um relatério de cada secretaria de cada departamento para que a
CONTRATANTE emita a nota de acordo com cada secretaria solicitante;

- Ap6s a conferéncia do relatério emitido pela CONTRATADA é que sera realizada a emissao
das notas fiscais;

h) A Prefeitura de Sabara reserva-se no direito de somente efetuar o pagamento a empresa
ganhadora, quando esta houver cumprido a entrega conforme clausulas contratuais. A
prestacdo de servico sera iniciada somente apés todo o parque de equipamentos estiver
entregue, com seus respectivos toners, drivers instalados e funcionarios treinados;

Paragrafo Primeiro - O objeto serd pago de acordo com a planilha orcamentaria apresentada
pela CONTRATADA no procedimento licitatério que originou este contrato.

Paragrafo Segundo - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos,
implicardo a revisdo imediata dos pregos, para mais ou para menos.

CLAUSULA SETIMA - Da Dotac&do Orcamentaria
A despesa decorrente deste contrato correra por conta da dotacdo orcamentaria n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, € por rubrica equivalente no exercicio ulterior.

CLAUSULA OITAVA - Da Vigéncia
O prazo de vigéncia deste contrato é de xx (xxx) meses, a contar da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/93, desde que haja
interesse do MUNICIPIO, com a apresentacéo das devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA NONA - Da Alterac&o do Contrato
Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n° 8.666/93, desde
gque haja interesse do MUNICIPIO, com a apresentacdo das devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA - Da Rescis&o Contratual
O contrato podera ser rescindido em qualquer época pela contratante, independente de
interpelacéo judicial, mediante a notificagdo por escrito & CONTRATADA, sem que a mesma
tenha direito a indenizacdo de qualquer espécie, além do pagamento dos servigos executados,
quando a contratada:
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a) inobservar os prazos estabelecidos no contrato, ou em “ordem de servigo”, sem prejuizo, a
critério da contratante, da imposicédo de multa diaria de até 0,1% (um décimo por cento) do valor
do contrato;

b) ndo observar o nivel de qualidade proposto para a execu¢ao do objeto;
c) desviar-se do escopo de trabalho;

d) subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato, sem a prévia e
expressa autorizagao da Prefeitura,;

e) desatender as determinacdes regulares da Fiscalizacdo ou Supervisdo da Prefeitura;
f) dissolver a sociedade, alterar o contrato social ou modificar a estrutura da empresa, de tal
forma que, a juizo da Prefeitura prejudique a execucédo do contrato;

g) tiver declarado a sua faléncia;
h) por conveniéncia de servigos e todos 0s demais casos que a contratante assim julgar;

Paragrafo Primeiro - Este contrato podera ser rescindido, por acordo das partes desde que
haja conveniéncia para a Administragao.

Paragrafo Segundo - Rescindido o contrato, a contratada:

| - tera retido todo crédito decorrente do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
contratante ou a terceiros;

Il - receberd apenas o0 objeto efetivamente executado e aceitos pela fiscalizagdo, deduzindo
todos os seus débitos;

lll - perderd em favor da contratante o valor dado em garantia & execucado, até o limite dos
prejuizos causados ao mesmo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Sanc¢des Administrativas
Pela inexecucéo total ou parcial das condi¢gfes contratuais, a CONTRATADA ficara sujeita as
penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de
contratar com o MUNICIPIO e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, de acordo com o previsto nos artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, garantindo-se a observancia dos principios
do contraditério e da ampla defesa.

Paradgrafo Primeiro - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis
quando do descumprimento contratual:

I. 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execuc¢do do objeto, ou por dia de atraso
no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o
valor do Contrato, por ocorréncia.

II. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias
na execucdo do objeto ou no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, com a possivel
rescisdo contratual.
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injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a,sua rescisao, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o MUNICIPIO, em face da menor gravidade do
fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser
aplicada.

Pardgrafo Segundo - O valor das multas aplicadas, apos regular processo administrativo, sera
descontado da garantia prestada ou do pagamento devido pelo MUNICIPIO. Se o valor néo for
suficiente, a diferenca devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, a contar da aplicagéo da sangéo.

Paragrafo Terceiro - As sanc¢des previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser
aplicadas cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se garantird a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Pagamento de Multas e Penalidades
Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo MUNICIPIO &
CONTRATADA, a titulo de multa ou penalidade, reveste-se das caracteristicas de liquidez e
certeza, para efeitos de execugéo judicial, nos termos do art. 783 do Cddigo de Processo Civil.
Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacédo definida neste Contrato como de
responsabilidade da CONTRATADA e que, por eventual determinacdo judicial ou
administrativa, venha a ser paga pelo MUNICIPIO.

Paragrafo Primeiro - Para assegurar o cumprimento de obrigacdes definidas neste Contrato
como de responsabilidade da CONTRATADA, o MUNICIPIO podera reter parcelas de
pagamentos contratuais ou eventuais créditos de sua titularidade, bem como executar a
garantia prestada ou interpor medida judicial cabivel.

Paragrafo Segundo - As multas e penalidades previstas neste Contrato ndo tém carater
compensatoério, sendo que o seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao MUNICIPIO por atos
comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Reajuste Contratual
Depois de transcorridos 12 (doze) meses da vigéncia do contrato, os pregcos poderdo ser
atualizados monetariamente conforme o indice Geral de Precos do Mercado — IGPM da
Fundagédo Getulio Vargas — FGV, a partir da solicitacdo da CONTRATADA, tomando como base
0 més da apresentacao da proposta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Vinculagdo Contratual
Este Contrato esta vinculado de forma total e plena ao procedimento licitatério que Ihe deu
causa, Processo Interno n°® 4070/2022, EDITAL DE LICITAC;AO n°100/2022, Ata de Registro de
Precos n © xxx/xxx, exigindo-se para sua execucdo rigorosa obediéncia ao instrumento
convocatério, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Recebimento do objeto
Concluido objeto do contrato, ou rescindido este, sera efetuado pela fiscalizacdo da contratante
0 recebimento provisério, apdés inspecdo e se reconhecido o integral cumprimento das
obriga¢des contratuais.

Paragrafo Primeiro - O recebimento provisorio ndo isenta a CONTRATADA da
responsabilidade pelos danos relativos ao objeto realizado, tudo sem 6nus para a contratante.
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com o contrato, podendo, entretanto, recebé-lo com o abatimento de preco que couber, desde
que lhe convenha.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- Da Publicacédo
O extrato deste Contrato sera publicado no “Minas Gerais”, Diario Oficial do Estado de Minas
Gerais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Do Foro
As partes elegem o foro da Comarca de Sabara, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo esta clausula como renuncia
expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes firmam o presente Contrato, juntamente

com 02 (duas) testemunhas, depois de lido e achado conforme, para que produza os efeitos
juridico-legais.

Sabara, de de 2022.

Administracao:
Wander José Goddard Borges

Planejamento e Gestéao: Prefeito Municipal
Fazenda:
CONTRATADA
Controladoria Geral: Nome do Representante Legal
Cargo ou Funcéo
Fiscal:
Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: Ass.:
Nome: Nome:
Cl: Cl:
CPF: CPF:
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ANEXO UNICO
LOTE UNICO
Iltem Descricdo Ampliada UM Qtde. Preco Total
Unit.

001 |Multifuncional Monocroméatica A4 com SV 80
franquia mensal de 8.000 (oito mil) paginas
por equipamento.

002 | Multifuncional Colorida A3 com franquia Sy 10
mensal de 12.000 (doze mil) paginas mono
por equipamento e 6.000 (seis mil) paginas
cor por equipamento.

003 |Impressora Monocromética A4 com franquia | SV 50
mensal de 3.500 (trés mil e quinhetas)
paginas por equipamento

004 | Multifuncional Monocromética A3 com SV 5
franquia mensal de 60.000 (sessenta mil)
paginas por equipamento.

005 | Multifuncional Plotter AO com franquia mensal | SV 3
de 100 (cem) metros linear por equipamento

006 |Estimativa anual de paginas excedentes SV | 1.920.000
referente a impressora multifuncional
monocromaética item 1

007 | Estimativa anual de paginas excedentes SV | 600.000
referente a impressora do monocromética do
item 3.

008 | Estimativa anual de paginas excedentes para | SV 1.800
impressora multifuncional plotter do item 5 metros

lineares

009 |Estimativa anual de paginas excedentes SV | 120.000
coloridas referente a impressora
multifuncional do item 2

010 |Estimativa anual de paginas excedentes SV | 360.000
mono referente a impressora multifuncional do
item 2

011 | Estimativa anual de paginas excedentes SV | 720.000
referente a impressora multifuncional do item
5

VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO
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