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PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
ARONSILVA

Sistema de Controie do Protocolo

O Setor de protocolo da Prefeitura Municipal de Sabara, registra o seguinte:

Abaixo assinado a seguir, qualificando, vem requerer:

PROTOCOLO GERAL
2018 /1388 Volume: 0

Data de Abertura :  08/05/2018

Tipo : PROCESSO EXTERNO

Assunto - CONTRA RAZAO A RECURSO ADMINISTRATIVO
interessado : MONITORIA SEGURANCA ELETRONICA LTDA
CNPJ © 09.025.241/0001-60
Enderego : BRUNO DE BRITO , 149
Bairro : PEDRA BRANCA CEP :
Telefone ;31988167450
E-mail
Documentagao
Observagéo :

SABARA,
ASSINATURA SERVIDOR / CARIMBO ASSINATURA REQUERENTE

CONSULTE SEU PROCESSO NO SETOR DE PROTOCOLO DA PREFEITURA TEL.: {31) 3672-7692



ILMA SRA. PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE SABARA/MG

MONITORA SEGURANCA ELETRONICA LTDA ME, CNPI
09.025.241/0001-60, estabelecido na Rua Bruno de Brito, n° 149, sala 05, Bairro Pedra Branca,
referente ao Pregfio Presencial n°® 019/2018, cujo objeto ¢ a prestagdo de servigos de seguranca
eletrdnica, vem interpor a presente Contra Razdo ao recurso administrativo apresentado pela empresa
ALVO Seguranga Eletrénica, pelo que requer que V. Exa. se digne de receber as inclusas RAZOES DE
RECURSO e de mandar processa-las para que cheguem ao conhecimento da Autoridade Superior
competente.

Termos em gue,

Pede Deferimento.

Caeté, 08 de Maio de 2018.
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MONITORA SEGURANCA ELETRONICA LTDA
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Questionamentos 1.2:

“DOS  ATESTADOS DE  CAPACIDADE  TECINICA  PROFISSIONAL

APRESENTADOS PELA EMPRESA MONITORA SEGURANCA ELETRONICA
LTDA:”

A) A Empresa Alvo questiona que: “os atestados tiveram seu objeto alterado

com fincas a se adequarem aos termos do presente edital”; com o
Acréscimo da Palavra [P.

Para esclarecimento de tal questao, consultamos no GOOGLE a definico da palavra [P:

Defini¢do de IP:

O IP (Intemet Protocol} & o principal protocolo de comunicagio da Internet. Ele é o responsavel por enderegar e encaminhar 0s pacotes que
trafegam pela rede mundial de computadores.

Definida a palavra IP, vamos entender onde ela se aplica na prestagio de serviges de seguranca em questao:

A) NGO MENCIONADO PREGAD PRESENCIAL N° 001/2018, em Caeté; Nas paginas faltantes, que empresa ALVO n&o anexou
pode se ler, na pagina 22, como se encontra no site da prefeitura de Caeté (AGORA EM ANEXO E GRIFADQ) o seguinte:

“ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ALARME

* Central de Monitoramenio em local definido pela contratada, camposta por central receptora, computador e software apropriados a
recepgao, identificacdo e tratamento dos eventos gerados pelas centrais de transmissdo instaladas nas Unidades da PREFEITURA

MUNICIPAL DE CAETE, seja através de linha discada, wirelees, GPRS/SMS ou ethernet. com sistemna de manutencio de energia no-
break, dotada das seguintes fungdes:

~ Possuir IP fixo e dedicado a recepgao de eventos via GPRS/SMS.

* Parmitir & perfeita identificagio da Unidade de onde esta sendo enviada a comunicagio, bem como o tipc de ccorréncia como ingresso
através de senha de panico, ocorréncia em andamente, intrus&o, roubo e funie;

* Supenvisde por 24h, fodos os dias do ano;”.
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B) Agora no referida pregéo em Sabara:

“Especificagio Técnica do Sistema de Alarme

Central de Alarme

Responsavel pelo controle de todos os demais componentes do Sistema de Alarme, sendo gue a compesicio desse dispositivo devera
atender no minimo os seguintes itens:
- Possuir médulos de conexao de 3 vias independentes (Ethemet/GPRS/inha telefbnica).

+ Utilizar pretocole TCP/IP como meio de fransmisséo de eventos”

O que podemos concluir, é que, onde hd comunicagdo de dados via Internet como
monitoramento de alarme, CFTV dentre outras aplicagdes, EXISTE ENDERECAMENTO
DE IP. Ou seja, sdo coisas que ndo podem ser separadas.

Conclui-se entdio, que a tio mencionada palavra IP, existe em todo servigo de
monitoramento remoto, ndo sendo possivel a execucfio de qualquer tipo de monitoramento
eletrbnico sem IP.

Tal conclusdo joga por terra a Alegagio da ALVO, em que a palavra [P foi acrescida
para atender a tal edital. A PALAVRA P, ESTA PRESENTE EM TODOS OS EDITAIS
ONDE HA SERVICO DE MONITORAMENTO A DISTANCIA.

B) A Empresa Alvo questiona que: “POR MOTIVO DELILIGENCIA
FISCAL, EFETUADA PELO CREA/MG, ONDE NAO FORAM
CONFIRMADAS PARTE DAS ATIVIDADES DESCRITAS”.

A Empresa Monitora Seguranga Eletronica, realmente foi denunciada no
CREA. Na época, recebemos uma comunicagdo do CREA, solicitando devolugéo de
alguns atestados do nosso acervo técnico e foram prontamente atendidos. Enviamos
um oficio (Em Anexo) solicitando informagdes sobre o teor da dentncia, possiveis

Monitora Seguranc¢a Eletronica Ltda ME.
CNPJ: 09.025.241/0001-60
Rua Bruno de Brito, N° 149/Sala 05.
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irregularidades encontradas para apresentagdo de defesa. Até a presente data nédo
obtivemos resposta alguma do CREA.

Agora, através deste recurso, conseguimos descobrir o denunciante e 0 que foi
apurado.

Lamentével para uma empresa, usar de recursos tio baixos, alegagdes vagas e
levianas com intuito de alcancar seu objetivo no grito, uma vez que no prego, ficou
quase o dobro do valor ofertado pela MONITORA.

Pelo que pude ver (somente agora) do que foi apurado pela fiscalizacdo do
CREA, foi que a nossa empresa nfo prestou o servigo de RONDA ELETRONICA. O
nosso sentimento como empresa séria que somos ¢ de perplexidade. Todos o0s nossos
sistemas de seguranga instalados possuem a fungfio de ronda eletronica (MANUAL
EM ANEXO). Embora talvez nossos clientes néo saibam, talvez pela nomenclatura
que ndo lhes € costumds “RONDA ELETRONICA”, Este servigo ¢ executado sim.
Nosso Sistema de Ronda Eletronica gera mensagens aleatdrias na Central de
Monitoramento, com Hordrios e Clientes Alternados, onde nosso Agente
especializado € enviado ao local para fazer vistorias. Se fossemos procurados na
época pela fiscalizagio para prestar esclarecimentos, tal arbitrariedade néo teria sido
necessaria.

Tio grotescas as denuncias e a fiscalizagfo, que em entrevista aos nossos
clientes: José Cecilio (Vieira Comercial), Leonardo Paulino de Barros (Estofados
Atlanta), a fiscalizacfio alega que tais clientes nfo possuem vigilantes. Em nenhum de
nossos atestados existe sequer a palavra vigilante.

Ainda sobre os atestados apresentados, NENHUM DOS QUE FORAM
RECOLHIDOS FORAM APRESENTADOS NESTE CERTAME. Segue abaixo
esclarecimentos sobre tais atestados

* (O atestado da Prefeitura Municipal de Caeté:

- O Atestado apresentado com data de 12/12/2012, como ilustra a propria
ALVO, foi referente a um processo Licitatério de 2013. O apresentado agora, refere
se a outro servico, outro projeto, outra ART. Inclusive a quantidade se sistemas
instalados é outra. Em 2013, eram 24 Sistemas. O Apresentado neste certame refere
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se a0 servico prestado a partir de 2016, onde hoje sdo executados servigos em 39
Unidades. Inclusive entre estes dois periodos (2013 e 2018), houve outra empresa
prestando servigos na cidade de Caeté, sendo assim retirados todos 0s nossos
equipamentos instalados em 2013 e, posteriormente, instalados Novos Equipamentos
em 2016, gerando assim outra ART, outros pontos, etc.

* Qs demais atestados apresentados, referem se a servigos prestados até a data
dos mesmos.

Q) A Empresa Alvo questiona QUE A QUANTIDADEDE ATESTADOS
NAO ATENDE AO EDITAL

O Edital em questfio, consta no seu termo de referéncia 78 Unidades/Obras a
serem implantadas.

Foram apresentados pela Monitora 26 atestados, totalizando de forma muito
clara 82 Obras executadas, superando assim o numerério total licitado.

Conclui se entdo que: Os Atestados apresentados nesta Licitagdo atendem Plenamente ao
Edital.

De todo o exposto temos que ndo houve descumprimento do edital por
parte da licitante vencedora, tendo em conta o preenchimento de todos os requisitos ali dispostos, cuja
interpretacdo deve se dar & luz da busca da melhor oferta para a Administragdo Publica. A
MONITORA, possui condigdes para o inicio imediato da prestagio dos servigos objeto do presente
certame, na medida que os declarou conforme exigido no edital.
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Rua Bruno de Brito, N° 149/Sala 05.
Pedra Branca — Caeté/MG
Telefone: (31) 3651-4039




DOS PEDIDOS

A MONITORA SEGURANCA ELETRONICA requer a
manutengio do resultado do referido pregéo, onde a mesma foi declarada vencedora.

Termos em que
Pede Deferimento

Caeté, 08 de Maio de 2018.
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" OFICIO 001/2016

Para: CREA/MG

ASSUNTO: RE Cancelamento de Certiddes de Acervo Técnico - CAT

HUDSON DANILO DE ALMEIDA, Registro no CREA: 25.612/TD, CI: M —
5.391.016, CPF 967.534.716-34, Residente a Rua Jodo Gongalves Silva, n° 35, Bairro Centro, em
Caeté/MG, atendendo ao Oficio N° 140/2016 — GRA — AR, que solicita a devolugéo dos originais das
CATs abaixo relacionadas:

1420120006182; 1420130009600; 1420130009548; 1420130009550; 1420150008656;
1420130009547; 1420130009549; 1420130009599; 1420130009646.

Como gesto de boa fé e em atendimento & solicitacdo, segue em anexo as
referidas CAT’s e Atestados de Capacidade Técnica.

Acreditando se tratar de um equivoco, uma vez que todos os servigos
relacionados nas referidas ART's e Atestados foram executados conforme descrito, aguardamos
posicionamento do CREA quanto ao teor da denlncia/possiveis irregularidades para apresentagdo de
defesa.

Caeté, 16 de Agosto de 2016.

HUDSON DANILO DE ALMEIDA

CREA: 25.612
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VERSEC 4.0 QU SUPERIOR

Parabéns,
vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade JFL Alarmes, produzido no Brasil com a mais
alta tecnologia de fabricacdo.
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- 99 zonas (6 zonas duplas + 1 zona por teclado + zonas de barramento ou sem fio).
- 16 partigdes reais.

- 1 particao exclusiva para eletrificador.

-16teclados de LCD ou touchscreen.

-99 usuarios.

-3viasde comunicacao: linha telefénica, GPRS e rede Ethernet ou rede sem fio,
-Acesso via aplicativo com as plataformas Android®, i0S® e Windows®,
-Arme e desarme portelefone e SMS.

-Até 4 saidas PGM com relé.

-Programacao local ou remota via computador.

-Monitoramento de sirene, saida auxiliar, bateria, teclado e linha telefénica.
-Funcao ronda.

E Sy A
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Médulo de rede (ME-O3).
-Adiciona reporte via rede com fio.
-Adiciona acesso via aplicativo.
-Adiciona envio de notificagdes.

Médulo de rede sem fio (MW-01)
-Adiciona reporte via rede semfio.
-Adiciona acesso via aplicativo.
-Adiciona envio de notificacoes.

Médulo de GPRS (MGP-03 ou MGP-04).
- Adicionareporte via GPRS.
-Adiciona arme e desarme por SMS.
-Adiciona mensagens de SMS no arme, desarme e disparo.

Modulo de PGM.
-Expande para 4 o niimero de saidas PGM.

B Médulode RF MRF-OL.
- Adiciona controle remoto 433Mhz Hopping code ou Rolling code.
-Adiciona sensores sem fio 433Mhz em qualguer zona.

Teclado de LCD TEC-300 versdo 2.0 e teclado touchscreen T5-400.




A MUNICIEAL DF a

Anexc Administrativo
Av. jair Dantas 216, josé Brandao
CEP: 3480C-000 / Caeté-MG

Presewando a histdria e construinda © fuluro!

PREGAQ PRESENCIAL N° 001/2016
ANEXO 1 — TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitacZo o registro de pregos para futuras e eventuais coniraiagbes de
empresa para prestacdo de servicos de seguranga eletrbnica atraves da locagdo, implantagio,
manutencdo e monitoramento de sistemas de slarme com transmissido de sinais Wirelles, GSM
(GPRS/SMS) e linha discada, CFTV Digital, para unidades da Prefeitura Municipal de Caeté, segundo
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA

2.1, Central de Transmissao Modelo 1:

E responsavel pelo controle de todos os demais componentes do Sistema, sendo que a composigao
desse dispositivo devera atender no minimo 0s seguintes itens:

Possuir no minimo oito zonas na placa;

Expanséo de até 48 (quarents e oifo} zonas;

Ser microprocessada;

Possuir caixa metélica para sua protecdo, com espage para instalacao de bateria e trafo;

Possibilitar uma programacao de discagem para no minimo 15 digitos em modo de pulso ou DTMF;

Os sistemas de alarmes deverdo permitir a comunicacie de dadoes, via telefonia publica (tinha comutada
e linha privada} com pelc menos dois nimeros pre-programadoes;

Permitir supervisao por linha telefénica, utilizando linguagem universal (contacto - ID);

Armazenar em memboéria (buffer), pelo mencs os Uultimos 256 eventos, independentemente de
computador,

Possuir duas particdes;

Possibilitar a utilizacgo de no minimo 40 cédigos de usuario;

As senhas de cddigos de usuério dever@o ser formadas de no minimo seis digitos;

Duas saidas PGM;

Uma linha de telefcne supervisionada;

Saida supervisionada de sireng;

Permitir, além da ativag&o/desativagcdo manual mediante senha, a programagao da ativacdo automatica
da protecBo noturna, em horarios previamente acordados com a geréncia da unidade, que sera
implementado quando da instalag&o do equipamento;

Possuir também senha de panico/coacao;

Permitir a identificac@o dos sensores por setor da unidade, efetuando o bloqueio e desbioqueio manual
de setores € blogueio automatico do setor com sensores defeiiuosos;

Deve possuir sistema de comunicagéo com a Central de Monitoramento, gue permita a checagem do
funcionamento do sistermna de alarme, bem como a carga de bateria do sistema de alarme remotamente,
bem como sobre a carga de bateria do sistema, sem visitar o local;

Atuagio com qualguer tipo de sensor de intruséo existente no mercado;

Possuir capacidade de realizar um teste periddico por dia.

232, Central de Transmissio Modelo 2 (destina-se as unidades que NAO possuem linha
telefonica):

Central de Alarme elefrénica microprocessada e wireless, com comunicagdo GSM (GPRS/SMS) dual
band através de no minimo duas operadoras de servigos;

Funcionamento autdnomo, sem necessidade interligagio & central de alarme convencional;

Acompanha teclade préprio, numérico, que possibilite ao usudric operacdes de arme e desarme do
sistema, com 3 possibilidades de panico através do teclado;

Update de firmware remoto por GPRS;

Oito zonas de protegéo, no minimo;

Bateria interna de lition ion com autcnomia de 12 horas em standby;

Caixa com protecio IP 65 (NBR 8146 — ABNT);

Sensores trifasicos para detecgdo de falta de energia ® com protegao contra centelhamento (NBR 1452C
— ABNTY);

Recurso de ativago e desativacio local via teclado ou remotamente, via Central de monitcramento;




’ Presg

TURA MUNICIPAL DL s

Anexo Administrativo
Av. Jair Dantas 216, José Brandio

e
D

A

vy T ey CEP: 34800-000 / Caeté-MG
BRI CHR R ARSEEEI YRS HHH& entre a Central de Alarme instaladas nas Unidades e a Central de
Monitoramento;

O sistema de alimentacéc deverd ser de 110/220V, com inclus@io de baterias recarregaveis com a
capacidade de alimentar todo o sistema de seguranga eletrdnico por no minimo 24 horas, sem
interrupgéo no caso de falta de energia elétrica;

Dotada de Reldégio em Tempo Real, possibilitando a programacio remota (via ceniral de
menitoramento), para ativag&o e desativagao do sistema;

Programacao interna para aviso simultaneo a até frés nimeros de telefone celular por SMS;
Programac&o interna para até trés responsaveis pelo acicnamento e desacionamento do sistema;
Sistema de controle e checagem dos sensores, informando periodicamente & Central de Monitoramento
seu estado, este também poder ser consultado via SMS pelo celular do responsavel, de modo a
proporcionar a realizacéc de manutengéo corretiva do mesmo, por conta & 6nus da Confratada.

2.3, Caixa metalica:

. E a caixa necessaria para instalagéo da Central de Transmiss&o, bateria e trafo:
. Comprimente de 27 cm;
Largura de 24 cm;
. Profundidade de oito cm.
2.4. Trafo:
. E o dispositivo usado para transformar a tens&o da concessiondria para a tenséo de trabalho da
central de alarme:
. Tensdo de16 V;
. Corrente de 1,5 A.
2.5. Teclado:
. E o dispositivo que permiti ativar/desativar o sistema além de enviar sinal de coacdo em caso de
alguma emergéncia, sendo necessario as seguintes especificagbes minimas:
. Ser compativel a Central de Transmissac, modelo 1;
. Permitir status via LED de no minimo 10 zonas;
. panicos ativados por teclado;
. Sete Teclas de acionamento rapido;
. Sistema de iluminag¢io de feclas.

2.6. Sensor infravermelho passivo dupla tecnologia:

. E o dispositivo que ira detectar a presenca de intrusos aos locais protegidos com as seguintes
especificagbes minimas:

. Dupla tecnologia: infravermelho e microondas;

. Altura de instalagéo até 2,7m;

. Angulo de visao de 90°;

. Alcance de 15m no minimo.

2.6.1. Sensor infravermelho passivo para uso interno (MICRO-ONDAS):

. E o dispositivo que ird detectar a presenca de inirusos aos locais protegidos com as seguintes
especificacdes minimas;

. Sensor PIR quad.

. Pet immunity 30kg.

. Dupla tecnologia microondas € PIR.

Cobertura do microondas ajustavel.
Indica falha nos canais microondas e PIR.
» Cobertura 15 metros e dngulos de 90°,

2.6.2. Sensor infravermelho passivo para uso externo:

. E o dispositivo que ird detectar a presenca de intrusos aos locais protegidos com as seguintes
especificacdes minimas:

. Duplo elemento;

. Possuir sistema Stico;

. Possuir processamento digital;

-

Imune a animais minimo de 38 Kg;
. Alcance minimo de 10 m x 10m;
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E responséavel acréscimo de zonas & central de transmiss&o:

. Uma saida PGM;

. Possibilidade de adigio de no minimo 8 zenas;

. Compativel com a central descrita.

3 ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ALARME

. Central de Monitoramento em local definide pela contratada, composta por central recepiora,

computador e software apropriados & recepc¢ao, identificagéo e tratamento dos eventos gerados pelas
centrais de transmissao instaladas nas Unidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAETE, seja através
de linha discada, wirelees, GPRS/SMS ou ethernet. com sistema de manutengdo de energia no-break,
dotada das seguintes funcdes;

. Possuir [P fixo e dedicado a recepgéo de eventos via GPRS/SMS.

. Permitir a perfeita identificagio da Unidade de onde esta sendo enviada a comunicagao, bem
como o tipo de ocorréncia come ingressc airavés de senha de pénico, ocorréncia em andamento,
intruséo, roubo e furto;

. Supervisao por 24h, todos os dias do ano;

. Receber mensagens da central de iransmiss@o regisirando-as e no caso que regueira
intervengdo, informar ao operador através de aviso sonoro e visual;

. Gerenciar o recebimento de mensagens originadas pela detecgao dos sensores, emitindo aviso

sonoro e visual, nos casos de acionamento de alarme por ocorréncia em andamento, ingresso com
senha de panico, intruszo;

. Permitir 2 alteracgao, inclus@o e exclusdc de dados cadastrais através do operador com esia
senha de acesso, registrando quem as comandou;
. Permitir a visualizacdo e impressac de relatdrios gerenciais e operacionais das ocorréncias,

informando a Unidade, endereco, data, hora, local, tipo de evento, setor que foi violado, operador de
turno de trabalho, providéncias tomadas ¢ hisiéricos do atendimento;

. Armazenar todas as ocorréncias realizadas e transmitidas pela central de transmissio nos
dltimos 12 meses; '

. Possuir cadastro atualizado das Unidades atendidas, dos responsaveis e dos funcionéarios que
possuem senha de operag2o por unidade da secretaria, bem como dos érgéos policiais mais proximos;

. A Central de Monitcragéo instalada na contratada deveréd possuir um Moto Gerador e um sistema
de no-break de autonomia minima de 12 horas; gravador de voz para, nc minimo, uma linha telefénica;
capacidade de atender, no minimo, quatre linhas simultansamente;

. Possuir back-up da recepiora de sinais de alarme;

. Capacidade de memorizar os Gltimos 256 eventos, independente do computador;

. Possuir computador com no-break com as especificagbes descritas no item especificaggo
técnica;

4 SISTEMA DE PRONTO-ATENDIMENTO:

. A contratada devera manter no Municipio de CAETE uma unidade que devera servir como base
de apoio;

* Devera dispor de um veiculo devidamente abastecido, provido de radio de comunicagdo e

telefone celular, com profissional devidamente habilitado e treinado, pronto para rapidos deslocamentos
e providéncias cabiveis a eventuais chamadas simulidneas de alarmes ou outras ocorréncias, com
capacidade de chegar ao local do evento em, no maximoe, 16 (Dez) minutos;

. Este veiculo deverd permanecer em planido 24 horas por dia, de segunda a segunda feira,
inclusive fins de semana, feriados, ponios facultativos, etc.
. A contratada devera manter tambeém, na Unidade de Apoio localizada no Municipio de Caeté, um

técnico préprio para atendimento imediato a reparos nos sistemas de alarme. As manuten(;oes deverdo
ser atendidas imediatamente, inclusive nos finais de semana.

. Caso n8o seja possivel reparar ¢ sistema, a licitante vencedora devera manter um vigia até que
0 mesmo seja solucionado.
. Devera presiar visita técnica em todos os sistemas instalados nas unidades, a cada 2 (dois)

meses, a fim de verificar © correto posicionamento dos sensores, bem como seu estado de conservagao,
realizando as corregdes necessarias e providenciando sua treca, casc haja necessidade.

41, Sistema de Comunicacéio



