PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

_— —

EDITAL DE LICITAGAO

Modalidade: PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PREGOS N° 068/2017
Tipo: MENOR PRECO POR LOTE

Processo Interno n° 923/2017

Objeto: Promover registro de preco, consignado em Ata, para a contratagdo de empresa ou
consorcio para prestacdo de servigo de entroncamento digital ao STFC Servigo Telefbnico
Fixo Comutado (e1) terminais fixos (NRES e PABX Virtual) da PREFEITURA
MUNICIPAL DE SABARA e suas respectivas SECRETARIAS, para ligacdes locais
(fixo-fixo, movel-fixo), LDN - Longa Distancia Nacional (fixo-fixo, movel-fixo), LDI -
Longa Distancia Internacional (fixo-fixo, moével-fixo), Discagem Direta Gratuita (DDG -
0800), para ligagdes recebidas (fixo-fixo, movel-fixo) nas modalidades local e LDN
Ponto concentrador da Rede de Dados MPLS, Rede remota 4 Mbps, Rede remota 8
Mbps, Link de Internet 300 Mbps, Anti DDOS, Servicos de Cloud Publica
(Virtualizag&o) para Prefeitura Municipal de Sabara, conforme especificado neste edital e
seus Anexos.

OBS.: Os possiveis esclarecimentos ou retificagoes serdo disponibilizados no site da
Prefeitura Municipal de Sabara: www.sabara.mg.gov.br, e no Diario Oficial de Minas
Gerais.
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NORMAS DA LICITAGAO
1 - PREAMBULO

O MUNICIPIO DE SABARA, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
realizara a licitagdo na modalidade Pregado Presencial, em sessdo publica, na Sala de
Licitagdes localizada na Rua Comendador Viana n.° 119, Centro, em Sabara, Minas Gerais,
para selecdo da proposta mais vantajosa para atender o objeto contemplado na clausula 22
deste Edital.

Este Pregéo sera regido pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar Federal n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Municipal n°® 011 de 04
de janeiro de 2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho
de 1993, com suas alteragdes posteriores e Decreto Municipal 1590/07.

O pregao sera realizado pelo(a) Pregoeiro(a) Sr.(a) Verlaine Carneiro do Espirito Santo e, na
sua auséncia, pelo Sr. Luiz Claudio Lopes, e equipe de apoio, todos servidores designados
pelo Exmo. Sr. Prefeito Municipal, por meio da Portaria n°® 002/2017, de 02 de janeiro de
2017. O(A) Pregoeiro(a) tera a assessoria de técnicos e da Procuradoria Juridica da
Prefeitura Municipal de Sabara.

2-0OBJETO

2 - Promover registro de precgo, consignado em Ata, para a contratacdo de empresa ou
consorcio para prestagdo de servigo de entroncamento digital ao STFC Servigo Telefénico
Fixo Comutado (e1) terminais fixos (NRES e PABX Virtual) da PREFEITURA MUNICIPAL DE
SABARA e suas respectivas SECRETARIAS, para ligacdes locais (fixo-fixo, mével-fixo), LDN
- Longa Distancia Nacional (fixo-fixo, mével-fixo), LDI - Longa Distancia Internacional (fixo-
fixo, movel-fixo), Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800), para ligagdes recebidas (fixo-fixo,
movel-fixo) nas modalidades local e LDN Ponto concentrador da Rede de Dados MPLS,
Rede remota 4 Mbps, Rede remota 8 Mbps, Link de Internet 300 Mbps, Anti DDOS, Servigos
de Cloud Publica (Virtualizagao) para Prefeitura Municipal de Sabara, conforme especificado
neste edital e seus Anexos.

2.1.1 - A descricdo detalhada do objeto da presente licitagdo consta do Anexo | deste Edital.

2.2 - Constituem Anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:
Anexo | — Especificagdes Técnicas/Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial

Anexo llIl — Minuta de Ata de Registro de Pregos

Anexo IV — Minuta de Contrato

3 - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1.1 - Poderdo participar da presente licitagdo as pessoas juridicas legalmente autorizadas

a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital.
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3.2 Empresas do mesmo grupo em consorcio, nos termos do artigo 33 da Lei 8.666/93.

3.3 - Nao poderao participar da presente licitacdo as empresas que:

3.3.1 - Se encontrem sob faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolugao, liquidagao ou empresas estrangeiras que néo funcionem
no pais;

3.3.2 - Forem declaradas suspensas de contratar junto a Administracdo Publica Municipal;

3.3.3 - Forem declaradas inidoneas para licitar junto a qualquer 6rgao da administragédo
direta ou indireta Federal, Estadual ou Municipal;

3.3.4 - Nao atendam ao estipulado na clausula 3.1;

3.4 - O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparagao e apresentagao de
sua proposta, independentemente do resultado do procedimento licitatério.

3.5 - A participacao neste certame implica em aceitagdo de todas as condicoes estabelecidas
neste instrumento convocatorio.

4 — DA ENTREGA DOS ENVELOPES
4.1 - Dos envelopes “Proposta Comercial” e “Documentacao de Habilitagao”.
4.1.1 - Os envelopes “Proposta Comercial’ e “Documentacdo de Habilitagdo” deverdo ser
indevassaveis, hermeticamente fechados e entregues ao(a) pregoeiro(a), na sessao publica

de abertura deste certame, conforme endereco, dia e horario especificados abaixo.

4.1.1.1 - Local da sessao publica do pregéo presencial: Sala de Licitagdo da Prefeitura
Municipal de Sabara, localizada na Rua Comendador Viana, n° 119, Centro, Sabara, MG;

4.1.1.2 - Data da sesséao publica do pregao presencial: 20/07/2017
4.1.1.3 - Horario da sessao publica do pregao presencial:09h00min

4.1.2 - Os envelopes deverao ainda indicar em sua parte externa e frontal os seguintes
dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
PREGAO PRESENCIAL N.° 068/2017
ENVELOPE N.° 1 - PROPOSTA COMERCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
PREGAO PRESENCIAL N.° 068/2017 ;
ENVELOPE N.° 2 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

4.2 — A Prefeitura Municipal de Sabara nao se responsabilizara por envelopes de “Proposta
Comercial” e “Documentacao de Habilitagdo” que ndo sejam entregues ao(a) pregoeiro(a)
designado(a), no local, data e horario definido neste Edital.
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5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 - Na sessdo publica de realizagdo do pregdo, o representante do licitante devera se
apresentar para credenciamento, junto ao(a) pregoeiro(a), devidamente munido de
documento que o credencie a participar deste certame e a responder pela representada,
devendo, ainda, identificar-se, exibindo a Cédula de Identidade ou outro documento
equivalente.

5.2 - O credenciamento far-se-a através de instrumento publico ou particular de procuracgéo,
com firma reconhecida, ou documento que comprove 0s necessarios poderes especiais para
formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame
em nome do licitante.

5.2.1 - No caso de sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, devera
ser apresentada copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social juntamente com as
alteragcbes que comprovem sua capacidade de representacdo legal, com expressa previsédo
dos poderes para exercicio de direitos e assunc¢éo de obrigacées. Em caso de administrador
eleito em ato apartado, devera ser apresentada copia da ata de reunido ou assembléia em
qgue se deu a eleicao.

5.2.2 - No caso de credenciamento por instrumento particular de procuracdo, com firma
reconhecida de dirigente, socio ou proprietario da empresa licitante, devera ser apresentada
no momento do credenciamento, copia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato
Social acompanhado da ultima alteracdo estatutaria ou contratual, e ata de eleicdo da
Diretoria em exercicio, no qual estejam expressos os poderes do signatario para exercer
direitos e assumir obrigagbes em decorréncia de tal investidura.

5.3 - O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificacdo como Microempresa (ME)
ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), consoante art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006,
e que nao estiver sujeito a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo, caso tenha
interesse em usufruir do tratamento previsto nos artigos 42 a 49 da lei citada, devera
comprovar tal atributo mediante a apresentagdo de um dos seguintes documentos:

a) se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a declaragdo de enquadramento
arquivada ou certidao simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede
do licitante;

b) se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaracdo de enquadramento
arquivada ou a Certidao de Breve Relato do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
ou equivalente, da sede do licitante.

c) Declaracao de que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como microempresa
(ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e que
nao esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada lei, consoante modelo a
seguir:
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DECLARACAO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermé-

dio de seu representante legal Sr.(a) , portador do Documento de Identi-

dade n° , inscrito no CPF sob o n° DECLARA, sob as

penas da Lei, que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como
(incluir a condi¢cao da empresa: Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP)), art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006 e que ndo esta sujeita a quaisquer dos
impedimentos do § 4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido esta-
belecido nos artigos 42 a 49 da citada lei.

Data e local

(Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal)

5.4 - A empresa licitante devera apresentar declaracdo dando ciéncia de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

A empresa , CNPJ n.° , declara, sob as penas da lei,
que atende plenamente a todos os requisitos de habilitacdo exigidos para participar do
Pregao Presencial n°.

Data e local

Nome e assinatura do Diretor ou Representante Legal

5.5 - O documento de credenciamento devera obedecer ao modelo adiante:

PROCURACAO

A (nome da empresa), CNPJ n.° (n.° do CNPJ), com sede a (enderegco completo), neste ato
representada pelo(s) (diretores ou soécios, com qualificagdo completa — nome, RG, CPF,
nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco), pelo presente instrumento de mandato, nomeia e
constitui seu(s) Procurador(es) o(s) Senhor(es) (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil,
profissdo e endereco), a quem confere(m) amplos poderes para junto a Prefeitura Municipal de
Sabara (ou de forma genérica: para junto aos 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais)
praticar os atos necessarios para representar a outorgante na licitagdo na modalidade de pregédo n.°

(ou de forma genérica para licitagbes em geral), usando dos recursos legais e
acompanhando-os, conferindo-lhe(s), ainda, poderes especiais para desistir de recursos, interpd-los,
apresentar lances verbais, negociar pregos e demais condi¢des, confessar, transigir, desistir, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitagao, podendo ainda, substabelecer esta para outrem,
com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom firme e valioso, €, em especial, para (se
for o caso de apenas uma licitagdo).

Data e local
Assinatura®
(Nome do Declarante, Cl e CPF)

* Reconhecer firma

Rua Comendador Viana, 119 - Centro - Sabara/MG - CEP 34.505-340 5
www.sabara.mg.gov.br | administracani@sabara.mg.gov.br | Telefone (31) 3672-7725



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

_— JE—

5.6 - A declaragdo de que trata a clausula 5.4 devera ser apresentada FORA DE
QUALQUER ENVELOPE, juntamente com os documentos exigidos para credenciamento ou,
qgquando n&o houver interesse de apresentar credenciamento, junto com os envelopes da
Proposta Comercial e de Habilitagao.

5.7 - Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada empresa licitante credenciada,
sendo que cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

5.8 - A auséncia do credenciado importara a imediata exclusdo do licitante da sessdo de
lances e renuncia ao direito de manifestagéo de interposi¢cao de recursos.

6 — DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1 - As propostas comerciais deverao ser datilografadas ou impressas, em papel timbrado
da empresa, em uma via, com suas paginas numeradas e rubricadas, e a ultima assinada
pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras,
ressalvas, entrelinhas ou omissodes, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem
lesbes ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou ndo impedirem a exata
compreensao de seu conteudo, observado o modelo constante do Anexo Il deste Edital, e
deverao constar:

6.1.1 - Nome, CNPJ, endereco, inscricdo estadual e/ou municipal, telefone/fax, e-mail e
demais dados da empresa proponente e de seu representante legal;

6.1.2 - Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias contados da data
estipulada para a entrega dos envelopes;

6.1.3 — Declaracado de que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos,
encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair
sobre a prestacdo dos servigos da presente licitagdo e de que a licitante estd acordo com
todas as normas editalicias para obtencio de propostas e seus Anexos.

6.1.4 — O preco oferecido sobre a referéncia fixada no Anexo | deste Edital.

6.2 - Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais apds a virgula;

6.2.1 - Ocorrendo divergéncias entre o pre¢o unitario dos itens e os precos totais dos itens
ou dos lotes ou da proposta, prevalecera o valor dos pregos unitarios, com a respectiva
correcdo dos precgos totais. Caso a divergéncia ocorra entre os algarismos e o valor por
extenso, prevalecera o valor por extenso.

6.3 — Todas as condi¢cdes estabelecidas neste Edital serdo tacitamente aceitas pelo
proponente com a apresentagcao de sua proposta comercial.

6.4 — A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital, podendo o proponente
cotar aqueles lotes que forem de sua conveniéncia.

6.5 - As propostas n&o poderao impor condigdes ou conter opcoes.
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7 - DA HABILITAGAO

7.1 - REGULARIDADE JURIDICA
7.1.1 - Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual,

7.1.2 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social, e suas alteragdes posteriores ou o
instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas, € no caso de sociedade de ag¢des, acompanhado
de documentos de eleicdo ou designacgao de seus administradores;

7.1.3 - Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

7.1.4 - Decreto de autorizagdo, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

7.1.5 - Os documentos relacionados nos subitens 7.1.1 a 7.1.3 ndo precisarao constar do
Envelope "Documentos de Habilitagdo", se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregéo.

7.1.6 - Os documentos acima referidos deverao estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidagao respectiva.

7.2 - REGULARIDADE FISCAL

7.21 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda — CNPJ;

7.2.2 - Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante emitida pelo 6rgdo competente e Prova de regularidade para com a Fazenda
Federal através da “Certiddo Conjunta Negativa ou positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e Contribuigbes Sociais”.

7.2.3 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
emitida pela Caixa Econémica Federal,

7.2.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho mediante
a apresentacédo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou certiddo positiva
com efeito de negativa ou Certiddao de Regularidade para comprovar a inexisténcia de débi-
tos inadimplidos perante aquela Justica.

7.2.5 - A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) devera apresentar toda a
documentacgao relativa a comprovacao da regularidade fiscal.

7.2.5.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal de Microempresa
(ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), assegurar-se-a o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP) for declarada vencedora do certame, para a devida e necessaria
regularizagao.
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7.252-A comprovacao da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentagao
das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

7.2.5.3 - O prazo previsto no subitem 7.2.5.1, podera ser prorrogado por igual periodo, se
requerido pelo licitante e expressamente autorizado pela Administracao.

7.2.5.4 - A ndo regularizagdo da documentagao, no prazo deste item, implicara a decadéncia
do direito a contratacéo.

7.2.5.5 — Devera a empresa contratada manter durante todo o tramite licitatério, desde a
habilitagdo até a assinatura do contrato, prova da regularidade fiscal e trabalhista, se
vencida.

7.3 — QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

7.3.1 - Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, recuperacéao judicial ou extrajudicial de
créditos, expedida pelo cartorio distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica ou de
execugao de pessoa fisica, devidamente valida na data prevista para entrega dos envelopes,
de acordo com o inciso Il do artigo 31 da Lei Federal 8.666/93.

7.4 — QUALIFICAGAO TECNICA

7.4.1 — Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com
as caracteristicas e quantidades do objeto da licitagao através da apresentagdo de pelo
menos 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da
presente licitacdo, com indicacao do servigo prestado, do cumprimento de prazos e demais
condi¢des.

7.4.2- Contrato de concessao ou termo de autorizagao para prestacao de Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC e Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM, outorgado pelo Poder
Concedente, nos termos da legislagdo em vigor. Sera aceito apresentacdo do extrato de
contrato de concessao publicado no Diario Oficial da Unido.

7.5 - DECLARAGOES

7.5.1 - Declaracao de que o licitante tem pleno conhecimento do objeto licitado e das exigén-
cias do edital e seus anexos e que nao se acha declarado inidéneo para licitar e contratar
com o Poder Publico ou suspenso do direito de licitar ou contratar com a Administragdo Esta-
dual; e declaracao de que o licitante ndo possui trabalhadores menores de 18 anos realizan-
do trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos realizando qualquer traba-
Iho, conforme determina o inciso V do artigo 27 da Lei Federal n°. 8.666/93 (com redacao
dada pela Lei Federal n.° 9854 de 27 de outubro de 1999), salvo na condigdo de aprendiz,
na forma da lei. As declaragbes serao conforme modelos a seguir:
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DECLARACAO

AEmpPresa ....coooeeeeveeeeiiieie e, ,CNPJN® o, , declara, sob as
penas da lei, que tem pleno conhecimento do objeto licitado, das exigéncias do edital
€ seus anexos e que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo, no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal

DECLARACAO
A eMPreSa.....cccceiiiieeei e , inscrita no CNPJ sob
NS , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador do Documento de Identidade n°

, DECLARA, sob as penas da lei, em cumprimento ao
disposto no art. 7°,XXXIIl da Constituicao da Republica, que nao emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gao de aprendiz ( ).
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal

Quallificagao:

7.6 — DISPOSIGOES GERAIS DA HABILITAGAO

7.6.1 - Os documentos exigidos para habilitagdo poderao ser apresentados em original ou
por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou em coépia simples
acompanhada do respectivo original para ser autenticada pelo(a) Pregoeiro(a) ou por
membro de sua equipe de apoio, no momento da analise dos documentos de habilitagcao, ou
ainda em publicagao feita em veiculo de imprensa apropriado.

7.6.1.1 - Para fins de habilitagdo, a verificagdo pelo 6érgao promotor do certame nos sitios
oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

7.6.1.2 - A Administragao nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrdbnicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcancados pela verificagao, o licitante sera inabilitado.

7.6.2 - O nao atendimento a qualquer das condi¢des aqui previstas provocara a inabilitagéo
do licitante vencedor.
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'7.6.3 — Os documentos que nao possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgao
expedidor deverao ser datados dos ultimos 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura
do Pregéo.

7.6.3.1 - Nao se enquadram no prazo de que trata o item anterior os documentos cuja
validade € indeterminada, como €é o caso do CNPJ, dos atestados de
capacidade/responsabilidade técnica e declaragdes.

8 — DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1 - No horario e local indicados na clausula 42 deste Edital, sera aberta a sessido de
Pregao, iniciando-se com o credenciamento para identificagdo dos representantes dos
licitantes interessados em participar do certame.

8.2 — Conjuntamente com os documentos a que alude a clausula 52, os licitantes entregarao
ao(a) pregoeiro(a) os envelopes contendo a Proposta Comercial e os Documentos de
Habilitagao.

8.3 - Iniciada a abertura do primeiro envelope de proposta, estara encerrado o
credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos participantes no
certame.

8.4 - CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

8.4.1 - Abertos os envelopes de propostas comerciais, estas serdo analisadas verificando-se
o atendimento a todas as especificacdes e condicbes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos.

8.4.1.1 - Sera desclassificada a proposta que:

a) nao se refira a integralidade do quantitativo solicitado para cada item;

b) apresente as condi¢des previstas no art. 48, Il da Lei n.8.666/93;

¢) apresente precos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de
mercado;

d) ndo atenda as exigéncias do instrumento convocatério ou das diligéncias;

e) ndo atenda as especificagdes do objeto desta licitagao;

f) ndo ou acrescente expressbes como “referéncia”, “similar’ ou “conforme nossa
disponibilidade de estoque’;

g) Apresente precos acima dos limites estabelecidos no ANEXO |

8.4.2 - O(A) pregoeiro(a) classificara o autor da proposta de menor preco ofertado e aqueles
que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez
por cento) aquela de menor preco para participarem dos lances verbais.

8.4.3 - Se nao houver, no minimo, 03 (trés) propostas de precos nas condi¢des definidas na
clausula anterior, o(a) pregoeiro(a) classificara as melhores propostas subsequentes, até o
maximo de 03 (trés), incluida a proposta de melhor prego, para que seus autores participem
dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas propostas apresentadas.

8.4.3.1 - No caso de empate nos precos, serdao admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do numero de licitantes.

8.5 - DOS LANCES VERBAIS
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8.5.1 - Aos licitantes classificados sera dada a oportunidade para nova disputa, por meio de
lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor da
proposta classificada de maior prego e os demais.

8.5.2 - Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condigbes, ficarem
empatadas, o sistema determinara a ordem de apresentacao dos lances.

8.5.3 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo(a) pregoeiro(a),
implicara na exclusao do licitante da etapa de lances verbais € na manutengao do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de posterior ordenagao das propostas.

8.5.4 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulagao de lances.

8.5.5 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades constantes deste Edital.

8.6 — JULGAMENTO

8.6.1 - O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR LOTE, desde que
observadas as especificacdes e demais condigbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.6.2 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o(a) pregoeiro(a)
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

8.6.2.1 - Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco, quanto ao objeto e o valor estimado da aquisigao

8.6.2.2 - Havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e que
seu prego seja compativel com o valor estimado da aquisigéo, esta podera ser aceita.

8.6.3 - Sendo aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentagao de habilitagdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacéo das suas
condi¢des habilitatorias.

8.6.3.1- Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que nao
atender as exigéncias fixadas neste Edital.

8.6.3.2 - Quando necessario, o(a) pregoeiro(a) podera solicitar ao licitante que demonstre a
exequibilidade de seus precos.

8.6.4 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
proponente vencedor.

8.6.5 - Se a proposta nao for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificacdo das condigbes de
habilitacdo do proponente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o
respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto para o qual
apresentou proposta.
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'8.6.6 - Apods a apuracado da menor proposta valida, observada a classificacdo das propostas
até o momento, sera assegurado as Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte -
EPP o direito de preferéncia a contratagcao, observadas as seguintes regras:

8.6.6.1 — O(A) pregoeiro(a) convocara a Pequena Empresa detentora da proposta de menor
valor dentre aquelas que estejam na situagdo de empate, ou seja, cujos valores sejam iguais
ou superiores até 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo proponente
vencedor, para que apresente nova proposta de preco INFERIOR ao valor da melhor oferta
inicial, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do direito de preferéncia.

8.6.6.2 - Realizada nova oferta de preco, nos termos do subitem anterior, o(a) pregoeiro(a)
examinara a aceitabilidade desta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

8.6.6.3 - Sendo aceitavel a nova oferta de prego, sera aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitagcdo da Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP
que a tiver formulado, para confirmacgao das suas condi¢cées habilitatérias.

8.6.6.3.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo previsto no item 7.2.5.1, para a devida e necessaria regularizagéo.

8.6.6.3.2 - Se houver a necessidade de abertura do prazo para a Micro Empresa - ME ou
Empresa de Pequeno Porte - EPP regularizar sua documentagao fiscal, o(a) pregoeiro(a)
devera suspender a sessado de pregao e registrar em ata que todos os presentes ficam,
desde logo, intimados a comparecer no dia, horario e local informados para a retomada da
sessao de lances em referéncia.

8.6.6.4 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa -ME
ou Empresa de Pequeno Porte - EPP sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o
objeto do certame.

8.6.6.5 - Se a Pequena Empresa nao apresentar proposta de precos ou ndo atender as
exigéncias de habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) convocara as pequenas empresas
remanescentes que estiverem na situagao de empate prevista no subitem 8.6.6.1, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.6.6.6 - Caso nao haja Micro Empresa -ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP dentro da
situacdo de empate ou n&o ocorra a apresentagao de nova proposta de pregco ou ndo sejam
atendidas as exigéncias documentais de habilitagao, o(a) pregoeiro(a) adjudicara o objeto do
certame ao licitante originalmente declarado vencedor.

8.6.6.7 - O disposto no item 8.6.6 somente se aplicara quando a melhor oferta valida nao
tiver sido apresentada por Microempresa -ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP.

8.6.7 - Apds a aplicacdo do critério de desempate, se houver, o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugao do prego.

8.7 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo(a) pregoeiro(a),
equipe de apoio e pelos licitantes presentes.

8.8 — A contar do dia da sessédo, o licitante vencedor devera encaminhar a proposta de
precos, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, discriminando o valor unitario e total, em
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conformidade com o valor do lance vencedor e com critérios definidos na clausula 62 deste
Edital, por fax ou por meio eletrénico.

9 — DOS RECURSOS

9.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intengdo de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 05
(cinco) dias uteis para apresentacao das razdes de recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que
comecardao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

9.2 - O licitante podera também apresentar as razées do recurso no ato do pregao, as quais
serdo reduzidas a termo na respectiva ata, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar contrarrazdes no prazo de 05(cinco) dias uteis, contados da lavratura da
ata, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, nos termos do artigo 109, inciso | da
Lei Federal 8.666/93.

9.3 - A auséncia de manifestacao imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

9.4 - Os recursos e contrarrazdes de recurso de qualquer natureza devem ser enderecados
a(o) pregoeiro(a) e protocolados na Sala de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Sabara,
localizada na Rua Comendador Viana, n° 119, Centro, em 03 (trés) dias uteis, no horario de
09 as 12 horas ou de 13 as 17 horas, o qual devera receber, examinar e submeté-los a
autoridade competente que decidira sobre sua pertinéncia.

9.5 - Os recursos deveréo ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

9.6 - O recurso tera efeito suspensivo e seu acolhimento importara a invalidagdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.7 - Nao serao conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais e/ou
subscrito por representante que ndo comprove poder de representacdo legal, bem como os
que forem enviados por fax ou e-mail.

9.8 - A Prefeitura Municipal de Sabara nao se responsabilizara por memoriais de recursos
e/ou impugnagdes enderegados via postal, entregues em locais diversos da sede da Prefei-
tura e que, por isso, ndo sejam protocolizados no prazo legal.

9.9 - Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para a manifestacdo de intencdo de
interposicao dos mesmos, sem que tenha havido manifestagdo dos licitantes, o(a)
pregoeiro(a) devolvera, aos licitantes julgados desclassificados em todos os itens, os
envelopes “DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ?, inviolados, podendo, todavia, reté-los até
0 encerramento da licitagéo.

10 - DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 — Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo ao
licitante vencedor, com a posterior homologagao do resultado pela Autoridade Competente.
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0.2 — Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatério.

11 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1 - Homologada a presente licitagdo, a Secretaria Municipal de Administragao lavrara
documento com forga de compromisso para futura aquisicdo denominado Ata de Registro de
Precos, que contera numero de ordem em série anual, nimero do pregao e do processo
administrativo respectivo, 6rgdos e/ou unidades integrantes do registro, qualificagédo do
detentor do prego registrado ou de seu representante legal devidamente comprovado,
percentuais de desconto ofertados pelo adjudicatario e prazos e condigbes de entrega
pactuadas.

11.2 - A adjudicataria tera até 03 (trés) dias uteis contados da sua convocacao para assinar a
Ata de Registro de Precos, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

11.2.1 - O prazo para assinatura estipulado neste subitem podera ser prorrogado por uma
vez, por igual periodo, quando solicitado, durante seu transcurso, desde que haja motivo jus-
tificado, devidamente aceito pela Administragao.

11.3 - Caso a Adjudicataria se recuse a assinar a Ata de Registro de Precos a Secretaria Mu-
nicipal de Administragdo tera a prerrogativa de adjudicar & segunda colocada o objeto licita-
do.

11.4 - A recusa injustificada de assinar a Ata pelas empresas com propostas classificadas na
licitagdo e indicadas para registro dos respectivos pregos ensejara a aplicacdo das penalida-
des enunciadas no art. 87 da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragbes posteriores.

11.5 - O registro de precos sera formalizado através Ata de Registro de prego, ao qual se
aplicam as disposi¢des da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, especialmente seu artigo 55,
os preceitos de direito publico e, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e
as disposicdes de direito privado.

11.6 - O vencedor que tenha seu prego registrado podera ser convocado a cumprir as
obrigagdes decorrentes do registro de precos, durante o prazo de sua vigéncia, observadas
as condigdes fixadas neste Edital e demais normas aplicaveis.

11.7 - A Ata de Registro de Pregos sera lavrada em 02 (duas) vias.

11.8 - Para ciéncia dos interessados e efeitos legais, as publicagdes do extrato ou da integra
da Ata de Registro de Pregos no Diario Oficial serdo providenciadas e correrao por conta e
6nus da Administragdo Municipal.

11.9 - Uma vez assinado a Ata, cada solicitacdo de material instruira o processo que
efetivara a aquisicdo por meio de termo proprio denominado Ordem de Fornecimento, que
sera considerado contrato acessorio relativo ao ajuste principal denominado Ata de Registro
de Preco.

11.10 - A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratagdes que deles poderédo advir e requisitar os fornecimentos, ficando-lhe facultada a
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“u'tilizagéo de outros meios, respeitada a legislacao relativa as licitagbes, sendo assegurado
ao detentor do precgo registrado preferéncia em igualdade de condigdes.
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11.11 - O exercicio da preferéncia previsto no subitem anterior dar-se-a caso a
Administracdo opte por realizar a aquisi¢do por outro meio legalmente permitido, quando o
preco encontrado for igual ou superior ao registrado, caso em que o detentor do registro tera
assegurado direito a contratacao.

11.12 - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao preco praticado no mercado, o 6rgao gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagao para redugao de pregos e sua adequagao ao
praticado pelo mercado;

b) liberar o fornecedor do compromisso assumido, se frustrada a negociacgao; e
¢) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéao.

11.13 - Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

a) se a comunicagao ocorrer antes do pedido de fornecimento, liberar o fornecedor do
compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, desde que confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados (notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas,
listas/tabelas de precgos de fabricantes, etc.); e

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

11.13.1 - Nao havendo éxito nas negocia¢des, o 6rgado gerenciador devera proceder a
revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencio da
contratagdo mais vantajosa.

11.14 - O prazo de validade de cada registro sera de até 01 (um) ano, podendo ser
convocada nova concorréncia ou pregao antes de expirado referido prazo, de acordo com o
interesse publico, para substituicio do prego registrado e/ou para inclusédo de novos
produtos.

11.15 - O preco registrado e os respectivos fornecedores serao divulgados, ficando essas in-
formagdes disponiveis durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

11.16 - A Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por qualquer Unidade Administrativa
da Prefeitura Municipal de Sabara e por qualquer ente ou 6rgao da Administracao direta ou
indireta de outras esferas governamentais que nao tenham participado do certame licitatorio,
nos termos do Decreto Municipal regulamentador da matéria.

12 - DO PAGAMENTO

12.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias a partir da emissao da nota
fiscal/fatura e a vista da declaragao da efetiva entrega do objeto, observando-se ainda:

12.1.1 - A Secretaria gestora do contrato tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir
da data de recebimento de qualquer nota fiscal para se pronunciar sobre o seu aceite. Os
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pagamentos serao processados em até 20 (vinte) dias apds o recebimento da nota fiscal
juntamente com a CND/INSS(Certiddo Negaiva de Débito — INSS), CRF/FGTS
(Consulta de Regularidade do empregador) e CNDT( Certiddo negativa de Débito
Trabalhista), pela Secretaria Municipal da Fazenda;

12.1.2 - Se a nota fiscal/fatura for recusada por incorrecdo material ou financeira, o
pagamento so sera efetuado apds as devidas correcoes, dispondo a Prefeitura Municipal de
Sabara do prazo estabelecido anteriormente para pronunciar sobre o aceite da nota fiscal
corrigida.

12.1.3 - Caso ocorra, a qualquer tempo, a nao aceitagao de algum produto o prazo de paga-
mento sera descontinuado e reiniciado apds a correcio pelo proponente vencedor.

12.1.2 - As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

13 — PRAZO PARA PRESTACAO DE SERVICO

13.1 — O prazo de prestacao de servigo sera durante um periodo de 12 meses, podendo ser
prorrogado.

13.1.1 - O prazo para verificagado da quantidade e qualidade do objeto sera de até 05 (cinco)
dias a contar do recebimento provisério.

13.1.2 - O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, a critério da Prefeitura,
quando solicitado pelo fornecedor durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo
justificado.

13.2 - O recebimento definitivo sera feito apds a verificacdo da qualidade do objeto pelos
responsaveis da Prefeitura, que lavrara termo assinado e apora na Nota Fiscal o termo
“‘RECEBIDO”, o que significara estar o objeto de acordo com edital e aceito definitivamente.

13.3 - Ainda que recebido em carater definitivo subsistira, na forma da Lei, a
responsabilidade do licitante vencedor pela qualidade, perfeigdo e especificagdo do objeto.

13.4 - Fica a empresa vencedora do processo licitatorio desclassificada e/ou o processo
cancelado se for constatada alguma irregularidade na entrega do objeto licitado.

14 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
14.1 - A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecugdo parcial ou total do Contrato,
caracterizardo o descumprimento da obrigacdo assumida e permitirdo a aplicagédo das
seguintes sangdes pela CONTRATANTE:
14.1.1 - adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;
14.1.2 - multas;

14.1.3 - suspensao temporaria do direito de licitar;

14.1.4 - indenizacdo a CONTRATANTE da diferenga de custo para contratacdo de outro
licitante;
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14.1.5 - declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA, no prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

14.2 - A multa sera aplicada a razédo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total dos
servicos em atraso, por dia de atraso na prestacao dos servicgos.

14.3 - A sangbes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.3 e 14.1.5 poderdo ser aplicadas
cumulativamente, com a do item 14.1.2, ou nao, de acordo com a gravidade da infracao,
assegurada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da
intimacao do ato e, de 10 (dez) dias uteis, para a hipotese de aplicagdo da declaragao de
inidoneidade.

14.4 - EXTENSAO DAS PENALIDADES

14.4.1 - A sancado de suspensao de participar em licitacdo e contratar com a Administragao
Publica podera ser também aplicada aqueles que:

14.4.1.1 - Retardarem ou prejudicarem a execucgao do pregao;
14.4.1.2 - Demonstrarem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragao;
14.4.1.3 - Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal;
14.4.1.4 - Nao mantiverem a proposta ofertada.
15 — DISPOSIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

15.1 - Apos assinatura da Ata de Registro de Pregos, o seu Detentor sera convocado para
firmar o termo de contrato ou instrumento equivalente.

15.1.1 - O Detentor da Ata devera provar a manutencao das condigbes demonstradas para
habilitacdo para assinar o contrato, bem como conserva-las durante toda a sua execucao.

15.1.2 - Caso o Detentor da Ata ndo apresente situagcado regular no ato da assinatura do
contrato, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagao, para celebrar o contrato.

15.1.3 -Na hipdtese de convocagao dos licitantes remanescente no pregéo, o licitante devera
manter sua ultima proposta registrada, podendo negociar este preco, ndo havendo
necessidade de cobrir o preco da proposta mais vantajosa.

15.2 - O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta
vencedora devera assinar o contrato dentro do prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a
contar do seu recebimento.

15.3 - Qualquer solicitagdo de prorrogacédo de prazo para assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, decorrentes desta licitacdo, somente sera analisada se
apresentada antes do decurso do prazo para tal, devidamente fundamentada.

15.4 - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, nos termos da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragbes posteriores, podendo, se
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houver interesse das partes, ser prorrogado mediante termo aditivo, até o limite de sessenta
meses, incluidas as prorrogagoes.

15.5 - Sdo vedadas a subcontratagdo total ou parcial do objeto da presente licitagdo, a
associagao da contratada com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, a fusao,
cisdo ou incorporacdo, salvo prévia e expressa autorizacdo da Prefeitura Municipal de
Sabara, e desde que nao afete a boa execucéo do contrato.

15.6 - A empresa vencedora devera apresentar, no ato da contratagao:

15.6.1 - No que se refere proposta a telefonia fixa, NRES, PABX, Tri Digito, Ponto
Concentrador MPLS, Remota de 4MBPs, Remota de 8 MBPS e link de internet, a licitante
vencedora no ato da contratacdo devera comprovar sua licenga de prestadora junto ao
6rgao regulador, a ANATEL.

15.6.2- A licitante vencedora no ato da contratacao devera possuir licengca STFC emitida pelo
6rgao regulador, ANATEL, em vigéncia.

15.6.3 - A licitante vencedora no ato da contratagao devera possuir SCM emitida pelo érgao
regulador, a ANATEL, em vigéncia
16 - DAS OBRIGAGOES DO SIGNATARIO DETENTOR

16.1 - Atender, no prazo fixado pela Administragao, as convocagdes para retirada da Ordem
de Servigo.

16.2 - Entregar o objeto no prazo, local e condigbes estabelecidos, cumprindo, fielmente, to-
das as disposigdes constantes neste Edital e na Ata de Registro de Pregos.

16.3 - Respeitar o prazo de entrega fixado pela Administracdo na Ordem de Servico.
16.4 - Manter, o menor prego constante na Ata de Registro de Precos.

16.5 - Providenciar a imediata correcao das irregularidades apontadas quanto a execugao do
fornecimento.

16.6 - Atender a todos pedidos de prestacéo de servigo, ndo se admitindo procrastinagcdo em
funcao de pedido de revisdo de precos.

16.7 - Apresentar, sempre que solicitado pela Administracdo, comprovacao de cumprimento
das obrigagdes tributarias e sociais, bem como outras legalmente exigidas.

16.7.1 — O Signatario Detentor devera garantir a qualidade da prestagdo de servigo mesmo
apos o vencimento da Ata de Registro de Precos.

16.8 - Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, tri-
butarios e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execucao do fornecimento.

16.9 - Cumprir rigorosamente as obrigacdes relativas ao fornecimento.
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'16.10 - Comunicar & Administracao toda e qualquer alteracao de dados cadastrais para atua-
lizago.

16.11 - Arcar com todas as despesas pertinentes a prestacéo de servigo, tais como tributos,
fretes, embalagem e demais encargos.

16.12 - Responder, integralmente, pelos danos causados ao Signatario Gestor ou a tercei-
ros, por sua culpa ou dolo, decorrentes da execugéo do objeto, ndo reduzindo ou excluindo a
responsabilidade o mero fato da execugao ser fiscalizada ou acompanhada por parte da Ad-
ministracao.

16.13 - Nao utilizar em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em traba-
Iho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer traba-
lho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XX-
XIll, da Constituicao Federal.

16.14 - Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precgos, as mesmas condicoes
de habilitagédo, especialmente as de regularidade fiscal e de qualificagao dos itens exigidos
na fase do processo licitatério e/ou da assinatura da Ata, inclusive as relativas ao INSS e ao
FGTS renovando as certiddoes sempre que vencidas e apresentando-as ao setor competente
da Administrag&o, quando solicitadas.

16.15 - Sempre praticar o(s) preco(s) e a(s) marca(s) vigente(s), dando ciéncia, se necessa-
rio, aos responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao da prestacao de servigo.

17 - DAS OBRIGAGOES DO SIGNATARIO GESTOR
17.1 - Pagar no vencimento a nota fiscal correspondente ao fornecimento dos materiais.

17.2 - Notificar o Signatario Detentor, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na prestagéo de servigo.

17.3 - Solicitar, acompanhar e fiscalizar a prestacéo de servigo, assim como se responsabili-
zar pelo pedido dentro dos quantitativos fixados.

17.4 - Fiscalizar a manutengao das condi¢des de habilitagao e qualificagbes exigidas no Edi-
tal, durante toda a execugao do fornecimento, em cumprimento ao disposto no inciso Xlll do
artigo 55 da Lei 8.666/93.

17.5- Receber os produtos, conferir e encaminhar a Nota Fiscal a Secretaria Municipal de
Fazenda para pagamento.

18 - DISPOSICOES GERAIS

18.1 - Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds apresentacdo da
documentacdo e da proposta, ndo serdo aceitas alegagbes de desconhecimento ou
discordancia de seus termos;

18.2 — Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
pregéao.
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18.2.1 - Quaisquer esclarecimentos sobre este Edital deverao ser solicitados, por escrito, ao
Pregoeiro, enderegados a Prefeitura Municipal de Sabara, localizada na Rua Comendador
Viana, n.°119, Centro. A consulta podera ser enderecada também para o e-mail
licitacao@sabara.mg.gov.br.

e ——

18.2.2 - Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados os interessados deverdo se
identificar (CNPJ, Razado Social e nome do representante que pediu esclarecimentos) e
disponibilizar as informagdes para contato (enderego completo, telefone, FAX e e-mail).

18.2.3 - A resposta aos esclarecimentos ou consultas formuladas serao divulgados mediante
correspondéncias enviadas aos potenciais licitantes por e-mail e poderao ser divulgados na
pagina oficial da Prefeitura Municipal de Sabara na internet.

18.3 — Todos os documentos de habilitagao cujos envelopes forem abertos na sesséo e as
propostas serao rubricados pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes que assim desejarem;

18.4 - Sera dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas Comerciais como
dos Documentos de Habilitacdo apresentados na sessao;

18.5 - E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo e a
afericdo do ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboragéo de pareceres
técnicos destinados a fundamentar as decisoes;

18.6 - E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apés aberta a sessdo do
pregao;

18.7 —Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderao sofrer acréscimos ou
supressoes, conforme previsto no paragrafo 1° do art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/93;

18.8 - E vedado & contratada subcontratar total ou parcialmente o objeto deste pregao;

18.9 - A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, em todo ou em
parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente comprovado;

18.10 - O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentagao e proposta, desde que nao contrariem a legislagao
vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promog¢ao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo;

18.11 - As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as informagdes referentes a esta licitagdo no site
www.sabara.mg.gov.br, bem como as publicagdes do Diario Oficial do Estado de Minas
Gerais.

Sabara, 06 de julho de 2017.

Hélio César Rodrigues de Resende
Secretario Municipal de Administragao
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-

PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PREGOS N° xxx/2017

ESPECIFICAGOES TECNICAS/TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Promover registro de prego, consignado em Ata, para a contratagdo de empresa
ou consoércio para prestacao de servigo de entroncamento digital ao STFC Servigo Telefénico
Fixo Comutado) (e1) terminais fixos (NRES e PABX Virtual) da PREFEITURA MUNICIPAL
DE SABARA e suas respectivas SECRETARIAS, para ligacdes locais (fixo-fixo, mével-fixo),
LDN - Longa Distancia Nacional (fixo-fixo, mével-fixo), LDI - Longa Disténcia Internacional
(fixo-fixo, mével-fixo), Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800), para ligacdes recebidas (fixo-
fixo, mével-fixo) nas modalidades local e LDN Ponto concentrador da Rede de Dados MPLS,
Rede remota 4 Mbps, Rede remota 8 Mbps, Link de Internet 300 Mbps, Anti DDOS, Servicos
de Cloud Publica (Virtualizagéo) para Prefeitura Municipal de Sabara, conforme especificado
neste edital e seus Anexos.

LOTE |

Item Descrigcao Unid. |Qtde. |Preco Unit. Total
ASSINATURA NRES (QTDE: 60,
POR 12 MESES)

001 SV R$ 41.367,60 | R$ 41.367,60
ASSINATURA PABX VIRTUAL
(QTDE.: 300, POR 12 MESES)

002 SV R$ 172.476,00| R$ 172.476,00
TRl DIGITO 0800 ASSINATURA
(QTDE.: 3, POR12 MESES)

003 SV R$ 2.962,56 R$ 2.962,56
SERVICO TRIDIGITO (QTDE.: 3,
POR 12 MESES)

004 SV R$ 2.695,50 R$ 2.695,50

LOTE I

Item Descrigcao Unid. |Qtde. |Preco Unit. Total
PONTO CONCENTRADOR MPLS
DE 300 MBPS (QTDE: 1, POR 12
MESES).

005 SV R$ 221.000,00 R$ 221.000,00
REMOTA DE 4MBPS (QTDE: 1 POR
12 MESES).

006 SV R$ 3.319.440,00 R$ 3.319.440,00
REMOTA DE 8 MPBS (QTDE: 20,
POR 12 MESES).

007 SV R$ 1.454.084,00| R$ 1.454.084,00
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LOTE Ill
Item Descrigcao Unid. |Qtde. |Preco Unit. Total
ANT DDOS (QTDE: 1,POR 12 ME-
SES).
009 SV 1] R$ 119.406.36 R$ 119.406.36
CLOUD (QTDE: 4, POR 12 MESES).
010 SV 1 R$288.666,24 R$288.666,24

Maximo de 30 dias corridos contados da data de emissao da

1.1. Prazo de Pagamento: :
nota fiscal

a. Responsavel pela Fiscalizacdo e Gestor da Ata: O servidor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato e gestor da Ata de Registro de Precos sera o Sr Jedean
Moisés do Carmo, matricula n° 7721, Gerente da Coordenacao de Sistemas da
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

b. Validade da Proposta Comercial: 90(noventa) dias.

c. Prazo de Vigéncia da Ata e do Contrato: A Ata de Registro de Pregos bem como o
contrato terdo vigéncia de 12(doze) meses, sendo que o contrato pode ser
prorrogado de acordo com o artigo 57 da lei 8.666/93.

4.Consideracoes Gerais

As especificagbes referentes aos servigos a serem contratados encontram-se descritas
neste documento, esclarecido que o Contrato vigorara por 12 meses, a partir da data de
publicacédo do respectivo extrato, podendo ser prorrogado por 48 meses, nos termos do art.
57, inc. Il, da Lei 8.666/93, por meio de Termos Aditivos.

As solicitagcdes de instalagdo e/ou alteracdo dos servigos contratados deverdo ser feitas
exclusivamente pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento 24 horas, 7 dias na semana, para
atendimentos de solicitagdes de servigos, como bloqueios, facilidades, contestacdo de
cobrancas, acertos de cadastro e servicos similares;

Estabelecer prazos no atendimento e execucdo das solicitagdes de servigos dentro dos
prazos previstos pela Operadora, regulamentados pela ANATEL;

Fornecer, de modo gratuito, conta detalhada, por unidade, dos servicos cobrados, por
terminal/nimero-chave, com a indicagao de todas as ligagcbes efetuadas, numero chamado,
tempo de ligagdo, de modo a permitir acompanhamento e controle corporativo;
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Visando dar continuidade ao servigo publico, os servigos deverao ter a sua ativagdo no prazo
maximo de 90 dias, a contar da assinatura do contrato e publicagao no Diario Oficial;

A licitante compromete-se a utilizar, através de conscientizagdo do usuario do servico, o
codigo de selegao da prestadora (CSP) da operadora/consorciada que for contratada;

Em caso de cisdo, fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA devera ser garantida a
continuidade do servigo objeto da presente licitacao;

Toda portabilidade dos telefones fixos sera por conta da CONTRATADA sem gerar qualquer
onus ao CONTRATANTE;

5.Especificagoes detalhadas
Os lotes correspondem ao fornecimento da solugdo total de prestacdo de servico de
telecomunicagdes, discriminados e detalhados nos subitens seguintes.

Defini¢cées:

Salvo indicacdo em sentido contrario, os seguintes termos e expressbes terdao os
significados definidos abaixo neste TERMO:

DATACENTER: Ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sis-
temas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores). O
objetivo principal de um Datacenter é garantir a disponibilidade de equipamentos que rodam
sistemas cruciais para o negdécio de uma organizagao.

Antivirus: Sdo programas de computador concebidos para prevenir, detectar e eliminar vi-
rus de computador.

Anti-Spam: Sao programas de computador concebidos para prevenir, detectar e eliminar
aos e-mails ndo solicitados, que geralmente sdo enviados para um grande numero de pesso-
as.

ActiveSync: é uma aplicacdo de sincronizacao de dados com computadores baseados no
Windows.

Recurso global é composto pelos seguintes recursos de infraestrutura de Tecnologia de In-
formacgao (TI) e por itens e facilidades adicionais: Unidade Central de Processamento (CPU),

Memodria RAM (Random Access Memory - RAM) e Armazenamento (Disco). Permite
a criagao e gestao de Servidores Virtuais pela CONTRATANTE

Servidor Virtual: combinagdo de CPU, Memodria RAM e Disco, quando em funcionamento,
cuja finalidade é armazenar e processar dados da CONTRATANTE. E configurado, criado e
operado pela CONTRATANTE utilizando a capacidade de Recursos Globais existentes na
modalidade por ela escolhida.

Enderegos IP: Endereco numérico que identifica um determinado acesso, numa rede publi-
ca ou privado.

Portal Técnico: Area reservada a CONTRATANTE em endereco web, onde sdo disponibili-
zadas funcionalidades de administragédo, consulta e configuragdo dos Recursos Globais da
CONTRATANTE.
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Portal da Loja: Area reservada a CONTRATANTE em endereco web, onde sdo disponibili-
zadas funcionalidades de gestao e consulta de das modalidades contratadas, perfis e cria-
¢ao de usuarios, relatérios e aquisicao de novos itens adicionais incrementais aos Recursos
Globais escolhidos inicialmente pela CONTRATANTE.

Portal de Segurancga: Area reservada a CONTRATANTE em enderego web permitindo blo-
quear e negar tentativas de intrusdo de um ataque malicioso. No &mbito do produto, é dispo-
nibilizada uma firewall virtual totalmente parametrizavel, de forma a disponibilizar um primei-
ro nivel de protecéo, essencial em solugdes de Tl interligadas com outras diversas redes.

STFC: o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) é o servico de telecomunicagdes que,
por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagéo entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia. Sdo modalidades do Servigo Telefoni-
co Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral o servigo local, o servigo de longa
distancia nacional (LDN) e o servigo de longa distancia internacional(LDI);

6.TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS ESPECIAIS (PABX Virtual)

6.1-Correspondem a linhas analogicas individuais com caracteristicas técnicas de PABX vir-
tual que deverao ser fornecidas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA conforme
quantidades previstas neste Edital.

6.1.2-Todos os Terminais Fixos Individuais Especiais contratados pela PREFEITURA MUNI-
CIPAL DE SABARA devem estar integrados entre si. Entende-se por integracdo a ligacdo
sem tarifacao entre os Terminais Fixos Individuais Especiais, estando todos os terminais vin-
culados ao CNPJ da PREFEITURA MUNCIPAL DE SABARA, uma vez que todos fardo par-
te do grupo da PEFEITURA MUNICIPAL DE SABARA, sendo necessario utilizar a discagem
abreviada (4/5 digitos);

6.1.3-Chamadas intragrupo locais entre ramais fixos ndo serdo tarifadas, o custo sera zero
e ilimitado o trafego;

6.1.4-Ligacoes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional que
nao se enquadram nas no item anterior, originadas nos Terminais Fixos Individuais Especi-
ais e terminadas nos demais terminais fixos da PREFEITURA MUNCIPAL DE SABARA e
dos demais assinantes, serao tarifadas conforme da Tabela de Perfil de trafego, item 7, des-
te anexo.

6.1.5-Todos os acessos deverao permitir a utilizagao de servicos de fax e de conexao do tipo
discada a Internet, na velocidade minima de 28.600 kbps, uma vez que estes servicos sédo
fundamentais ao funcionamento da estrutura administrativa da PREFEITURA DE SABARA,
que os utiliza enviando e recebendo documentos para fornecedores e parcelros Oou acessan-
do institui¢gbes financeiras e servigos disponibilizados pelos demais ¢rgdos da PREFEITURA
DE SABARA;

6.1.6-Cada terminal devera funcionar como linha direta, dispor da facilidade de Discagem
Direta a Ramal (DDR), com acessibilidade plena, permitindo que todos os ramais recebam
ou fagam ligagbes simultaneamente, sem a necessidade de atendimento pela telefonista.

6.1.7-Para os Terminais Fixos Individuais Especiais, a central de comutagido devera funcio-
nar na prépria prestadora do servigo, dispensando a instalagdo de equipamentos de comu-
tacdo dentro do ambiente da PREFEITURA DE SABARA, que ndo necessitara disponibilizar
infraestrutura e recursos proprios, tais como: espaco, sala climatizada e energia elétrica;
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'6.1.8-Todos os Terminais Fixos Individuais Especiais deveréo funcionar de maneira ininter-
rupta na falta de energia elétrica no ambiente/endereco da PREFEITURA DE SABARA, com
garantia permanente pela CONTRATADA através de sua estrutura de telefonia fixa;

6.1.9-Nao optando a PREFEITURA DE SABARA pela portabilidade numérica o plano de nu-
meragao a ser adotado sera fornecido pela concessionaria prestadora do servigo e nao po-
dera existir MCDU (milhar, centena, dezena e unidade) coincidentes, ndo podendo ser inicia-
do com o algarismo “0” (zero).

6.1.10-A CONTRATADA devera fornecer, em forma de locacéo, aparelhos para todas as li-
nhas telefonicas fixas e se responsabilizara pela sua manutencao e reparo;

6.1.12-Devera ser proporcionada programacgao de bloqueio seletivo de chamadas, permitindo
gue todos os terminais possam ser programados individualmente permitindo ou ndo que os
mesmos realizem ligagdes locais para telefones fixos e méveis de fora do grupo, assim como
ligagdes de Longa Distancia Nacional e Internacionais;

6.2-Servicos de restricdo e bloqueios de chamadas para as linhas telefénicas, a saber:
6.2.1-Bloquear acesso a chamada local;

6.2.2-Bloquear acesso ao trafego DDD;

6.2.3-Bloquear acesso ao trafego DDI;

6.2.4-Bloquear acesso ao trafego de celular;

6.2.5-Bloquear acesso ao trafego de chamadas a cobrar;

6.2.6-Bloquear acesso aos servigos de telegrama fonado;

6.2.7-Bloquear acesso ao trafego de auxilio a lista, 0300, 0900.

6.3-Estes terminais deverao possuir as seguintes facilidades, sem custo adicional:
6.3.1- Captura de chamada;

6.3.2-Bloqueio de chamadas originadas;

6.3.4-Chamada em espera,;

6.3.5-DDR — Discagem Direta a Ramal;

6.3.6-Cadeado eletrdnico;

6.3.7-Caixa postal;

6.3.8-Conferéncia a trés;

6.3.9-Consulta;

6.3.10-Busca automatica;

6.3.11-Transferéncia;

6.3.12-Transferéncia programada em caso de linha ocupada;
6.3.13-Transferéncia programada em caso de ndo atendimento;
6.3.14-Identificador de chamada.

6.3.15-Devera ser possivel existir acréscimo de Terminais Fixos Individuais Especiais medi-
ante disponibilidade técnica de acordo com a demanda solicitada formalmente pelo gestor do
contrato da PREFEITURA DE SABARA, sob as mesmas regras de nivel de servico e tarifa-
céo.

6.3.16- Caso ocorra a disponibilidade técnica, devera ser fornecido um terminal NRES.

6.3.16-A matriz de trafego para as ligagbes locais originadas das linhas telefénicas esta iden-
tificada no item 7, ANEXO I, deste Edital.

6.4-TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS (NRES)
6.4.1-Correspondem a linhas analdgicas individuais que deverao ser fornecidas pela CON-

TRATADA a PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA conforme quantidades previstas neste
Edital e seus anexos.
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6.4.2-Os Terminais Individuais Convencionais devem possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

6.4.3-Estas linhas visam a interligacao de usuarios a rede publica de telefonia;

6.4.4-Todos os acessos permitirdo a utilizacdo de servicos de fax com velocidade minima na
velocidade de 28.600 kbps, uma vez que estes servigos sdo fundamentais ao funcionamento
da estrutura administrativa da PREFEITURA DE SABARA, que os utiliza enviando e rece-
bendo documentos para fornecedores e parceiros ou acessando instituicdes financeiras e
servigos disponibilizados pelos demais 6rgdos da PREFEITURA DE SABARA;

6.4.5-Ligacdes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional origi-
nadas nos Terminais Fixos Individuais Convencionais e terminadas nos demais terminais fi-
xos da PREFEITURA DE SABARA e os demais assinantes serdo tarifadas conforme precos
da Tabela de Perfil de trafego, identificada no item 7, deste edital.

6.4.6-A quantidade estimada de linhas convencionais esta apresentada na TABELA DE
PERFIL DE TRAFEGO, IDENTIFICADA NO ITEM 7, no ANEXO | DESTE EDITAL.

SERVIGO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL
Corresponde ao trafego de ligagbes de longa distancia nacional originados a partir dos
terminais fixos contratados nos Itens 1 e 2 deste edital.

SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Corresponde ao trafego de ligacdes de Longa Distancia Internacional originados a partir dos
terminais fixos contratados nos Itens 1 e 2 deste edital.

6.5-ENTRONCAMENTOS DIGITAIS (E1)

6.5.1-Correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) através de cir-
cuitos E1 com sinalizagdo R2 Digital ou ISDN com 30 (canais) acessos simultaneos.

6.5.2-Juntamente aos entroncamentos digitais deverao ser fornecidas faixas de ramais DDR
— Discagem Direta a Ramal, em modulo de 50 ramais;

6.5.3-A quantidade prevista de entroncamentos digitais encontra-se na tabela de precos no ;
6.5.4-LigacOes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional origi-
nadas nos Entroncamentos Digitais e terminadas nos demais terminais fixos PREFEITURA
DE SABARA e dos demais assinantes serao tarifadas conforme tabela de PEFIS DE TRA-
FEGO, ITEM 7, NO ANEXO I;

6.5.5-Os troncos digitais deverao ser bidirecionais, através de entroncamento digital E1, com
sinalizacdo R2 ou ISDN;

7.PERFIS DE TRAFEGO

TIPO Quantidade
Assinatura TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS 60
Taxa de Instalagdo TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS 60
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Tré:fego Ligacdes Fixo-Fixo 6600
Trafego Ligagdes Fixo-Movel - VC1 4100
Trafego Longa Distancia Nacional Fixo-Fixo 300
Trafego Longa Distancia Nacional Fixo-Mével - VC2 50
Trafego Longa Distancia Fixo-Movel - VC3 50
Trafego Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo 1
Trafego Longa Distancia Internacional Fixo-Movel 1
TIPO Quantidade

Assinatura TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS ESPECIAIS 300
Taxa de Instalagdo TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS ESPECIAIS 300
Trafego Ligagdes Fixo-Fixo 42000
Trafego Ligagdes Fixo-Movel - VC1 4600
Trafego Longa Distancia Nacional Fixo-Fixo 1300
Trafego Longa Distancia Nacional Fixo-Mével - VC2 45
Trafego Longa Distancia Fixo-Mével - VC3 45
Trafego Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo 1
Trafego Longa Distancia Internacional Fixo-Moével 1

Consolidado:
Descricao Unidade | Qte Mensal (A)
TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS - Assinatura Und 60
TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS ESPECIAIS — Assinatura Und 300
Ligacbes Fixo-Fixo — Local Minutos 48600
Ligacdes Fixo-Maovel - VC1 Minutos 8600
Ligacbes Fixo-Fixo - Longa Distancia Nacional Minutos 1600
Trafego Longa Distancia Nacional Fixo-Mével - VC2 Minutos 95
Trafego Longa Distancia Nacional Fixo-Mdvel - VC3 Minutos 95
Trafego Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo Minutos 2
Trafego Longa Distancia Internacional Fixo-Mével Minutos 2
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Descrigdo Unidade Qte
(B)
Terminal Individual Fixo Convencional — Instalacéo Und 60
Terminal Individual ESPECIAL de Acesso ao STFC — Instalagéo Und 300

8.SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC — na Modalidade DDG (Discagem
Direta Gratuita) 0800

8.1-Fornecer 1 (um) numero do servico de Telefonia DDG (0800) vinculados aos aces-
sos 153 com entrega das ligacdes telefonicas nos terminais telefénicos conforme discrimina-
dos no ltem 9, deste anexo;

8.2-0O fornecimento do servigo compreendera:

8.2.1-Garantir a disponibilidade do Servigo de Telefonia DDG (0800), 24h por dia e todos os
dias do ano, de forma ininterrupta;

8.2-2-Os critérios de encaminhamento das ligagGes telefonicas serdo definidos nas reunices
a serem realizadas entre a PREFEITURA DE SABARA e a CONTRATADA, antes do inicio
da prestagao dos servigos, para definicdes de cronograma e outros assuntos pertinentes;

8.2.3-Desativar numeros 0800, a qualquer tempo, quando solicitados pela PREFEITURA DE
SABARA, sem custos adicionais;

8.2.4-Manter processo de comunicacdo com a equipe técnica da PREFEITURA DE SABARA
para informar, antecipadamente, todas as intervengdes, programadas ou nao, que venham a
afetar de alguma forma as ligacdes telefonicas encaminhadas as UNIDADES discriminadas
no Iltem 9.10, deste anexo.

8.2.5-Manter Plano de Contingéncia estabelecido de comum acordo, a ser utilizado em caso
de manuteng@o programada e ndo programada na infraestrutura da CONTRATADA e da
PREFEITURA DE SABARA;

8.2.6-O encaminhamento  das chamadas devera ser feito conforme as padronizagoes téc-
nicas pertinentes, obedecendo a regulamentacgao para o setor de telecomunicacgdes;

8.2.7-As ligagoes telefénicas recebidas deverao conter digitos correspondentes ao DNI (Dial-
led Number ldentification) para cada servigo (DDG) e também ANI (A Number Identification)
de forma que estas informacdes permitam as Centrais de atendimento da PREFEITURA DE
SABARA dar o encaminhamento adequado as ligacdes e reconhecer o nimero do telefone
discado;

8.2.8-Os numeros contratados 0800 poderdo ter algumas restricoes, a critério da PREFEI-
TURA DE SABARA (restricdes a ligacoes telefonicas originadas fora de sua area de conces-
séo, a ligagdes provenientes de telefones moveis, etc.), sem custos adicionais;

8.2.9-Novos numeros referentes ao servigo de telefonia DDG (0800) poderéo ser solicitados
pela PREFEITURA DE SABARA & CONTRATADA, a qualquer tempo, respeitando-se todas
as condigbes definidas neste termo de referéncia, sem alteragdo dos pregos unitarios prati-
cados e custos adicionais, obedecendo ao disposto no artigo 65, da Lei 8.666/93 e suas alte-
racoes posteriores;
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'8.2.10-0 fornecimento do servico devera fornecer as seguintes facilidades e servicos:

8.2.11-Agendamento por horario, data, origem e dia da semana - Permitir que seja definido o
local de atendimento das chamadas em fungéo da hora, data, origem da ligagéo ou dia da
semana.

8.2.12-Distribuicao de chamadas (ciclica, sequencial) — Permitir distribuir as chamadas entre
os diversos pontos de atendimento do cliente, de acordo com sua especificagao.

8.2.13-Distribuicdo percentual de chamadas - Permite que as chamadas sejam distribuidas
percentualmente entre os diferentes Centros de Atendimento do cliente.

8.2.14-Selecao de origem - Permite ao cliente especificar onde serao atendidas as chama-
das, em fungéo da origem das mesmas, que pode ser por area geografica, por codigo regio-
nal ou por prefixo de central local.

8.2.15-Reencaminhamento de chamadas (CO, LO e NR) - Permitir que em caso de CO, LO
ou NR, as chamadas sejam direcionadas para outro ponto de atendimento ou caixa postal.

8.2.16-Acesso por Senha — permitir o uso de senha de forma que se possa restringir o rece-
bimento de chamadas.

8.2.17-Restricdo de acesso por telefone publico ou celular - Permitir restricdo ao acesso, ao
seu ponto de atendimento, de chamadas originadas em telefones publicos ou celulares.

8.2.18-Restricdo de area de abrangéncia - Permitir restricdo de acesso, ao seu ponto de
atendimento, de chamadas originadas em areas geograficas que néo s&o de interesse da
PREFEITURA DE SABARA.

8.2.19-Emissdo de Relatério padrdo de desempenho do servigo - Permitir conhecer, com
base em dados estatisticos, a quantidade de chamadas OK (completadas), LO (perdidas por
ocupado), NR (perdidas por nao responde), CO (perdidas por congestionamento), TMR
(Tempo Médio de Retengao).

9.Quantidade estimada: 3 terminais

9.1-Perfil de trafego:

ITEM VALOR MENSAL ESTIMADO
Assinatura Mensal R$ 68,00
Origem Fixa Local R$ 0,08
Origem Mével Local R$ 0,40

9.1.1-Facilidades:

DESCRICAO | QUANTIDADE
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Restricdo de area de abrangéncia

Agendamento por horario, data, dia da semana ou origem (cada)

Distribuicdo de chamadas (ciclica, sequiencial ou percentual) (cada)

Reencaminhamento de chamadas ( CO, LO e/ou NR)

WWW|W[W|(w

Envio de mensagem gravada personalizada (cada)

9.2-NiVEIS DE SERVIGO (SLA) PARA O SERVICO DE VOZ

A implantagéo dos servigos de STFC contratados devera ser realizada em até 90 dias apods a
assinatura do contrato.

Considerando o Plano Geral de Metas de Universalizagao — Anatel (PGMU), deve ser
considerado os seguintes prazos:

9.2.1- TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS ESPECIAIS
a. Ativacao: Inicial até 18 dias corridos (sem pendéncia) ou 30 dias corridos (com pen-

déncia)

Mudanga externa de endereco de instalacdo de terminal até 72 horas
Mudanca interna de local de instalagédo de terminal até 72 horas
Programacao ou reprogramacao de facilidade até 8 horas

Tempo médio de reparo (MTTR) até 8 horas

Padrao de Qualidade: Disponibilidade do acesso igual ou maior que 99,93

-0 00O

9.2.3- TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS
a. Ativacao: Inicial até 15 dias corridos (sem pendéncia) ou 30 dias corridos (com pen-
déncia)
b. Mudancga externa de endereco de terminal até 72 horas
c. Tempo médio de reparo (MTTR) até 48 horas

9.2.4- ENTRONCAMENTO E1

o. Ativacéo
1. Habilitagao do acesso DIGITRONCO até 60 dias corridos
2. Alteracao de configuracao ou de programacao até 7 dias corridos
B. Mudancga de endereco
1. Externa até 60 dias corridos
2. Interna até 20 dias corridos
x. Tempo médio de reparo (MTTR) até 7 horas
8. Padrao de Qualidade: Disponibilidade mensal do acesso igual a 99,3%.

9.2.5- 0800

a. Ativacéo
1. Inicial do servico (plataforma de Rede Inteligente) até 3 dias uteis
2. Facilidades adicionais ou reprogramac¢ao normal até 24 horas
3. Reprogramacéo de contingéncia até 8 horas
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b. Tempo médio de reparo (MTTR): a Plataforma de RI (hardware e software) até 8 ho-
ras
c. Preparagdo de mensagem gravada personalizada até 2 dias uteis.

9.3-SERVICO DE CIRCUITOS DE ACESSO A REDE DE DADOS MPLS

9.3.1-A Contratada sera responsavel pela implantagédo, configuragao, gerenciamento pro-ati-
vo e manutencgao dos Circuitos de Comunicagao de Dados;

9.3.2- A Contratada devera programar o aumento da velocidade, quando solicitado pela con-
tratante;

9.3.3-Os circuitos de acesso deverdo ser atendidos Referencialmente em sistemas 6pticos
ou par metalico. Podera ser utilizado sistema de radiofrequéncia desde que as faixas de fre-
quéncias sejam privadas (por motivos de seguran¢a ndo serdo admitidas frequéncias aber-
tas) e homologadas pela ANATEL (conforme as resolugdes da mesma).

9.3.4-Deverao estar inclusos na solugao, todos os recursos de conectividade tais como: mo-
dems, conversores, roteadores, radios e outros ativos correlatos necessarios a prestacao
dos servigos e a integragdo com o ambiente operacional da Contratante;

9.3.4.1- Nao fizeram parte deste escopo de fornecimento as instalagdes de rede LAN, rede
elétrica e infraestrutura.

9.3.4.2- Cabe a CONTRATANTE disponibilizar espago e energia para os equipamentos a se-
rem instalados no seu site, preparando a infraestrutura necessaria para instalagao dos equi-
pamentos conforme especificagcées do fabricante.

9.3.5- Os ativos de rede fornecidos deverao ser equipamentos em perfeito funcionamento.

9.3.6-Todos estes equipamentos e materiais serdo de responsabilidade da Contratada e de-
verao ser substituidos em caso de falhas sem custo adicional, salvo nos seguintes casos:

a) Caso fortuito ou forga maior desde que devidamente comprovado pelo usuario e o 6rgao
gestor do contrato;

b) Operacgao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos nao fornecidos pela
licitante;

¢) Falha de equipamento sob a responsabilidade da contratante;

d) Falha na infraestrutura da contratante;

e)Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela contratada, nas suas condigbes de fabri-
cacdes, operagdes, manutencdes, configuragdes, funcionamentos, alimentacdes e instala-
¢cbes, deverao obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas
por orgaos oficiais competentes ou entidades auténomas reconhecidas na area — ABNT (As-
sociagao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢Oes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International Tele-
communication Union), ISSO (International Standardization Organization), IEEE (Instituteof
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Electricaland Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomum-
nication Industry Association);
f) O Servico de Comunicacido de Dados devera ser integrado e compativel com o ambiente
operacional existente na Contratante;
g) Caso haja a necessidade de realizar manutengao preventiva, a contratada devera avisar a
Contratante com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da data proposta para a realiza-
¢ao do servigco, que devera ser autorizada pela mesma;
h) A Contratada sera responsavel pela devida instalagao, configuragao, manutencao de to-
dos os ativos, incluindo o roteador, por ela alocada, a fim de garantir o pleno funcionamento
da conectividade com o setor de Coordenacao de Sistemas da Prefeitura de Sabar3;
i) A instalagdo do ponto de acesso fisico devera ser entregue nos enderegos constantes no
item 9.12;
j)Para a ativagéo de cada acesso, a CONTRATANTE devera permitir acesso dos técnicos da
CONTRATADA em suas dependéncias, prover recursos e executar servicos de infraestrutura
complementares aqueles fornecidos ou executados pela CONTRATADA necessarios a im-
plantacdo do acesso, dentre os quais se incluem os de:
ao)Disponibilizar a infraestrutura necessaria a exemplo de calhas secas e dutos
bem como a fiagcao interna (fibra dptica, par metalico, guias de onda) entre
caixa de entrada (DG) do prédio e o local onde sera instalado o CPE da Pres-
tadora;
o) Definir o encaminhamento e o local onde podera ser instalada a infraestrutura
do acesso (dutos, eletrodutos, fiagcao etc.) e o rack (CPE) na Unidade;
ay) Disponibilizar pontos de energia elétrica por meio de quadros de distribuicao
de forga;
ad) Adequar o ambiente onde sera instalado o CPE quanto a iluminagao, acomo-
dacéo e area util;
ae) Quando houver necessidade de se interligar racks distintos fornecer os cabos
usados nessa interligagéo (da porta LAN do equipamento CPE com o equipa-
mento (HUB ou Switch);
o) Responsabilizar-se integralmente pela guarda e integridade dos equipamen-
tos recebidos, obrigando-se a ressarcir a CONTRATADA em casos de perda,
dano ou destruigdo, n&o oriundos da normal utilizagéo destes;

9.4-SERVIGO DE ACESSO A INTERNET

A CONTRATADA devera implantar o acesso a Internet, em banda dedicada, com velocidade
de 300 Mbps (Megabits por segundo), com o servico de ANTI-DDOS, além de todos os
equipamentos, meios de transmissao e servigos de instalagcado, necessarios a conexao com a
rede local da CONTRATANTE;

ESPECIFICAGOES

a)Acesso corporativo exclusivo e dedicado a Internet;

b)Implementacdo de acesso da PREFEITURA DE SABARA a rede Internet, de forma dedi-
cada, exclusiva, através de acesso Gigabit Ethernet, com garantia integral de banda, na ve-
locidade de 300Mbps (300 megabits por segundo) simétrico;
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c)Para protegdo deste acesso corporativo A CONTRATADA devera disponibilizar em seu
backbone protecdo contra ataques de negacgado de servigo, evitando assim a saturacdo da
banda da Internet e indisponibilidade dos servicos em momentos de ataques DOS (Denial of
Service) e DDOS (Distributed Denial of Service);

d)O acesso a Internet (circuito de dados) ndo podera ser subcontratado de terceiros, deven-
do a CONTRATADA fornecer ambos os servigos, solugao ANTI-DDOS e circuito de dados.
e)A técnica ANTI-DDOS utilizada devera ser por métrica de volumetria, assim a contratada
devera enviar junto com a proposta técnica, qual a estratégia utilizada para mitigacéo de ata-
ques DDOS sobre o circuito de dados.

f)A solucdo ANTI-DDOS devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negacgéo de
servico (DoS — Denial of Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, se-
jam eles distribuidos (DDoS — Distributed Denial of Service) ou nao;

dg)A CONTRATADA deve possuir e disponibilizar no minimo 2 (dois) centros de limpeza naci-
onal cada um com capacidade de mitigagdo de no minimo 30Gbps € no minimo 1 (um) cen-
tro de limpeza internacional com capacidade de mitigagdo de no minimo 80 Gbps.

h)N&o havera taxa adicional para a por volume de mitigagdo de ataques (DDoS — Distributed
Denial of Service) nos IP’s monitorados;

i)A alteracao de capacidade de mitigacao devera ser implementada em um prazo maximo de
5 dias uteis, a contar da data de solicitagdo formal através de correio eletrdbnico encaminha-
do via chave oficial ou de autorizados pela PREFEITURA DE SABARA .

j)O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de modo que os
servicos de Internet providos pelo cliente continuem disponiveis;

k)A limpeza do trafego devera ser seletiva e atuar somente sobre os pacotes destinados ao
IP atacado, todo trafego restante nao devera sofrer nenhuma forma de limpeza ou desvio;

1)A solugéo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes anémalos, garantindo a vali-
dade das conexdes, sem efetuar qualquer limitagdo com base no nimero de sessdes ou de
pacotes por endereco, de modo a evitar o bloqueio de usuarios legitimos;

m)A CONTRATADA deve tomar todas as providéncias necessarias para recompor a disponi-
bilidade do link em caso de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o pleno funciona-
mento do mesmo;

n)Para a mitigagdo dos ataques o trafego sé devera ser encaminhado para limpeza fora do
territorio brasileiro nos casos em que os centros nacionais ndo suportarem a capacidade de
mitigagao (conforme letra e destas especificagbes cada centro nacional deve possuir capaci-
dade de mitigagao de no minimo 40 Gbps de mitigagdo) e a demanda de ataques, no restan-
te os ataques de origem nacional deverédo ser tratados nos centros nacionais e os de origem
internacional nos centros internacionais;
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0)O envio de trafego para mitigagdo em centros internacionais devera ser justificado em re-
latorio.

p)Nos periodos de ataque a laténcia do circuito devera ser de no maximo 100 ms (milisse-
gundos) quando a mitigagéo se originar dos centros de limpeza nacionais e de no maximo
250ms (milissegundos) quando se originar do(s) centro(s) internacionais.

q)A solucéo devera possuir funcionalidades de monitoramento, detec¢do e mitigacdo de ata-
ques, mantidas em operagéo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7
(sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;

r)A andlise realizada para fins da solugido devera ser passiva sem utilizacdo de elementos da
rede da contratante para coleta dos dados a serem analisados;

s)A mitigagdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego
suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteragdes do plano
de roteamento;

t)A solugdo deve manter uma lista dindmica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa
lista os enderecos que nao enviarem mais requisicbes maliciosas apos um periodo de tempo
considerado seguro por um determinado cliente;

u)A solugao deve suportar a mitigagdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas
como White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pa-
cotes malformados, técnicas de mitigagdo de ataques aos protocolos HTTP/HTTPS, DNS,
VPN, FTP, NTP, UDP, ICMP, correio eletrbnico, bloqueio por localizagdo geografica de ende-
recos IP, dentre outras;

x)A solugéo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que fagam o uso nao autorizado de recursos de rede, para protocolo IPv4, incluindo,
mas nao se restringindo aos seguintes:

w)Ataques de inundagao (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

y)Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood
e TCP Idle Resets;

z)Ataques que utilizam Fragmentagao de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

aa)Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP origem
(IP Spoofing);

ab)Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em rotea-
dores de bordas da contratada;
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ac)Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigagao especifica-
das ou sature as conexdes do AS, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que
permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja
ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;

ad)Realizar a comunicag&o da ocorréncia do ataque & PREFEITURA DE SABARA imediata-
mente apos a detecgao;

ae) A solucdo deve permitir a protecdo, no minimo, do trafego dos servicos web
(HTTP/HTTPS), DNS, VPN, FTP e correio eletrdnico;

af)- Outras configuragcbes deverao ser possiveis, como exemplo monitoracdo de um cliente
por sub-interface no PE;

ag)A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigagédo de ataques, con-
tendo no minimo horario de inicio do ataque, horario de inicio de acdo de mitigacao, horario
de sucesso da mitigacao e horario de fim do ataque. Em conjunto com o relatério mensal re-
latérios dindmicos deverao ser disponibilizados em até 48 horas apds um ataque por solicita-
cao da CONTRATANTE.

ah)Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em rotea-
dores de bordas da contratada;

ai)A CONTRATADA devera comprovar por meio de Atestado de Capacidade Técnica, forne-
cido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante for-
necido ou estarem fornecendo servigo de limpeza contra ataques DDOS (Distributed Denial
of Service).

aj)A CONTRATADA devera apresentar relatério analitico, enviado mensalmente ao cliente;

ak)A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 02 (DOIS) Centro Operacional de Se-
guranga no Brasil, com equipe especializada em monitoramento, deteccdo e mitigagdo de
ataques, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7
(sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;

al)A CONTRATADA tera no maximo 15 minutos para iniciar a mitigacdo de ataques de DOS
e DDOS;

am)A CONTRATADA devera comprovar por meio de Atestado de Capacidade Técnica, forne-
cido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante for-
necido ou estar fornecendo servigco de limpeza contra ataques de DDOS (Distributed Denial
of Service).

an)A interface digital a ser conectada no backbone da PREFEITURA DE SABARA devera
seguir o padrao Gigabit Ethernet.
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.ao)Os servigos ofertados deverdo operar no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana);

ap)Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na infra-
estrutura da PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA através de tuneis GRE (Generic Rou-
ting Encapsulation), configurado entre a plataforma de DoS e DDoS do CONTRATADO e o
CPE da PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA;

aq)O backbone IP do provedor deve ter saida com destino direto a outros provedores de
backbone IP Nacionais de nivel Tier 1, 2 e 3, com banda de 100 Gbps no minimo.

ar) Todos os servigos e equipamentos fornecidos deverao estar de acordo com as normas e
especificagdes técnicas estabelecidas pelos 6rgaos e agéncias reguladoras do Governo Fe-
deral;

as) Nao poderao ser incluidos na contratagdo quaisquer custos de habilitagdo de servigos
associados, tais como: voz, autenticagao de usuarios, etc;

at) Eventuais mudangas de logradouro serdo comunicadas a empresa contratada com ante-
cedéncia, de comum acordo com a PREFEITURA DE SABARA.

au) O servico devera ser prestado nas velocidades e enderecos indicados no ;

av) Os servigos deverao ser prestados em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana;

ax) Eventuais intervencgdes no circuito por parte da CONTRATADA, que demandem a indis-
ponibilidade do mesmo, deverao ser previamente agendadas com a PREFEITURA MUNICI-
PAL DE SABARA e realizadas em horarios que ndo impactem o andamento dos trabalhos
em Curso;

9.5- BACKBONE NACIONAL E INTERNACIONAL

BACKBONE NACIONAL - A PROPONENTE devera possuir na composiciao do seu
Backbone IP Nacional, no minimo, os seguintes itens:

a) Pelo menos 20 (vinte) links que interconectem o backbone IP Nacional da PROPONENTE
a outros backbones IP, indicando os respectivos numeros de AS (Autonomous Systems) que
trocam trafego com a PROPONENTE; a comprovagao de conexdo com estes peers (v4 e
v6) sera realizada através do site http://bgp.he.net ;

b) Para o atendimento a este requisito sera computada na contagem de links a conexao
(peering) com todo e qualquer AS que a PROPONENTE possua no seu backbone Nacional,
ou seja, conexdes com outras operadoras de telecomunicagdes, ISP’s (Internet Service Pro-
vider) e clientes finais que possuam um AS proprio.
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.c) A capacidade total dos links citados no item a) acima devera compor um backbone com
banda total de no minimo 40 (quarenta) Gbps;

BACKBONE INTERNACIONAL - A PROPONENTE devera possuir na composi¢ao do seu
Backbone IP Internacional, no minimo os seguintes itens:

a) Pelo menos 10 (dez) links que interconectem o backbone IP Nacional da PROPONENTE
a outros backbones IP internacionais, indicando os respectivos nimeros de AS (Autonomous
Systems) que trocam trafego com a PROPONENTE; a comprovagao de conexao com estes
peers (v4 e v6) sera realizada através do site http:/bgp.he.net ;

b) A capacidade total dos links citados no item a) devera compor um backbone com banda
total de no minimo 40 (quarenta) Gbps;

c) A PROPONENTE devera fornecer, na fase de homologagédo e implantagdo da solugéo,
informacdes sobre o seu "backbone" nacional e suas conexdes internacionais, indicando:

d)PoPs nacionais;

d.1-Locais de destino e backbones externos alcangados.;
d.2-Velocidades de conexao;

d.3-Ocupacao atual dos circuitos;

d.4-Tecnologias empregadas;

d.5-Internet Service Provider internacionais;

e) A Prefeitura de Sabara podera solicitar, a qualquer tempo, uma visita técnica aos Centros
de Geréncia de rede e engenharia, da PRESTADORA, para efetiva comprovacao das
capacidades internas do backbone Internet, bem como da capacidade das conexdes
internacionais, e demais informacdes declaradas.

f) A comprovacdo de atendimento dos itens do Backbone Nacional e Internacional
(Interligagéo do seu Autonomous System a outros Autonomous System comprovando possui
um Backbone Nacional e Internacional), podera ocorrer através da comprovacgéao de que a
licitante pertenga a um grupo, o qual prové servigos de acesso a Internet e formado por
empresas com atuagdes conforme estabelecido pela ANATEL no Plano Geral de Outorgas, e
que possui no minimo 2 (duas) empresas do grupo com a facilidade AS (Autonomous
System).

h) PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA — Autonomous System

Caso a PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA venha se tornar um Autonomous System
(AS), cabera a Prestadora:

1. Anunciar rotas do Autonomous System (AS) da PREFEITURA MUNICIPAL DE
SABARA nos backbones nacionais e internacionais da Internet;

2. Implementar e configurar o protocolo BGP-4 e BGP-6 (Border Gateway Proto-
col version 4 e version 6) e suas evolugdes, de modo a atender as seguintes
premissas operacionais do A.S. da PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA;

3. Implementar de politicas de peering BGP definidas pela PREFEITURA MUNI-
CIPAL DE SABARA, através do uso de prefix-list, route-maps, communities
BGP e AS Path prepending;
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4. Possuir um NOC no Brasil, com disponibilidade de 24x7x365, para tratativas
técnicas e operacionais;

5. Aplicar mecanismos de seguranga em sua infraestrutura de rede (ASBR — Au-
tonomous System Border Routers), possibilitando a mitigacao de ataques pro-
venientes da Internet;

6. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em obser-
vancia as recomendacdes exigidas pela boa técnica, normas e legislagao, co-
municando @ PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente, prestando os esclarecimentos necessarios;

7. Realizar manutencao preventiva e corretiva nos equipamentos que forem ins-
talados nas dependéncias da PREFEITURA DE SABARA, sem 6nus para a
mesma, desde que ndo seja de sua responsabilidade, por uso indevido, devi-
damente comprovado, a ocorréncia do problema técnico;

8. Manter os seus técnicos sujeitos as instrugdbes normativas da PREFEITURA
MUNICIPAL DE SABARA, porém sem qualquer vinculo empregaticio com a
mesma, bem como identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveni-
ente a boa ordem e as normas disciplinares da PREFEITURA MUNICIPAL DE
SABARA;

e ——

SERVICO DE SUPORTE MANUTENGAO E GERENCIA PARA OS CIRCUITOS DE
ACESSO A INTERNET E CIRCUITOS DE ACESSO A REDE DE DADOS MPLS

a) A estrutura de atendimento, a problemas relacionados com o fornecimento do servigo con-
tratado, deve ser disponivel 24 horas, todos os dias da semana independente de feriados,
dias santos ou finais de semana;

b) O tempo de solugdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico até a sua efetiva solugao, sera no maximo de 7 (sete) horas;

c) A Contratada devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas autori-
zadas os servigos de manutengédo dos equipamentos, que por ventura sejam fornecidos, e
suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;

d) A Contratada devera comunicar previamente a Contratante, com intervalo de no minimo
72 (setenta e duas) horas, as paradas programadas para manutengao preventiva e adapta-
¢bes na rede da Contratada, sendo o limite anual para as paralisagdes de 48 (quarenta e
oito) horas e fora dos horarios estendido de trabalho (06:00 as 22:00 horas);

e) Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverao ser efetuados
no local onde os equipamentos foram entregues;

f) E de responsabilidade da contratada a substituicdo de qualquer material com problema
que tenha sido fornecido previamente por ela.
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g) A garantia técnica devera abranger a manutengéo corretiva com a cobertura de todo e
qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pecas, partes, compo-
nentes de acessorios, sem representar qualquer 6nus para a contratante.

h) A Contratada devera prever no valor apresentado, os servigos necessarios de manuten-
¢ao dos equipamentos fornecidos, compreendendo os reparos necessarios as configuragdes
e as atualizacbes de Hardware e Software quando requeridas, posteriormente a entrada em
operacgao do sistema, bem como a substituicdo do equipamento se constatada essa necessi-
dade.

i) A Contratada devera ter um Centro de Operagdes/Gerencia de Rede, em sua sede ou num
posto avangado, que dara atendimento /suporte a Contratante. A equipe técnica da Contra-
tante podera fazer as verificagbes “in loco” para a validade/verificagao deste Centro.

j) A contratada devera possuir pessoal capacitado para exercer a fungéo de helpdesk, para
monitoragao e gerenciamento dos servigos e equipamentos ofertados.

k) A Contratada devera prover Solucao de Geréncia da Rede que contemple as areas funcio-
nais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragédo de desempenho) e de nivel de servi-
co:

1-A Solucdo de Geréncia da Rede devera disponibilizar a visualizacdo de informagdes on-
line (em tempo real e de forma grafica) da rede para o acompanhamento e monitoragdo do
estado global e detalhado do ambiente;

2-A Solugdo de Geréncia da Rede da Contratada devera atuar de forma pré-ativa, anteci-
pando-se aos problemas na rede e garantindo o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados de falhas relacio-
nados com indisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, to-
dos os dias do ano.

3-Prestar servigo de gerenciamento pro—ativo incluindo a disponibilidade de um Servigo de
Atendimento para acompanhamento dos servigos prestados pela contratada, que devera es-
tar disponivel para contato através de ligacbes telefénicas a serem realizadas pelos técnicos
da Contratante, sendo imprescindivel que os funcionarios de atendimento da contratada co-
nhegam os servigos contratados e estejam aptos a dar as informagdes sobre 0 servigo;

4- A Contratada devera oferecer ferramentas para a emissao de relatorios do trafego de utili-
zacao do circuito, de forma que a Contratante possa analisar o desempenho e o uso de re-
cursos consumidos no acesso a Internet/MPLS. O acesso aos relatérios devera ser disponi-
bilizado via Internet 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 07 (sete) dias da semana;

5-A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento, também em regime de
24X7, para realizagcao de chamadas de manutengao corretiva do circuito implantado. As cha-
madas deverao ser realizadas por intermédio de ligagdo sem custos para a CONTRATANTE;
6-A CONTRATADA devera definir e informar 8 PREFEITURA DE SABARA, os nomes e o0s
contatos dos seus funcionarios prepostos (titular e substituto), que serao encarregados de
acompanhar a prestacao dos servigos. Esses funcionarios deverao figurar como interlocuto-
res da empresa com a CONTRATANTE, dirimindo duvidas e providenciando a normalizagao
de situacbes extraordinarias, que eventualmente venham a ser identificadas. As substitui-
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¢bes e/ou impedimentos desses funcionarios deverao ser, de imediato, formalizadas a con-
tratante;

6.1: O Servico de Gerenciamento ira fornecer uma monitoragado proativa com as facilidades
de:

6.1.2: Atendimento em regime 24 x 7 x 365;

6.1.3: Servigos telefbnicos 0800 (toll free);

6.1.4 Dois contingentes internos: NOC e Help Desk;

6.1.5 Atendimento Primeiro Nivel: Help Desk (interacao nas ocorréncias detectadas pré-ati-
vamente e abertura via Sistema de Atendimento de casos);

6.1.6 Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e detecgéo de problemas, acionamento /
acompanhamento / resolugao de problemas e eventual escalonamento ao Terceiro Nivel).
6.1.7 Atendimento de Terceiro Nivel: Field Support (resolugdo de problemas “in loco” e coor-
denacgao remota dos servigos de campo);

6.1.8 Tratamento histérico da informacao, no sistema ou via relatérios:

a)Historico de ocorréncia de falhas por equipamento / link.

b)Deverao estar disponiveis as seguintes funcionalidades:

c)Acesso Relatorios via WEB,

d)Relatérios online de DESEMPENHO da Rede / Circuitos

e)Visédo Técnica da TOPOLOGIA da Rede com o status operacional de cada circuito
f)Inventario dos roteadores

g)Gestao de SLA /SLM e Control Book

h)Geréncia PROATIVA de Falhas

i)Periodo 6 (seis) meses de Armazenamento dos Relatérios no Portal

ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (SLA) PARA OS CIRCUITOS DE ACESSO A
INTERNET E CIRCUITOS DE ACESSO A REDE DE DADOS MPLS

As solicitagdes de servigos deverao, obrigatoriamente, ser atendidas com observancia dos
tempos maximos abaixo apresentados:

1-Ativagao de novos Circuitos de Acessos Internet: em até 90 dias;

2-Ativacao de novos circuitos de Acesso MPLS — em até 90 dias;

3-Mudancga de enderego de circuito de Internet/PPP/MPLS: Prazo equivalente a Ativagao de
Novos circuitos;

4-Reparo de circuito Internet/PPP/MPLS: em até 7 horas;

5-Aumento de velocidade de circuito existente: em até 60 dias;

6-Os prazos serdo contados a partir do recebimento pela contratada do comunicado oficial
emitido pelo Gestor do Contrato através de abertura de chamado, e-mail ou outra forma que
venha a ser convencionada entre os gestores da Contratada e do Contratante.

6.1 Padrao de Qualidade

6.1.2 Disponibilidade do circuito de acesso .................... 99,40%

6.1.3 Disponibilidade do Backbone IP ..............ccovvnnnnnn... 99,90%

6.1.4 Disponibilidade do servigo (por ponto de acesso)....99,35%

6.1.5 Taxa de erro do circuito de acesso (BER)......... 1,0 x 10-6

6.1.6 SLA DE REPARO = 7 horas

6.1.7 Prazo maximo de implantagao da rede: 90 dias

7-A rede sera considerada disponivel quando houver conectividade entre as interfaces LAN
dos CPE. Sera considerada indisponivel na ocorréncia de um dos eventos a seguir:
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a) Desconexao do nivel fisico.
b) Desconexéao do nivel de rede.

9.6-ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVIGO DE DATA CENTER

a)A presente especificagdo reune os elementos necessarios e suficientes ao embasamento
técnico do servigco complementar com vistas ao fornecimento de servigos de infraestrutura
de Tl em DataCenter externo a PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA, para hospedagem
de sistemas , incluindo servicos de instalagdo, configuragdo, monitoramento e
procedimentos mantendo niveis de segurancga e disponibilidade das informagdes, conforme
a demanda exigida em termos de disponibilidade e quantidade de processamento.

b)Definicbes

- Contratagado de solugdo em DataCenter externo para hospedagem de sistemas incluindo
servigos de instalagédo, configuragdo, monitoramento e gerenciamento do ambiente em alta
disponibilidade:

- Entende-se por DataCenter um ambiente fisico que ofereca infraestrutura minima que
garanta a ndo interrupgdo dos servigos ali hospedados. Isso inclui acesso a internet com
links redundantes em capacidade, adequadas as demandas, inclusive sazonais;
fornecimento ininterrupto de energia elétrica através de solugbes como nobreaks e
geradores de energia; conjunto de servidores trabalhando em redundancia e/ou virtualizagao
que garantam ajustes automaticos entre si e imperceptiveis ao usuario em caso de falhas
em algum dos equipamentos;

- Salvo indicagdo em sentido contrario, os seguintes termos e expressdes terdo os
significados definidos abaixo:

- Contratante Consiste na oferta de diferentes conjuntos de Maquinas Virtuais ou Datacenter
Virtuais, denominados planos comerciais, para um ou mais Datacenters Virtuais para criacao
e execugao de Servidores Virtuais numa plataforma de suporte criada para o efeito.

- Datacenter Virtual Consiste numa infraestrutura virtual completamente isolada, composta
por Computagédo, Armazenamento, diferentes niveis de Segurancga e perfis de Rede.

- Servidor Virtual ou Maquina Virtual. Consiste num servidor virtual em execugao no
Datacenter Virtual. Possui recursos dedicados obtidos a partir da capacidade disponivel no
respectivo Datacenter Virtual

- Computacao Consiste da disponibilizagao de processamento e memoria em trés vertentes
distintas:

- Contratante : capacidade global associada a plataforma de suporte.

- Datacenter Virtual: quantidade de recursos computacionais definidas de acordo com o
plano comercial

- Servidor Virtual: Criagdo de Servidor Virtual, alocada a partir da capacidade global
correspondente ao Datacenter Virtual.

- Armazenamento»: Consiste em espago para armazenamento em trés vertentes distintas:
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- Contratante : capacidade global, na forma de volumes de dados, associada a plataforma de
suporte.

- Datacenter Virtual: quantidade de volumes de dados, definidas de acordo com o plano
comercial

- Servidor Virtual: Definicao de alocagédo de volume de dados, a partir da capacidade global
correspondente ao Datacenter Virtual.

- Seguranca: Consiste na disponibilizacdo de um nivel base de seguranga por cada
Datacenter Virtual — inclui firewall, loadbalancing e acesso remoto, bem como a interligagao
a servigos de seguranca adicionais identificados no Termos de Adesao Contratante .

- Plataforma de Suporte: Consiste na distribuicdo de recursos fisicos em multiplos ambientes
virtuais por intermédios de software especifico, baseia-se numa arquitetura multitenant
completamente isolada e redundante.

- Uso de meios e processamento de dados através de acesso remoto a conteudo, cuja
gestdo é realizada pela CONTRATANTE. Disponibilizagdo de um ou mais Datacenters
Virtuais conforme discriminado no contrato.. Os equipamentos sao abrigados pela
Contratante ou propriedade da Contratante, ndo havendo acesso fisico a Plataforma de
Suporte.

- Interligagdo do Datacenter Virtual com o servigo AIDC Front-End (conectividade Internet)
sera obrigatoriamente efetuada através de servicos prestados por empresas do Grupo
Contratante.

- O ambiente ofertado pela CONTRATADA devera atender aos padrdes internacionais de
Internet Data Center. As instalagbes fisicas e recursos no minimo, as caracteristicas aqui
definidas de estrutura fisica, instalagdes fisicas, energia elétrica, climatizagdo, protegéo
contra incéndio, seguranca fisica e estrutura de telecomunicagoes.

Caracteristicas Técnicas e de Seguranga
9.6.1-Seguranca Fisica e Légica

a)Equipe de seguranga 24 x 7 x 365 com cameras de video em circuito fechado de TV que
possibilite 0 rastreamento de pessoas dentro do DATACENTER com possibilidade de consul-
ta pela Contratante;

b)Arquivo das imagens gravadas com retengéo de pelo menos 30 dias;
Disponibilizagao de imagens, sempre que solicitado pela Contratante, em no maximo 24 ho-
ras;

c)Infraestrutura e politica de controle de acesso com registro e historico de acessos aos di-
versos ambientes do DATACENTER com possibilidade de consulta pela Contratante em no
maximo 24 horas, quando solicitado;

Estrutura fisica dedicada aos servigos de Hosting de aplicagdes e equipamentos, de modo a
garantir um ambiente seguro e controlado, atendendo ainda, aos requisitos de seguranca
fisica e logica;

d)Piso elevado com no minimo 03 (trés) camadas de cabeamento, com vias independentes
de cabos de energia, légicos e o6ticos;

e)Sistema de protegéo contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e aterra-
mento;
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'ff)éuportar 1.172Kg de carga distribuida por m2 ou e 450kg de carga concentrada em 1 m?
com a altura minima de 80 cm;

g)Sistemas de detecgéo de tentativas de arrombamento e sensores de abertura de portas ou
cameras de vigilancia para o acesso aos equipamentos de infraestrutura de rede de energia
elétrica para os ambientes de geradores, no-breaks e entrada de energia no DATACENTER,;

h)Possuir integragéo com sistema de alarme e ser monitorado em tempo integral;

9.6.2- Segurancga Contra Incéndio

a)Protecao contra incéndio através de dispositivos tradicionais de prevengao e combate com
brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca;

b)Sistema automatico de extingdo de incéndios baseado em agentes gasosos nao poluentes
com acgao baseada na quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 e/ou FE227, ou
equivalente, ndo nocivos aos equipamentos e seres humanos e que atenda a padrdes inter-
nacionais;

c)Sistema de deteccao de incéndio por sensores termovelocimétricos para a sala dos servi-
dores do DATACENTER;

9.6.3-Energia Elétrica

a)Provimento de energia estabilizada ininterrupta, modular e aterrada;

b)Energia elétrica com alimentacao redundante e total independéncia no fornecimento de
energia na eventualidade de falha na subestagao que atende ao DATACENTER,;

c)Possuir sistema de energia totalmente gerenciado, com circuitos e quadros redundantes,
com sistema de protecao e aterramento de acordo com a norma ANSI TIA J-STD-607_A,;

d)Solugdo de grupo gerador redundante (n+1) e independente com acionamento automatico
com transferéncia em rampa, na eventualidade de interrupgao no fornecimento de energia
com capacidade minima de funcionamento por 24 horas com combustivel local,

e)Sistema redundante de no-breaks com autonomia minima assegurada de baterias por 20
minutos, para garantir a transigao entre o fornecimento normal de energia e o grupo gerador;

f)Alimentacgéo elétrica redundante e independente desde a saida do primeiro QGBT dos no-
breaks até os servidores;

g)Sistema de protecao contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas;

9.6.4-Estrutura de Telecomunicagoes

a)Protocolo de roteamento inteligente com gerenciamento dindmico e otimizado dos multi-
plos links, assegurando melhor desempenho no acesso € maior redundancia com relagéo a
disponibilidade de acesso;

b)Trafego interno com conexdes redundantes possibilitando monitoramento e administragao
em diferentes pontos do DATACENTER;

9.6.5-Climatizacao e Umidade

a)Devera estar equipado com sistema de climatizagéo de alta disponibilidade (Ar - condicio-
nado de precisdo com redundancia n+1e renovagao de ar de modo a garantir o correto con-
dicionamento térmico para os equipamentos) e o sistema deve possuir filtros de poeira e
abafador de ruido;

b)Garantia de controle umidade adequada e constante de 50% +/- 10%.
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' YGarantia de controle temperatura adequada com “set point” em 23°C +/- 3°C e distribuicao
adequada na sala.

9.6.6-Outras Caracteristicas

a)lnstalagdes fisicas com sistema de piso falso com, no minimo, trés camadas de cabea-
mento com vias independentes de cabos de energia, l6gicos e 6ticos e sistema de rack de
19”.

b)A contratada deve possuir Backbone interno;

9.6.7-Do Objeto

a)Uso de meios e processamento de dados através de acesso remoto a conteudo, disponibi-
lizando um ou mais Datacenters Virtuais. Os equipamentos sao abrigados pela contratada.

b)Interligacdo do Datacenter Virtual com o servigo de conectividade Internet e/ou conectivi-
dade VPN.IP — MPLS, sera obrigatoriamente efetuada através de servigos prestados por
empresas do grupo da contratada.

9.6.8-Dos Componentes da Solugao de Cloud Computing

-Fornecimento de 02 (dois) servidores virtuais com:
a)02 (dois) processadores virtuais (vVCPU).

b)8Gb de vVRAM

¢)100Gb de Disco

d)S.0. WINDOWS SERVER

-Fornecimento de 02 (dois) servidores virtuais com:
a)04 (quatro) processadores virtuais (vCPU).
b)8Gb de vVRAM

¢)1Tb de Disco

d)S.O. Linux (64bits)

e)Utilizagdo do conceito de elasticidade, provendo recursos adicionais (memoria, processa-
mento e espago em disco) via interface web com provisionamento disponivel em minutos.
Baixa dos recursos adicionais (memoria, processamento e espago em disco) via interface
web com provisionamento disponivel em minutos. Contratagdo de recursos adicionais (pro-
cessamento adicional, memoria adicional, espago em disco adicional) via portal, com usuario
e senha disponibilizados para a contratante.

f)Capacidade de fornecimento de templates pré-configurados dos respectivos sistemas ope-
racionais:

g)Windows 2008 x64 Enterprise
h)Windows 2008 x64 Enterprise R2
i)Windows 2008 x86 Standard SP2
j)Windows 2008 x64 Standard
k)Windows 2008 x86 Enterprise SP2
l)Red Hat Enterprise 6.2 x86

m)Red Hat Enterprise 6.2 64
n)CentOS 6.2 x86

0)CentOS 6.2 x64
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“p')'Debian 6 x64

g)Forma de incremento dos servigos:

r)Processamento (1vCPU)

s)Meméria (1GB RAM)

t)Composto de Memoéria RAM e Processamento (1vCPU/2GB RAM)
u)Armazenamento (10GB)

v)Templates de sistemas operacionais, conforme citado acima

9.6.9-Dos Servicos de Administragao

a)Fornecimento de sistema de administragdo que execute as fungdes de Definigdo de zonas
de perimetro

b)Criagao/eliminacdo de LAN’s virtuais;

c)Agrupacao logica de servidores — criagao/eliminagao de grupos;
d)Personalizacao da infraestrutura virtual;

e)Criacao, eliminagao e duplicacio de servidores;

f)Utilizacao de operacdes rapidas — iniciar, desligar, reiniciar e reset de servidores;
g)Alteracao de processamento, memoaria, disco e rede dos servidores;

h)Criacdo de copias de seguranca — imagens a servidores;

i)Recuperacao de servidores através de copias de seguranca existentes;

j)Monitoramento do processamento, memoadria e armazenamento por data center virtual (ulti-
mos sete dias corridos);

k)Registro de operacgbes efetuadas nos servidores e data center virtual;

[)Definicao de regras de balanceamento de carga entre servidores;

m)Definigdo de regras no firewall — IP (origem e destino), protocolo e porta;
n)Parametrizacdo de DHCP — IP dindmicos e/ou estaticos;

o)Definicao de perfis de utilizagdo de acesso para cada usuario;

p)Solicitagdo de recursos temporarios — aumento diminui¢cdo de recursos adicionais;
q)Aprovagao/reprovagao de solicitagdes.

9.6.10-Nivel de Servigo (SLA)

a)Nivel de Servico (SLA): Todos os componentes que compdem os projetos de cloud, bem
como os elementos da infraestrutura, devem possuir nivel de servigo minimo padréo, associ-
ado a disponibilidade mensal, garantida em contrato. Desta forma, a cada final de més sera
feito um levantamento em horas de indisponibilidade da hospedagem. O tempo que exceder
sera descontado o pagamento do més seguinte. A taxa em percentual de indisponibilidade
considerada sera:

vDATACENTER Disponibilidade Mensal
VM1 / VM2 /| VM3 99,5%
vDATACENTER com firewall dedicado 99,9%

A Disponibilidade Mensal de cada Data Center Virtual é calculada de acordo com a seguinte
férmula:
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100% X (1 - (ZC(/ ZG))’

Sendo:

a = tempo de indisponibilidade imputado a um Data Center virtual afetado por incidentes de
severidade 1.

0 = horas de servico do més em que ocorreram os incidentes de Severidade 1.

Severidade Descricao
1 Falha em sistema critico, com impacto imediato na disponibilidade de
cada Virtual Data Center.
2 Falha em componente nao critico, sem impacto na disponibilidade de
cada Data Center Virtual.

Obrigacoes e Responsabilidades da Contratada

a) Disponibilizar hospedagem para dentro do territério brasileiro, com equipamentos, e
recursos de processamento de armazenamento de dados com capacidade igual, ou superior,
a descrita neste documento;

b) Disponibilizar os servigos e pessoal necessarios para o cumprimento do objeto do edital,
considerando para fins de Setup, a instalagdo dos equipamentos, as configuragdes iniciais e
disponibilizacdo do ambiente.

c) Dar garantia dos servicos realizados conforme prazo determinado do contrato;

d) Fornecer suporte técnico para as interfaces de dados entre os ambientes de produgéo e
de testes

e)Componentes da Solugéo:

- Os principais servigcos definidos séo: Computagdo e Armazenamento Elastico - Incluem
componentes de processamento CPU’s e de MEMORIA e de DISCO

- Servigos de valor agregado (SVA): Servigo de transferéncia de dados (Internet), Servigco de
Disco, Servico de Backup, Servigo de Sistemas Operacionais e Aplicagbes, Imagens de
Sistema Operacional, Servigos de Segurancga, Servigo de Balanceamento de Carga ou Load
Balance, Servigos de Monitoramento, Servigos Gerenciados.

- Portal de auto gestdo que compreenda: Definicdo de zonas de perimetro —
criagao/eliminagao de LAN’s virtuais; Agrupagao légica de servidores — criagao/eliminagao de
grupos; Personalizacido da infraestrutura virtual - namings para grupos, redes e servidores;
Criacao, eliminagao e duplicacdo de servidores; Utilizacdo de operagdes rapidas — iniciar,
desligar, reiniciar e reset de servidores; Alteracdo de processamento, meméoria, disco e rede
dos servidores; Criagdo de copias de seguranga — imagens a servidores; Recuperagéo de
servidores através de copias de seguranga existentes; Monitorizagdo do processamento,
memoria e armazenamento por data center virtual (Ultimos sete dias corridos); Registro de
operagbes efetuadas nos servidores e data center virtual; Definicho de regras de
balanceamento de carga entre servidores; Definicdo de regras na firewall — IP (origem e
destino), protocolo e porta; Parametrizacdo de DHCP - IP dinamicos e/ou estaticos;
Definicdo de perfis de utilizacdo de acesso para cada usuario; Solicitacdo de recursos

temporarios — aumento/diminuicdo de recursos adicionais; Aprovacao/reprovagcdo de
solicitacoes
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- Modelos de Servigo de Servidores Virtuais: disponibilizacdo de servidores virtuais (VM),
com flexibilidade por parte do utilizador de para aprovisionamento de recursos adicionais e
de gerenciamento online através de um portal exclusivo.
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- Os elementos da rede interna e links do DataCenter deverdo ser redundantes, com
conexdes de Internet e todo equipamento vinculado a infraestrutura interna, cabeamentos,
switches (centralizadores de cabos) e gerenciados em tempo integral e monitorados
24x7x365 por um centro de gerenciamento;

- Servidores baseados em tecnologia de processador CISC, capazes de suportar o
funcionamento em modo SMP (Symetric Multi.Processing).

- Serao 4 servidores com as seguintes configuragdes: Memoria principal minima de 8 GB,
padrdo DDR3 ou superior, com frequéncia de operagao igual ou superior a 1.066 MHz,
possuindo mecanismo de protegdo ECC (“Error Correction Code”) ou superior.

- 2 com discos Internos (para boot do Sistema Operacional). Minimo de 100 GB e outros 2
com 500 GB de HD;

- Sistema Operacional. Imagens padrao: 2 com Windows Server e 2 com Linux 64 bits ou
Criagao de imagens a medida;

- 2 com 2 CPU’s e outros 2 com 4 CPU’s similar aos processadores XEON, velocidade
minima de 3 GHz e caché minimo de 10MB.

9.7-Direito de propriedade intelectual

a)Todas as informacgdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sao de
propriedade do 6rgao, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE, de acordo com Termo de
Compromisso de Manutengédo de Sigilo e Termo de Ciéncia, a ser firmada entre a
CONTRATADA e seus empregados, disponibilizada cépia a CONTRATANTE.

b)A CONTRATADA devera entregar aos 6rgaos toda e qualquer documentacao produzida
decorrente da prestacéo de servigos, objeto desta licitacdo, bem como, cedera aos 6rgaos,
em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descri¢cdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagao, em
papel ou em qualquer forma ou midia.

9.8- Padrao de Qualidade

1. Disponibilidade do CircUito d& aCeSS0........uiiiiiiiieiiiiiiie e 99,40%
2. Disponibilidade do Backbone IP...............oooiiiiiiiiiiicceeeee e 99,90%
3. Disponibilidade do servigo (por ponto de aCeSS0)........coviuuviiiiiiiieeeiiiiiiiieeeee e 99,35%
4. Taxa de erro do circuito de acesso (BER)...........ooovviiiiiiiiiiiiiiie e, 1,0 x 10-6

SLA DE REPARO = 6 horas

Prazo maximo de implantacao da rede: 120 dias
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' 9.9-ESPECIFICACAO E ENDEREGO DOS QUANTITATIVOS DE RAMAIS
TELEFONICOS

Serao, ao todo, 300 ramais telefénicos instalados nos enderecos conforme tabela abaixo.
Os aparelhos de telefone fixo serdo com as seguintes especificagdes: Com fio, modos de
discagem tom e pulso; Modo: Tom e Pulso; Minimo de 3 tipos de volumes; TECLAS:
mute, redial e flash; caixa para conexdo, compativel as centrais publicas e PABX;
homologado pela ANATEL.

ENDERECO N° | BAIRRO
AV EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO
RUA MARIETA MACHADO 164 | CENTRO
RUA DAS LARANJEIRAS 24 | CENTRO
PCA DR LOUIS ENSCH 173 | SIDERURGICA
PCA DR LOUIS ENSCH 173 | SIDERURGICA
PCA DR LOUIS ENSCH 173 | SIDERURGICA
RUA DA PONTE 0 | SIDERURGICA
RUA CEL JACINTHO 350 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA PREF VITOR FANTINI 0 | CENTRO
RUA CLEMENTE FARIA 0 | CENTRO
PCA GETULIO VARGAS 0 | CENTRO
PCA MELO VIANA 0 | CENTRO
RUA INTENDENCIA 500 | CENTRO
RUA BOA VIAGEM 401 | NOVO ALVORADA
RUA HIBRIS 540 | ANA LUCIA
ROD MG 5 977 | ALVORADA
RUA ALZIRA 242 | NOVAVISTA
RUA ALZIRA 242 | NOVA VISTA
RUA ALZIRA 242 | NOVAVISTA
ROD MG 5 977 | NACOES UNIDAS
ROD MG 5 977 | NACOES UNIDAS
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA REPUBLICA 0 | CENTRO
ROD BR 262 0 | DISTRITO
INDUSTRIAL
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA INTENDENCIA 500 | CENTRO
AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA
RUA ARTUR LIMA JUNIOR 493 | TERRA SANTA
RUA PREF VITOR FANTINI 499 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | ROSARIO |
AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA
PCA ANTONIO CARLOS 52 | CENTRO
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RiJA PRES JUSCELINO KUBITSCHEK 185 | SIDERURGICA
RUA FRANCISCO ASSIS PEREIRA 55 | CENTRO
AV EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO
RUA JOSE BROCHADO GOMES 160 | BANDEIRANTES
RUA TIRADENTES 199 | ITACOLOMI
RUA DO CARTORIO 0 | MAZAGANIA
RUA CARVALHO DE BRITO 1111 | VL EUGENIO ROSSI
PCA ESTACAO FERROVIARIA 0 | GEN CARNEIRO
RUA DA PONTE 0 | SIDERURGICA
RUA CEL JACINTHO 28 | CENTRO
AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA
RUA D PEDRO Il 200 | ROSARIO |
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA D PEDRO Il 200 | CENTRO
RUA LUIZ CASSIANO 58 | CENTRO
RUA D PEDRO Il 200 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | C ENTRO
RUA DA PONTE 0 | SIDERURGICA
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA D PEDRO Il 200 | CENTRO
RUA D PEDRO I 72 | CENTRO
RUA CDOR VIANA 165 | CENTRO
RUA CDOR VIANA 169 | CENTRO
RUA D PEDRO Il 200 | CENTRO
RUA PREF VITOR FANTINI 0 | CENTRO
RUA CARVALHO DE BRITO 0 | VL EUGENIO ROSSI
RUA D PEDRO I 200 | ROSARIO |
RUA LUIZ CASSIANO 58 | CENTRO
RUA D PEDRO I 72 | CENTRO
RUA D PEDRO Il 200 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
AV DR HENRIQUE ANTONIO DE | 429 | ROCA GRANDE
MELO
AV PREF SERAFIM MOTTA BARROS 109 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
PCA JOAO ANTERO LOPES 112 | CENTRO
AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA
RUA D PEDRO Il 200 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA D PEDRO Il 200 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA DAS LARANJEIRAS 24 | CENTRO
RUA DAS LARANJEIRAS 24 | CENTRO
RUA D PEDRO Il 200 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
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D PEDRO I 200 | CENTRO
D PEDRO I 200 | CENTRO
ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA
ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA
ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA

RUA D PEDRO I 223 | CENTRO

RUA D PEDRO I 223 | CENTRO

RUA D PEDRO I 223 | CENTRO

RUA D PEDRO I 223 | CENTRO

RUA PRES JUSCELINO KUBITSCHEK 185 | SIDERURGICA

RUA PRES JUSCELINO KUBITSCHEK 185 | SIDERURGICA

RUA S FRANCISCO 331 | CENTRO

RUA INTENDENCIA 500 | CENTRO

RUA INTENDENCIA 500 | CENTRO

RUA CDOR VIANA 165 | CENTRO

RUA CDOR VIANA 165 | CENTRO

RUA S PEDRO 195 | CENTRO

RUA MQ SAPUCAI 317 | CENTRO

RUA MESTRE CAETANO 44 | CENTRO

RUA D PEDRO I 200 | CENTRO

PCA ANTONIO CARLOS 52 | CENTRO

AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA

RUA D PEDRO I 0 | CENTRO

RUA ONESIMO DOS SANTOS 38 | CENTRO

RUA PROF RAIMUNDO NONATO | 120 | CENTRO
PINTO

RUA PRES JUSCELINO KUBITSCHEK 420 | SIDERURGICA

RUA D PEDRO I 200 | CENTRO

RUA PREF VITOR FANTINI 0 | CENTRO

AV DR HENRIQUE ANTONIO DE 3 | ROCAS GRANDES
MELO

AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA

AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA

RUA D PEDRO I 200 | CENTRO

RUA D PEDRO I 223 | CENTRO

AV EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO

RUA LUIZ CASSIANO 58 | CENTRO

RUA PRES JUSCELINO KUBITSCHEK 185 | SIDERURGICA

RUA CDOR VIANA 79 | CENTRO

RUA LUIZ CASSIANO 58 | CENTRO

AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA

RUA CHARLES GOUNOT 250 | ROSARIO I

ROD BR 262 0 | DTO IND

RUA CARVALHO DE BRITO 89 | VL EUGENIO ROSSI

ROD MG 5 0 | NACOES UNIDAS
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RUA RIO GRANDE DO SUL 12 | GEN CARNEIRO

RUA CDOR VIANA 165 | CENTRO

RUA D PEDRO I 200 | CENTRO

RUA TIRADENTES 199 | ITACOLOMI

RUA RIO GRANDE DO SUL 12 | GEN CARNEIRO

RUA PROF RAIMUNDO NONATO 156 | CENTRO
PINTO

RUA D PEDRO I 223 | CENTRO

RUA D PEDRO I 223 | CENTRO

RUA FRANCISCO ASSIS PEREIRA 191 | CENTRO

RUA FRANCISCO ASSIS PEREIRA 191 | CENTRO

RUA FRANCISCO ASSIS PEREIRA 191 | CENTRO

AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA

RUA FRANCISCO ASSIS PEREIRA 191 | CENTRO

RUA FRANCISCO ASSIS PEREIRA 191 | CENTRO

RUA FRANCISCO ASSIS PEREIRA 191 | CENTRO

AV EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO

RUA CDOR VIANA 119 | CENTRO

AV PREF SERAFIM MOTTA BARROS 109 | CENTRO

RUA D PEDRO I 200 | CENTRO

RUA CDOR VIANA 169 | CENTRO

RUA STA CRUZ 0 | MORRO CRUZ

RUA FRANCISCO ASSIS PEREIRA 55 | CENTRO

RUA PRES JUSCELINO KUBITSCHEK 0 | SIDERURGICA

RUA INTENDENCIA 500 | CENTRO

RUA D PEDRO I 200 | ROSARIO |

AV PREF SERAFIM MOTTA BARROS 0 | CENTRO

RUA CHARLES GOUNOT 46 | ROSARIO Il

AV SERRA DA PIEDADE 473 | CJ MORADA SERRA

RUA PREF VITOR FANTINI 0 | CENTRO

AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA

RUA CDOR VIANA 169 | CENTRO

AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA

RUA CDOR VIANA 169 | CENTRO

AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA

RUA CDOR VIANA 169 | CENTRO

ROD BR 262 0 | RAVENOPOLIS

RUA UM 0 | BORBA GATO

RUA CANDIDO LUCIO FERREIRA 20 | CENTRO
PINTO

RUA CANDIDO LUCIO FERREIRA 20 | CENTRO
PINTO

RUA LAGO DO ROSARIO 164 | CENTRO

PCA N SRAASSUNCAO 0 | CENTRO

RUA CANDIDO LUCIO FERREIRA 20 | CENTRO
PINTO
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RUA MONTES CLAROS 165 | GEN CARNEIRO
RUA CLEMENTE FARIA 75 | CENTRO
ROD MG 5 7000 | NACOES UNIDAS
PCA ANTONIO CARLOS 52 | CENTRO
RUA D PEDRO II 72 | CENTRO
RUA CDOR VIANA 165 | CENTRO
RUA RIO VERDE 70 | N SRAFATIMA
RUA DIAMANTINA 200 | N SRA FATIMA
RUA FLORALIA 401 | N SRAFATIMA
RUA DIAMANTINA 0 | N SRA FATIMA
RUA STALUZIA 2069 | N SRA FATIMA
RUA MARIANA 3000 | GEN CARNEIRO
RUA UM 0 | BORBA GATO
RUA TOME DE SOUZA 104 | ROSARIO |
AV EXP ROMEU JER DANTAS 1| CENTRO
RUA D PEDRO II 200 | CENTRO
PCA ANTONIO CARLOS 52 | CENTRO
RUA TIRADENTES 0 | ITACOLOMI
AV ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA
PCA DR LOUIS ENSCH 173 | SIDERURGICA
RUA ALZIRA 240 | NOVA VISTA
PCA ANTONIO CARLOS 520 | CENTRO
AV EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO
AV EXP ROMEU JER DANTAS 400 | CENTRO
RUA D PEDRO II 200 | CENTRO
RUA RAIMUNDO FRANCISCO | 245 | POMPEU
FERREIRA
RUA D PEDRO || 200 | CENTRO
RUA D PEDRO II 200 | CENTRO
RUA D PEDRO II 72 [ CENTRO
AV JOAO PINHEIRO 25 | ESPLANADA
RUA REPUBLICA 58 | CENTRO
RUA INTENDENCIA 500 | CENTRO
AV EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO
RUA INTENDENCIA 500 | CENTRO
RUA INTENDENCIA 500 | CENTRO
RUA CEL JACINTHO 28 | CENTRO
ROD MG 5 7000 | NACOES UNIDAS
ROD MG 5 21 | NACOES UNIDAS
RUA D PEDRO II 200 | CENTRO
AV EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO
RUA PRES JUSCELINO KUBITSCHEK | 185 | SIDERURGICA
RUA D PEDRO II 223 | ROSARIO |
PCA DR LOUIS ENSCH 173 | SIDERURGICA
RUA FLORESTAL 0 | ALVORADA
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CARVALHO DE BRITO 0 | VL EUGENIO ROSSI
ALBERTO SCHARLE 212 | PACIENCIA
CDOR VIANA 119 | CENTRO
EXP ROMEU JER DANTAS 1 | CENTRO
EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO
EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
RUA D PEDRO I 200 | CENTRO
AV DR HENRIQUE ANTONIO DE | 429 | ROCAS GRANDES
MELO
RUA SACRAMENTO 0 | N SRAFATIMA
RUA CATARINA DE FREITAS 220 | JARDIM
CASTANHEIRAS
RUA RIO VERDE 70 | N SRA FATIMA
PCA DR LOUIS ENSCH 173 | SIDERURGICA
RUA MINAS NOVAS 0 | N SRAFATIMA
RUA FRANCISCO ASSIS PEREIRA 55 | CENTRO
ROD MG 5 7000 | NACOES UNIDAS
ROD MG 5 7000 | NACOES UNIDAS
RUA MARIA DA CONCEICAO SANTOS 63 | ROCAS GRANDES
RUA DIOGO ALVARES CORREA 0 | ROSARIO |
RUA DIAMANTINA 0 | N SRAFATIMA
PCA JOAO ANTERO LOPES 112 | CENTRO
AV SERRA DA PIEDADE 0 | CJ MORADA SERRA
RUA LAGO DO ROSARIO 164 | CENTRO
RUA CDOR VIANA 165 | CENTRO
ROD MG 5 7000 | NACOES UNIDAS
RUA DAS LARANJEIRAS 24 | CENTRO
RUA HIBRIS 540 | ANALUCIA
RUA MARIETA MACHADO 165 | CENTRO
ROD MG 5 7000 | NACOES UNIDAS
RUA REPUBLICA 58 | CENTRO
RUA REPUBLICA 58 | CENTRO
RUA MONTES CLAROS 184 | GEN CARNEIRO
AV EXP ROMEU JER DANTAS 0 | CENTRO

9.10- TERMINAIS TELEFONICOS 0800 E TRI-DIGITO

Defesa Social — Guarda Municipal

Av. Exped. Romeu Jerdnimo Dantas sn — Caieira

9.11- ENDEREGOS DE INSTALAGAO DO ACESSO A INTERNET E CONCENTRADOR
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A\;evlocidade Local Endereco
300 Mbps Prefeitura  Municipal de | Rua Comendador Viana,119,
Sabara-Sede. Centro.
9.12- ENDEREGOS DE INSTALAGAO DOS ACESSOS A REDE MPLS
Ponto
concentrador LOCAL ENDERECO
300 Mbps Prefeitura Municipal de Sabara —|R, Comendador Viana, 119, Centro
Sede
8 Mbps Secretaria de  Desenvolvimento|Rua Dr. Zoroastro Viana Passos, 482 — Centro
Social
4 Mbps Programa Bolsa Familia Rua Dr. Zoroastro Viana Passos, 482 — Centro
8 Mbps Unidade de Pronto Atendimento Rodovia MGC 262 KM 7 N° 7000 — Nagdes
Unidas
4 Mbps Secretaria Municipal de Esportes Rua da Ponte S/N, Siderurgica
4 Mbps Secretaria  Municipal de Meio|Rua Serafim Mota Barros N° 109 — Centro
Ambiente
8 Mbps Defesa Social Praca Anténio Carlos, 52, Paciéncia
8 Mbps Defesa Social — Guarda Municipal |Av. Exped. Romeu Jerénimo Dantas sn -
Caieira
4 Mbps Turismo (CAT) Av. Exped. Romeu Jerénimo Dantas 400 —
Caieira
4 Mbps Regional Ana Lucia Rua Hybris N° 540- Ana Lucia
4 Mbps Regional Borges Rua Silvana de Almeida N°61 — Borba Gato
4 Mbps Regional Fatima Rua Floralia N°40 — Nossa Senhora de Fatima
4 Mbps Regional General Carneiro Rua Mariana N° 83 — General Carneiro
4 Mbps Regional Ravena Rua Largo do Rosario N°164 — Ravena
4 Mbps Regional Roga Grande Avenida Doutor Henrique de Melo N°429 —
Roga Grande
4 Mbps Departamento Transporte — Olaria | Rodovia MG5, Km 6, SN, Nacdes Unidas
4 Mbps Centro de Referéncia a Assisténcia|Rua Hybris N° 540 - Ana Lucia
Social - Ana Lucia
4 Mbps Centro de Referéncia a Assisténcia | Rua Silvana de Almeida, 71- Borba Gato
Social - Borba Gato
4 Mbps Centro de Referéncia a Assisténcia |Rua Prudente de Morais S/n — Castanheiras
Social - Castanheiras
4 Mbps Centro de Referéncia a Assisténcia |Rua Marieta Machado N° 165- Centro
Social — Centro
4 Mbps Centro de Referéncia a Assisténcia | Rua Montes Claros, 165 — Vila Sao José
Social - Gal.Carneiro
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Centro de Referéncia a Assisténcia Rua
Social - Nossa Senhora de Fatima |Santa Luzia, 2069 — Bairro nossa Senhora de
Fatima
4 Mbps Centro de Referéncia a Assisténcia |Rua Largo do Rosario, 164- Rosario
Social - Ravena
4 Mbps Centro de Referéncia a Assisténcia|Rua Maria da Conceigdo Santos N° 63 — Roga
Social - Roga Grande Grande
4 Mbps Centro de Referéncia Especializado |Pga Jo&do Antero Lopes, 112- Centro
a Assisténcia social
4 Mbps Casa dos Direitos Rua Presidente Juscelino Kubitschek, 185
4 Mbps GALPAO - SEMED Rua Professor Raimundo Nonato Pinto, 156
4 Mbps UBS Pompéu Raimundo Francisco Ferreira, Pompéu, 220
8 Mbps Policlinica Praga Dr. Louis Ensch, Siderurgica, 173
4 Mbps UBS Morada da Serra Serra da caraga, 201, Morada da Serra
4 Mbps UBS Morro da Cruz Santa Cruz, Morro da Cruz, s/n
4 Mbps UBS Ravena Travessa Candito Lucio F. Pinto, Ravena, 20
4 Mbps UBS Fatima | Rio Verde, Nossa Senhora de Fatima, 70
4 Mbps UBS Fatima |l Sacramento, Nossa Senhora de Fatima, s/n
4 Mbps UBS CAIC Diamantina, Nossa Senhora de Fatima, s/n
4 Mbps UBS Castanheiras Catarina de Freitas, Jardim Castanheiras, s/n
4 Mbps UBS Mangueiras Rio Grande do Sul, General Carneiro, 12
4 Mbps UBS Vilas Reunidas Tiradentes, General Carneiro, 199
4 Mbps UBS Alvorada Rodovia MG5, Alvorada, 977
4 Mbps UBS Nova Vista Alzira, Nova Vista, 242
4 Mbps UBS Km 14 BR 381, Km 14, Borba Gato, s/n
4 Mbps UBS Novo Alvorada Boa Viagem, Novo Alvorada, 401
4 Mbps UBS Rosario Tomé de Souza, Rosario, s/n
4 Mbps UBS Roga Grande Rua Santana, 600, Ro¢a Grande
4 Mbps UBS Campo Sto. Anténio Avenida Joao Pinheiro, 377, Campo Sto.
Antonio
4 Mbps UBS Adelmolandia Rua Sul América, 563, Adelmolandia
4 Mbps Fisioterapia Rua Monsenhor Horta, S/N, Nova Vista
4 Mbps Caps | Praga Juscelino Kubitscheck N° 420 -
Siderurgica
4 Mbps Zoonoses Rua Charles Gounot N° 250 — Sobradinho
4 Mbps Odonto Carvalho de Brito Rua Carvalho de Brito, 81 — General Carneiro
4 Mbps UBS — ODONTO Rua Clemente Faria, 75 — Centro
8 Mbps IFMG — Sabara Av. Serra da Piedade, 299 — Morada da Serra
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8 Mgbs Escola municipal Rua Guaraciaba Alvorada
8 Mbps Escola municipal BR 262, km 35,5 palmital
8 Mbps Escola municipal Rua diamantina, s/ n° n. Sra. Fatima
8 Mbps Escola municipal Av. Albert Scharlé, 1228 paciéncia
8 Mbps Escola municipal Rua Atilio Purri, s/ n°® Borba gato
8 Mbps Escola municipal Rua Carvalho de Brito, 1089 General Carneiro
8 Mbps Escola municipal Rua Diogo Alvares Corréa rosario i
8 Mbps Escola municipal Rua Minas Novas, s/ n® n. Sra. Fatima
8 Mbps Escola municipal Rua Vila Nova, 59 novo Alvorada
8 Mbps Escola municipal Rua Santa Cruz, s/ n°® Morro da Cruz
8 Mbps Escola municipal Rua Hibrys, 450 Ana Lucia
8 Mbps Escola municipal Rua Franquelino Benevuto, BR 262, 04 borges
8 Mbps Escola municipal Rua Serra da Piedade - Morada da Serra
8 Mbps Escola municipal Rua Sacramento, s/ n°® N. Sra de Fatima
8 Mbps Escola municipal Av. Dr. Henrique de melo, s/ n° roga grande
8 Mbps Escola municipal Rua Rio Acima, s/n° Vila Sdo José
8 Mbps Escola municipal Rua Candido Lucio Ferreira Pinto,430 Ravena
8 Mbps Escola municipal Av. Dr. Henrique de Melo, s/ n° Roga Grande
8 Mbps Escola municipal Rua Marieta Machado. S/ n° centro
8 Mbps Escola municipal Rua Rio Grande do Sul,81 General Carneiro
8 Mbps Escola municipal BR 262, km 14, s/n° borges
8 Mbps Escola municipal Rua Mariana , 61 General Carneiro
8 Mbps Escola municipal Rua José rodrigues dos santos, 709
Adelmolandia
8 Mbps Escola municipal Rua caetés, s / n° vila Sta Cruz
8 Mbps Escola municipal Rua José Vaz Pedrosa , 56 Pompéu
8 Mbps Escola municipal BR 262, km 14, s/ n° Borba Gato
8 Mbps Escola municipal Rua Senegal, s / n° Nagdes Unidas
8 Mbps Escola municipal Rua Juiz de Fora, 983 N.Sra de Fatima
8 Mbps Escola municipal Av. Exped. Romeu Gerdénimo Dantas Caieira
4 Mbps Creche Rua Diamantina 200 Fatima
4 Mbps Creche Rua Tiradentes Gal. Carneiro
4 Mbps Creche Rua Carvalho de Brito 1111 gal. Carneiro
4 Mbps Creche Rua Florestal, s/n°
4 Mbps Creche Rua Diogo Alvares Corréa 615 rosario i
4 Mbps Creche Rua Guaraciaba 93 Alvorada
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Creche Rua Franca 578 Nagbes Unidas
Creche Rua Ricardinho 312 Roga Grande
Creche Rua José M. Barbosa 301 Terra Santa
Creche Rua Floralia 49 N. Sra. Fatima
Creche Rua Marginal 16 Borba Gato
Creche Rua Rio Verde 234 Fatima
Creche Av_ Alberto Scharle, 1441 - Paciéncia
Galpao — semed Rua Professor Raimundo Nonato Pinto, 156

9.13- Reajustes Tarifarios

DO REAJUSTE As tarifas poderdao ser reajustadas, mediante requerimento da
CONTRATADA, com base no indice de Servigos de Telecomunicag¢des (IST) ou outro que
vier substitui-lo, observado o intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base
dos reajustes concedidos pela ANATEL, de acordo com a Lei n°® 1.192, de 14 de fevereiro de

2001.

Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoaria de calculo do
reajuste a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntamente com a documentagao
comprobatéria do reajuste autorizado pela ANATEL para a operadora.

ANEXO Il

PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PREGCOS N° 068/2017

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO PRESENCIAL PROMOVIDO PELA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
(preenchida em papel timbrado da proponente)

DADOS A CONSTAR NA
PROPOSTA

PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE

Razao Social

CNPJ

Endereco

Inscricao EStadual

Telefone/Fax

Nome do Representante
Legal

EStado civil do
Representante Legal

Nacionalidade do
Representante Legal

Rua Comendador Viana, 118 - Centro - Sabara/MG - CEP 34,505-340 57
www.sabara.mg.gov.br | administracani@sabara.mg.gov.br | Telefone (31) 3672-7725




PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

— /
Identidade do CPF do
Representante Legal Representante Legal

VALOR (ES) UNITARIO (S) VALOR (ES) TOTAL (IS)

LOTE/ITEM, conforme
especificagéo técnica do

lote/item do Anexo | do Marca Modelo |
; Prazo de
Edital.

Garantia
Assisténcia
Técnica
Prazo de
Entrega

Prazo de Validade da
PropoSta
Local de Entrega
Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos
sociais, frete até o destino e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitagdo e que estou de acordo com todas as normas
editalicias para obtencio de propoStas e seus anexos.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal

ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PREGOS N° 068/2017

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Prefeitura Municipal de
Sabara
Ata de Registro de Preco
n° xxx/2017

Aos dias do més de xxxxxx de 2016 na sede da Prefeitura Municipal de Sabara, a rua Dom
Pedro I, n® 200, Centro, Sabara/MG, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade ............. , publicada no .......... , de ..../...[...., processo administrativo n°......
foram registrados neSta Ata, os precos da (s) empresa(s) classificada(s), bem como as
demais especificagdbes conStantes da(s) sua(s) propoSta(s); quando as partes,
representando o Municipio de Sabara,o Prefeito Municipal, Sr. Wander José Goddard
Borges, inscrito no CPF sob o n° 204.614.376-00 e a empresa, denominada DETENTOR,
com sede a, CEP, inscrita no CNPJ sob o n°, representada pelos senhores, , inscrito no
CPF/MF sob o n° e, inscrita no CPF sob o n°, assinam a presente ATA DE REGISTRO DE
PRECOS para consecug¢ao do objeto adiante descrito, conforme licitagao mencionada, nos
termos da Lei Federal n® 10.520, de 17 de junho de 2002, Lei Complementar Federal n°® 123,
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de 14 de dezembro de 2006, Decreto Municipal n° 1.590, de 12 de abril de 2007, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993.

1. Do Objeto

Promover registro de preco, consignado em Ata, para a contratacdo de empresa ou
consorcio para prestagédo de servigo de entroncamento digital ao STFC Servigo Telefbnico
Fixo Comutado) (e1) terminais fixos (NRES e PABX Virtual) da PREFEITURA
MUNICIPAL DE SABARA e suas respectivas SECRETARIAS, para ligacdes locais
(fixo-fixo, movel-fixo), LDN - Longa Distancia Nacional (fixo-fixo, movel-fixo), LDI -
Longa Distancia Internacional (fixo-fixo, movel-fixo), Discagem Direta Gratuita (DDG -
0800), para ligagdes recebidas (fixo-fixo, mével-fixo) nas modalidades local e LDN
Ponto concentrador da Rede de Dados MPLS, Rede remota 4 Mbps, Rede remota 8
Mbps, Link de Internet 300 Mbps, Anti DDOS, Servicos de Cloud Publica
(Virtualizagdo) para Prefeitura Municipal de Sabara, conforme especificado neste edital e
seus Anexos.

2. Da Validade do Registro de Pregos

I. A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses a partir da data
de sua assinatura.

lll. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pre¢cos o Municipio ndo sera
obrigado efetuar a compra ora prevista.

IV. Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal 8.666/93, com as
alteragdes que lhe foram impostas pela Lei Federal 8.883/94, a presente Ata de Registro de
Precos sera cancelada, garantido ao detentor da Ata o contraditério e a ampla defesa.

3. Da Utilizagdo da Ata de Registro de Precos

I — O gestor da presente Ata de Registro de Pregos sera a Secretaria Municipal de
Planjeamento.

Il - A Ata de Registro de Pregos podera ser utilizada por qualquer ente ou 6rgao da Adminis-
tracao incluindo outros 6rgaos e entidades de outras esferas governamentais que néao te-
nham participado do certame licitatério, nos termos do Decreto Municipal regulamentador da
matéria.

4. Do Reajustamento de Pregos

I. Considerando o prazo de validade estabelecido no item | da Clausula 22 da presente Ata, o
preco do produto € irreajustavel, ndo incidindo sobre eles quaisquer aumentos no periodo de
um 01 (um) ano contado a partir da data da apresentagéo da proposta, ressalvados os casos
de revisao de registro a que se refere o Decreto Regulamentador do Registro de Precos .

Il. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢cdes para concessdo de reajustes
em face da superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

Ill. Em qualquer hipétese os precos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar aos
praticados no mercado.
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‘5. Do Cancelamento da Ata de Registro de Pregos

I. A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito pela
Administragdo, assegurados o contraditério e ampla defesa, quando:

a) o detentor da Ata ndo cumprir com as obrigagdes constantes desta Ata de Registro de
Precos;

b) o detentor da Ata ndo entregar o produto constante da Nota de Autorizacdo de Empenho —
AE no prazo estabelecido e a Administragdo nao aceitar sua justificativa;

c) o detentor da Ata der causa a rescisao administrativa de contrato decorrente de registro
de precos, a critério da Administragao;

d) em qualquer das hipéteses de inexecucio total ou parcial decorrente do registro de
precos, se assim for decidido pela Administracao;

e) 0s pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado e o
detentor da ata ndo aceitar reduzir o seu prego registrado;

f) por razbes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela
Administracéo;

II. A comunicagdo do cancelamento do prego registrado nos casos previstos sera feita
pessoalmente, por correspondéncia com aviso de recebimento ou qualquer outro meio que
garanta ciéncia ao detentor da Ata, juntando-se o comprovante ao processo de
administracdo desta Ata de Registro de Precos.

Ill. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do detentor da Ata, a
comunicagao sera feita por publicagdo no 6rgdo encarregado das publicagdes oficiais do
Municipio, considerando-se cancelado o prego registrado a partir da publicagao.

IV. A solicitacdo do detentor da Ata para cancelamento dos precos registrados devera ser
formulada com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administragao a aplicagao das
penalidades previstas em lei, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

7. Registro das empresas, quantidades e precos:

ITEM EMPRESA DESCRIGAO DO MATERIAL |QUAN |PRECO PREGO
T UNIT. TOTAL

6 — Prazo para prestacao do servico

6.1 — O prazo de prestacao de servigo sera durante um periodo de 12 meses, podendo ser
prorrogado.
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dias a contar do recebimento provisério.

6.1.2 - O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, a critério da Prefeitura,
quando solicitado pelo fornecedor durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo
justificado.

7 - Das Condicoes da Prestacao dos servigos
| — Os servigos serdo recebido spela unidade requisitante.

I — Os servigos serao prestados na forma prevista na Ordem de Fornecimento emitida pela
Prefeitura Municipal de Sabara;

lIl - Durante a execugao dos servicos, os locais de entrega poderao sofrer modificagdes, a critério da
Administragao Publica;

IV — O detentor da Ata deve se dirigir ao local da entrega munido da Nota Fiscal e da Nota de
Autorizagao de Fornecimento respectivas. De posse dos documentos apresentados pelo detentor, o
servidor recebera os materiais provisoriamente para verificagdo de especificagdes, quantidade, precos,
prazos e outros pertinentes;

V - O prazo para verificagdo da quantidade e qualidade dos servigos sera de até 05 (cinco) dias a
contar do recebimento provisorio, sendo que carga e a descarga serao de responsabilidade do licitante
vencedor;

VI - Encontrando irregularidade ou caso os servigos estejam fora dos padrées determinados, a unidade
recebedora os devolvera para regularizagdo no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos. O atraso na
substituicdo dos mesmos acarretara a suspensao dos pagamentos, além da aplicagdo das penalidades
previstas;

VII - Em caso de irregularidade nao sanada pelo detentor da Ata o servidor reduzira a termo os fatos
ocorridos e encaminhara ao érgao competente para providéncias de penalizagao;

VIII - O recebimento definitivo sera feito apos a verificagdo da qualidade do objeto pelos responsaveis
da Prefeitura, que lavrara termo assinado e apora na nota fiscal o termo “RECEBIDQO”, o que significara
estar o objeto de acordo com Edital e aceito definitivamente;

IX - Ainda que recebido em carater definitivo subsistira, na forma da Lei, a responsabilidade do
detentor da Ata pela qualidade, perfeicao e especificagado do objeto;

X - Os servigos deverao ser qualidade, sendo aplicadas todas as normas e exigéncias do Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC;

XI — O detentor da Ata devera prestar os servicos nos horarios e locais estabelecidos pela
Administracdo. Também devera respeitar todas as condigdes impostas pela legislagdo para a
prestacao dos servigcos além das exigéncias e padrdes definidos no presente Edital.

8 - Das ObrigacGes das Partes
I. O MUNICIPIO obriga-se a:

a) fiscalizar a execugao deste Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade
da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por
quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;
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b) assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da CONTRATADA aos
locais de trabalho, desde que devidamente identificados por meio de crachas com foto;

c) comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na prestagdo dos
servicos, fixando-lhe, quando nao pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la;

d) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a vigéncia deste Contrato;
e) disponibilizar as informagbes e dados necessarios a execugao dos trabalhos pela
CONTRATADA;

f) arcar com as despesas de publicacao do extrato deste Contrato e dos termos aditivos que
venham a ser firmados.

g) Informar a contratada sobre o local e horario a serem prestados os servigos no Municipio
de Sabarj;

h) Fiscalizar e controlar a execugao dos servicos;

i) Fornecer todas as informagdes necessarias para a execugao dos servicos.

j)Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA, através da
Subsecretaria de Infraestrutura e Administracdo Predial, inclusive quanto a continuidade da

prestacado dos servigcos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos, nao
devem ser interrompidos;

k)Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execug¢ao dos
servicos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

l)Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

m)Efetuar o pagamento a CONTRATADA das faturas impressas, devidamente atestadas,
nas condigdes e prec¢os pactuados;

n) Disponibilizar, para verificagéo por parte da operadora, as instalagdes do CONTRATANTE
para a prestagido dos servigos;

0) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para
execugao dos servigos referente ao Objeto, quando necessario;

p) Prestar as informacbées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA,;

g)Tornar disponivel as instalagcdes e 0s equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos,
quando for o caso;
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r) Realizar as diligéncias necessarias para comprovagdo das informacdes e documentos
apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execugéo do contrato;

s)Realizar inspegdes e diligéncias a qualquer momento, a fim de avaliar a efetiva prestagao
dos servigos pela CONTRATADA

[I. ACONTRATADA obriga-se a:
a) cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagdes assumidas;
b) assegurar durante a execugao dos servigos a protegao e conservagao dos mesmos;

c) reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, imediatamente, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucédo ou de materiais empregados independentemente das penalidades
aplicaveis ou cabiveis;

d) permitir e facilitar a fiscalizagao ou supervisdo da contratante a inspec¢ao dos servigos, em
qualquer dia e horario, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;

e) participar a fiscalizagdo ou supervisao da contratante a ocorréncia de qualquer fato ou
condicdo que possa atrasar ou impedir a conclusdo dos servigos, no todo ou em parte, de
acordo com o cronograma eventualmente instituido para tanto, indicando as medidas para
corrigir a situacao;

f) executar, conforme a melhor técnica os servigos contratados, obedecendo rigorosamente
as instrugodes, especificagbes e detalhes aplicaveis aos servigos;

g) nao transferir a outrem, por quaisquer formas, nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar quaisquer dos servigos, a que esta obrigado por forca do contrato, sem prévio
assentimento por escrito da contratante;

h) respeitar e fazer respeitar, sob as penas legais, a legislagdo e posturas municipais sobre
execucgao de obras e servicos em locais publicos;

i) fornecer toda mao-de-obra, materiais, equipamentos necessarios a execugao dos servicos,
responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes do contrato, quer trabalhistas e
previdenciarios, como salarios, seguros, taxas de administragdo e demais encargos sociais e
outros que porventura vierem a existir;

i) Responsabilizar-se por danos causados a contratante ou terceiros, decorrentes da
execucao dos servigcos parciais ou totais, isentando a contratante de todas as reclamagdes
que possam surgir, sejam elas resultantes de atos de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
empregadas na execugao dos servigos ora contratados;

k) acatar as normas, disposi¢des e regulamentos sobre os servigos objeto deste contrato;

I) manter, durante toda a execugao do contrato, todas as condi¢des exigidas na licitagao;
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m) atender prontamente as solicitagdes apresentadas pelas Secretarias solicitantes sobre o
local dos servigos a serem prestados no Municipio de Sabara, responsabilizando pelo bom
atendimento as mesmas.

n)Disponibilizar hospedagem para dentro do territério brasileiro, com equipamentos, e
recursos de processamento de armazenamento de dados com capacidade igual, ou superior,
a descrita neste documento;

o) Disponibilizar os servicos e pessoal necessarios para o cumprimento do objeto do edital,
considerando para fins de Setup, a instalagdo dos equipamentos, as configuragdes iniciais e
disponibilizagdo do ambiente.

p) Dar garantia dos servigcos realizados conforme prazo determinado do contrato;

q) Fornecer suporte técnico para as interfaces de dados entre os ambientes de producgao e
de testes

r) A CONTRATADA devera entregar aos 6rgaos toda e qualquer documentagao produzida
decorrente da prestacio de servigos, objeto desta licitacdo, bem como, cedera aos 6rgaos,
em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagao, em
papel ou em qualquer forma ou midia.

s)A estrutura de atendimento, a problemas relacionados com o fornecimento do servigo con-
tratado, deve ser disponivel 24 horas, todos os dias da semana independente de feriados,
dias santos ou finais de semana;

t)O tempo de solugéo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico até a sua efetiva solugado, sera no maximo de 7 (sete) horas;

u)A Contratada devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas autori-
zadas os servigos de manutengédo dos equipamentos, que por ventura sejam fornecidos, e
suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;

Vv)A Contratada devera comunicar previamente a Contratante, com intervalo de no minimo 72
(setenta e duas) horas, as paradas programadas para manutengao preventiva e adaptagdes
na rede da Contratada, sendo o limite anual para as paralisacdes de 48 (quarenta e oito) ho-
ras e fora dos horarios estendido de trabalho (06:00 as 22:00 horas);

x)Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverao ser efetuados
no local onde os equipamentos foram entregues;

w)E de responsabilidade da contratada a substituicdo de qualquer material com problema
que tenha sido fornecido previamente por ela.

y)A garantia técnica devera abranger a manutencdo corretiva com a cobertura de todo e
qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicao de pegas, partes, compo-
nentes de acessorios, sem representar qualquer dnus para a contratante.

z)A Contratada devera prever no valor apresentado, os servigos necessarios de manutengao
dos equipamentos fornecidos, compreendendo os reparos necessarios as configuragdes e
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as atualizacbes de Hardware e Software quando requeridas, posteriormente a entrada em
operagao do sistema, bem como a substituicdo do equipamento se constatada essa necessi-

dade.

aa)A Contratada devera ter um Centro de Operagdes/Gerencia de Rede, em sua sede ou
num posto avangado, que dara atendimento /suporte a Contratante. A equipe técnica da
Contratante podera fazer as verificagdes “in loco” para a validade/verificacdo deste Centro.

ab)A contratada devera possuir pessoal capacitado para exercer a fungado de helpdesk, para
monitoragao e gerenciamento dos servigos e equipamentos ofertados.

ac)A Contratada devera prover Solugdo de Geréncia da Rede que contemple as areas funci-
onais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho) e de nivel de servi-

Go:

1-A Solucdo de Geréncia da Rede devera disponibilizar a visualizacdo de informagdes on-
line (em tempo real e de forma grafica) da rede para o acompanhamento e monitoragdo do
estado global e detalhado do ambiente;

2-A Solucdo de Geréncia da Rede da Contratada devera atuar de forma pré-ativa, anteci-
pando-se aos problemas na rede e garantindo o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados de falhas relacio-
nados com indisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, to-
dos os dias do ano.

3-Prestar servigo de gerenciamento pro—ativo incluindo a disponibilidade de um Servigo de
Atendimento para acompanhamento dos servigos prestados pela contratada, que devera es-
tar disponivel para contato através de ligagoes telefénicas a serem realizadas pelos técnicos
da Contratante, sendo imprescindivel que os funcionarios de atendimento da contratada co-
nhegam os servigos contratados e estejam aptos a dar as informagdes sobre 0 servigo;

4- A Contratada devera oferecer ferramentas para a emissao de relatérios do trafego de utili-
zacao do circuito, de forma que a Contratante possa analisar o desempenho e o uso de re-
cursos consumidos no acesso a Internet/MPLS. O acesso aos relatorios devera ser disponi-
bilizado via Internet 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 07 (sete) dias da semana;

5-A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento, também em regime de
24X7, para realizagao de chamadas de manutengao corretiva do circuito implantado. As cha-
madas deverao ser realizadas por intermédio de ligagdo sem custos para a CONTRATANTE;

6-A CONTRATADA devera definir e informar 8 PREFEITURA DE SABARA, os nomes e os
contatos dos seus funcionarios prepostos (titular e substituto), que serdo encarregados de
acompanhar a prestagdo dos servigos. Esses funcionarios deverdao figurar como
interlocutores da empresa com a CONTRATANTE, dirimindo duvidas e providenciando a
normalizagdo de situagdes extraordinarias, que eventualmente venham a ser identificadas.
As substituicdes e/ou impedimentos desses funcionarios deverdo ser, de imediato,
formalizadas & contratante; Caso a PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA venha se tornar
um Autonomous System (AS), cabera a Prestadora:

ad)Anunciar rotas do Autonomous System (AS) da PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
nos backbones nacionais e internacionais da Internet;
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e)lmplementar e configurar o protocolo BGP-4 e BGP-6 (Border Gateway Protocol version 4
e version 6) e suas evolugdes, de modo a atender as seguintes premissas operacionais do
A.S. da PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA,;

ae)lmplementar de politicas de peering BGP definidas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
SABARA, através do uso de prefix-list, route-maps, communities BGP e AS Path prepending;

af)Possuir um NOC no Brasil, com disponibilidade de 24x7x365, para tratativas técnicas e
operacionais;

ag)Aplicar mecanismos de seguranga em sua infraestrutura de rede (ASBR — Autonomous
System Border Routers), possibilitando a mitigagéo de ataques provenientes da Internet;

ah)Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as re-
comendacgdes exigidas pela boa técnica, normas e legislagao, comunicando a PREFEITURA
MUNICIPAL DE SABARA, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, prestando
os esclarecimentos necessarios;

ai)Realizar manutencao preventiva e corretiva nos equipamentos que forem instalados nas
dependéncias da PREFEITURA DE SABARA, sem 6nus para a mesma, desde que n&o seja
de sua responsabilidade, por uso indevido, devidamente comprovado, a ocorréncia do pro-
blema técnico;

aj)Manter os seus técnicos sujeitos as instrugbes normativas da PREFEITURA MUNICIPAL
DE SABARA, porém sem qualquer vinculo empregaticio com a mesma, bem como identifica-
dos por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles
que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da PREFEITURA
MUNICIPAL DE SABARA;

ak) Prestar os servigos objeto da presente contratagdo, conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia, no Edital de Licitagdo, na Minuta do Contrato e nos demais anexos,
obedecendo a regulamentagdo aplicavel descrita neste documento e, em especial, a
requlamentacgéo de telecomunicacdes da ANATEL referente a qualidade dos servigos.

al)Assegurar o0s direitos e cumprir com todas as obrigacées estabelecidas por
regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢gées — ANATEL, inclusive aos pregos
praticados no contrato;

am)Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico
compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office ou, sob demanda, em arquivo de
texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (verséo 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e chamador,
duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos 0s
tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio;

an)Fornecer numero telefénico fixo e/ou celular e um enderego de e-mail para registro das
reclamagées (Central de Atendimento) sobre o funcionamento dos servigos contratados,
com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana;

ao)Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagées realizadas por meio do servigo desta
contratagéo, respeitando as hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de
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Js'i'gi/o de telecomunicagbes;A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagbes obtidas
na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejara em responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

ap)Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicagéo;

aq)Informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de trés dias uteis ao Setor de Coordenagéo de sistemas e protocolar
oficio, por escrito, como, também, quaisquer anormalidades de carater urgente com o0s
devidos esclarecimentos julgados necessarios;

ar)Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupg¢ao, 24
horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

as)Atender prontamente as solicitagbes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de
02 (duas) horas, apdés ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrupgao
total na prestagdo dos servigos ou degradacdo na qualidade da comunicagéo que impecga
sua utilizagéo.

at)Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 08 (oito)
horas, apos notificada, todas as falhas nao compreendidas pelo item anterior, ou seja, que

néo impliquem a interrupgéo total na prestagéo dos servigcos ou degradagéo na qualidade da
comunicagdo que impeca sua utilizagao.

9 - Das Sang¢des Administrativas

Pela inexecugao total ou parcial das condi¢des contratuais, a CONTRATADA ficara sujeita
as penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria do direito de licitar e
impedimento de contratar com o MUNICIPIO e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragcdo Publica, de acordo com o previsto nos artigos 86 a 88 da Lei
n°® 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, garantindo-se a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

9.1 Ficam estabelecidos o0s seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

I. 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execugdo do objeto, ou por dia de
atraso no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados
sobre o valor do Contrato, por ocorréncia.

II. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias na execucdo do objeto ou no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, com a
possivel rescisao contratual.
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lll. 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na hipotese da CONTRATADA,
injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisao, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o MUNICIPIO, em face da menor gravidade do
fato e mediante motivagdo da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a
ser aplicada.

10 Do Prego

I. O valor global do presente contrato ¢ de R$ ( ), € sera pago de
acordo com os pregos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA, conforme anexo
unico.

11 - Das Eventuais Alteragdes e/ou da Rescisado
| - Para formalizagdo de eventuais alteragbes ou rescisao serdao obedecidas as normas da Lei Federal
n°® 8.666/93 com suas alteragdes posteriores.

Il - O detentor da Ata reconhece os direitos da Prefeitura Municipal de Sabara no caso de resciséo
contratual administrativa, conforme dispde o inciso IX artigo 55 da Lei 8.666/93.

12- Para ciéncia dos interessados e efeitos legais, as publicagbes do extrato ou da integra
da Ata de Registro de Pregos no Diario Oficial serdo providenciadas e correrdo por conta e
6nus da Administragdo Municipal.

13. Das Disposi¢des Finais

I. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata elege-se o foro
da Comarca de Sabara.

[1.0s casos omissos serao resolvidos de acordo com o Decreto Regulamentador do Registro
de Precgos Municipal e pelo o que dispde as Leis 8.666/93 e 10.520/02.

Estando concordes com as clausulas e condi¢cdes transcritas no presente instrumento,
assinam os seus representantes esta Ata em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Sabara, xxxxxxxxxxxxx de 2017.

Administragao:
Wander José Goddard Borges
Fazenda: Prefeito Municipal

DETENTOR
Nome do Representante Legal
Cargo ou Fungéao

Planejamento e Gestao:

Controladoria:

Fiscal:

Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: Ass.:

Nome: Nome:

Cl: Cl:

CPF: CPF:
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ANEXO IV

PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N° 068/2017
MINUTA DE CONTRATO
O MUNICIPIO DE SABARA, com sede na Rua D. Pedro I, n.° 200, Centro, em Sabara,

Minas Qerais, inscrito no CNPJ sob o n.° 18.715.441/0001-35, a seguir denominado
MUNICIPIO, neste ato representado por seu Prefeito, Sr. Wander José Goddard Borges, € a

empresa , com sede na , n.° , Bairro -----mmmmemmm- ,
cidade ----------—---- , UF - , CEP - , inscrita no CNPJ sob o n.

, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ,
inscrito(a) no CPF sob o n.° , a seguir denominada CONTRATADA, resolvem

celebrar o presente Contrato, como especificado no seu objeto, em conformidade com o
Pregao Presencial n.° 068/2017, processo interno n® 478/17, Lei Federal n° 10.520, de 17 de
junho de 2002, Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto
Municipal n° 011 de 04 de janeiro de 2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal
8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragcbes posteriores e demais normas
pertinentes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: Do Objeto
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Contratagao de empresa ou consorcio para prestagdo de servigco de entroncamento
digital ao STFC Servigo Telefonico Fixo Comutado) (e1) terminais fixos (NRES e PABX
Virtual) da PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA e suas respectivas
SECRETARIAS, para ligagdes locais (fixo-fixo, movel-fixo), LDN - Longa Distancia
Nacional (fixo-fixo, mével-fixo), LDI - Longa Distancia Internacional (fixo-fixo, movel-
fixo), Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800), para ligagbes recebidas (fixo-fixo,
movel-fixo) nas modalidades local e LDN Ponto concentrador da Rede de Dados
MPLS, Rede remota 4 Mbps, Rede remota 8 Mbps, Link de Internet 300 Mbps, Anti
DDOS, Servigos de Cloud Publica (Virtualizagdo) para Prefeitura Municipal de Sabara,
conforme Pregéo 068/2017 e anexo unico deste instrumento.

e ——

CLAUSULA SEGUNDA - Do Acompanhamento e da Fiscalizagdo

O acompanhamento e a fiscalizagéo deste contrato, assim como o recebimento e a
conferéncia dos servigos prestados, serdo realizados pelo 6rgdo do MUNICIPIO que
demandou a realizagdo da contratagdo, a saber, Secretaria Municipal de Planejamento, sob
a responsabilidade do Jedean Moisés do Carmo, Matricula n° 7721, Gerente da
Coordenacgao de Sistemas.

Paragrafo Primeiro - A fiscalizagdo do MUNICIPIO podera determinar &8 CONTRATADA o
reforco ou substituicido de elementos, caso venha a constatar que estes estdo sendo
insuficientes ou impréprios para dar andamento aos servigos.

Paragrafo Segundo - A fiscalizacdo ou supervisio do MUNICIPIO ndo eximira de
responsabilidade a CONTRATADA pela execugao dos servigos avengados.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Condigbes Gerais
Sao condigbes gerais deste Contrato:

I. Este Contrato regular-se-a pela legislacao indicada no predmbulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e
as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o inciso Xl do
artigo 55, todos da Lei n° 8.666/93.

Il. Este Contrato, bem como os direitos e obrigagdes dele decorrentes, ndao podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser execu,tado em
associacdo da CONTRATADA com terceiros, sem autorizacdo prévia do MUNICIPIO, por
escrito, sob pena de aplicagcdo de sancgao, inclusive rescisdo contratual.

lll. Este Contrato ndo podera ser utilizado sem prévia e expressa autorizagdo do
MUNICIPIO, em operagdes financeiras ou como caugao/garantia em contrato ou outro tipo
de obrigacgéo, sob pena de sangéo, inclusive rescisdo contratual.

IV. Operagbes de reorganizagao empresarial, tais como fusao, cisdo e incorporacao, deverao
ser comunicadas ao MUNICIPIO e, na hipotese de restar caracterizada a frustracdo das
regras disciplinadoras da licitacao, ensejarao a rescisao do Contrato.

V. O MUNICIPIO e a CONTRATADA poderao restabelecer o equilibrio econémico-financeiro
do Contrato, nos termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n® 8.666/93, por repactuagao
precedida de calculo e demonstracdo analitica do aumento ou diminuicdo dos custos,
obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formagao de pregos e tendo como
limite a média dos precos encontrados no mercado em geral.
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'VI. O MUNICIPIO reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique
alteracao dos pregos ofertados, obedecido o disposto no §1° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

VII. O objeto deste Contrato sera executado dentro do melhor padréao de qualidade e
confiabilidade, respeitadas as normas legais e técnicas a ele pertinentes.

VIIl. O MUNICIPIO reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto ou
servico em desacordo com o previsto neste Contrato, ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do
previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei n° 8.666/93, assim como aplicar o disposto no
inciso XI do artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das sancgbes previstas neste
instrumento.

IX. Qualquer tolerancia por parte do MUNICIPIO, no que tange ao cumprimento das
obrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipétese alguma, em
alteracdo contratual, novagao, transagao ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as
clausulas deste Contrato e podendo o MUNICIPIO exigir o seu cumprimento a qualquer
tempo.

X. Este Contrato nédo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o MUNICIPIO e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da CONTRATADA designadas para a execugdo do seu objeto, sendo a
CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das
relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagao
patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer
outra.

Xl. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados,
direta ou indiretamente, ao MUNICIPIO, seus servidores ou terceiros, produzidos em
decorréncia da execugao QO objeto deste Contrato, ou da omissdao em executa-lo,
resguardando-se ao MUNICIPIO o direito de regresso na hipétese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

XIl. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagées e documentos fornecidos pelo MUNICIPIO ou obtidos em razdo da execugédo do
objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo dos mesmos, durante a
vigéncia deste Contrato e mesmo apds o seu término.

XIIl. Todas as informacgoes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA durante a execugido do objeto deste Contrato serdo de
exclusiva propriedade do MUNICIPIO, n3o podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos
ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacao deste, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislagdo patria
vigente.

CLAUSULA QUARTA - Da Responsabilidade por Danos

A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado ao MUNICIPIO,
seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a
qual ndo podera ser excluida ou atenuada em fungcdo da fiscalizacdo ou do
acompanhamento exercido pelo MUNICIPIO, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a
ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no
presente Contrato.
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Paragrafo Primeiro - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer énus,
despesa, custo, obrigacdo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo MUNICIPIO,
decorrentes do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de
obrigagdes a ela atribuidas contratualmente ou por for¢ca de disposi¢ao legal, incluindo, mas
ndo se limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo MUNICIPIO a terceiros,
multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios
advocaticios e outros.

Paragrafo Segundo - Se qualquer reclamagéo relacionada ao ressarcimento de danos ou
ao cumprimento de obrigagbes definidas contratualmente como de responsabilidade da
CONTRATADA for apresentada ou chegar ao conhecimento do MUNICIPIO, este
comunicara a CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua
solugdo, diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar ao MUNICIPIO a
devida comprovagéo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As providéncias
administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA n3o a eximem das
responsabilidades assumidas perante o MUNICIPIO, nos termos desta clausula.

Paragrafo Terceiro - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas
que venham a ser exigidas do MUNICIPIO, nos termos desta clausula, deverdo ser pagas
pela CONTRATADA, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou seréo objeto de
ressarcimento ao MUNICIPIO, mediante a adog&o das seguintes providéncias:

a) deducéo de créditos da CONTRATADA;
b) execugao da garantia prestada, se for o caso;
c) medida judicial apropriada, a critério do MUNICIPIO.

CLA’USULA QUINTA - Das Obrigacoes das Partes
I. O MUNICIPIO obriga-se a:

a) fiscalizar a execugao deste Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade
da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por
quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

b) assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da CONTRATADA aos
locais de trabalho, desde que devidamente identificados por meio de crachas com foto;

c) comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na prestacdo dos
servigos, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la;

d) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a vigéncia deste Contrato;
e) disponibilizar as informacdes e dados necessarios a execugdo dos trabalhos pela
CONTRATADA,;

f) arcar com as despesas de publicagéo do extrato deste Contrato e dos termos aditivos que
venham a ser firmados.

g) Informar a contratada sobre o local e horario a serem prestados os servigcos no Municipio
de Sabar3;
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h) Fiscalizar e controlar a execugao dos servicos;

i) Fornecer todas as informagdes necessarias para a execugao dos servicos.
j)Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA, através da
Subsecretaria de Infraestrutura e Administracdo Predial, inclusive quanto a continuidade da

prestacado dos servigcos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos, nao
devem ser interrompidos;

k)Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execug¢ao dos
servicos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

l)Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

m)Efetuar o pagamento a CONTRATADA das faturas impressas, devidamente atestadas,
nas condi¢gdes e prec¢os pactuados;

n) Disponibilizar, para verificagéo por parte da operadora, as instalagdes do CONTRATANTE
para a prestagido dos servigos;

0) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para
execugao dos servigos referente ao Objeto, quando necessario;

p) Prestar as informacbées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA,;

g)Tornar disponivel as instalacdes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos servicgos,
quando for o caso;

r) Realizar as diligéncias necessarias para comprovagdo das informacdes e documentos
apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execugéo do contrato;

s)Realizar inspecdes e diligéncias a qualquer momento, a fim de avaliar a efetiva prestacao
dos servigos pela CONTRATADA

Il. ACONTRATADA obriga-se a:

a) cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacées assumidas;

b) assegurar durante a execugao dos servigcos a protecao e conservagao dos mesmos;

C) reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, imediatamente, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
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aplicaveis ou cabiveis;

d) permitir e facilitar a fiscalizagao ou supervisdo da contratante a inspec¢ao dos servigos, em
qualquer dia e horario, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;

e) participar a fiscalizagao ou supervisdo da contratante a ocorréncia de qualquer fato ou
condicdo que possa atrasar ou impedir a conclusao dos servigos, no todo ou em parte, de
acordo com o cronograma eventualmente instituido para tanto, indicando as medidas para
corrigir a situacao;

f) executar, conforme a melhor técnica os servigos contratados, obedecendo rigorosamente
as instrucdes, especificagdes e detalhes aplicaveis aos servigos;

g) nao transferir a outrem, por quaisquer formas, nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar quaisquer dos servigos, a que esta obrigado por forga do contrato, sem prévio
assentimento por escrito da contratante;

h) respeitar e fazer respeitar, sob as penas legais, a legislacao e posturas municipais sobre
execucgao de obras e servigcos em locais publicos;

i) fornecer toda mao de obra, materiais, equipamentos necessarios a execugao dos servigos,
responsabilizando-se por todos os Onus decorrentes do contrato, quer trabalhistas e
previdenciarios, como salarios, seguros, taxas de administragdo e demais encargos sociais e
outros que porventura vierem a existir;

i) Responsabilizar-se por danos causados a contratante ou terceiros, decorrentes da
execugao dos servigos parciais ou totais, isentando a contratante de todas as reclamacgdes
que possam surgir, sejam elas resultantes de atos de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
empregadas na execugdo dos servigcos ora contratados;

k) acatar as normas, disposi¢des e regulamentos sobre os servigos objeto deste contrato;

[) manter, durante toda a execugéao do contrato, todas as condi¢des exigidas na licitagao;

m) atender prontamente as solicitagbes apresentadas pelas Secretarias solicitantes sobre o
local dos servigos a serem prestados no Municipio de Sabara, responsabilizando pelo bom
atendimento as mesmas.

n)Disponibilizar hospedagem para dentro do territério brasileiro, com equipamentos, e
recursos de processamento de armazenamento de dados com capacidade igual, ou superior,
a descrita neste documento;

o) Disponibilizar os servigos e pessoal necessarios para o cumprimento do objeto do edital,
considerando para fins de Setup, a instalagdo dos equipamentos, as configuragdes iniciais e
disponibilizacdo do ambiente.

p) Dar garantia dos servigos realizados conforme prazo determinado do contrato;

q) Fornecer suporte técnico para as interfaces de dados entre os ambientes de produgéo e
de testes
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r) A CONTRATADA devera entregar aos orgaos toda e qualquer documentagao produzida
decorrente da prestacio de servigos, objeto desta licitacdo, bem como, cedera aos 6rgaos,
em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagao, em
papel ou em qualquer forma ou midia.

s)A estrutura de atendimento, a problemas relacionados com o fornecimento do servigo con-
tratado, deve ser disponivel 24 horas, todos os dias da semana independente de feriados,
dias santos ou finais de semana;

t)O tempo de solugédo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico até a sua efetiva solugado, sera no maximo de 7 (sete) horas;

u)A Contratada devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas autori-
zadas os servigos de manutengédo dos equipamentos, que por ventura sejam fornecidos, e
suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;

Vv)A Contratada devera comunicar previamente a Contratante, com intervalo de no minimo 72
(setenta e duas) horas, as paradas programadas para manutengao preventiva e adaptagdes
na rede da Contratada, sendo o limite anual para as paralisacdes de 48 (quarenta e oito) ho-
ras e fora dos horarios estendido de trabalho (06:00 as 22:00 horas);

x)Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverao ser efetuados
no local onde os equipamentos foram entregues;

w)E de responsabilidade da contratada a substituicdo de qualquer material com problema
que tenha sido fornecido previamente por ela.

y)A garantia técnica devera abranger a manutencdo corretiva com a cobertura de todo e
qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicao de pegas, partes, compo-
nentes de acessorios, sem representar qualquer dnus para a contratante.

z)A Contratada devera prever no valor apresentado, os servigos necessarios de manutengéao
dos equipamentos fornecidos, compreendendo os reparos necessarios as configuragdes e
as atualizagbes de Hardware e Software quando requeridas, posteriormente a entrada em
operagao do sistema, bem como a substituicdo do equipamento se constatada essa necessi-
dade.

aa)A Contratada devera ter um Centro de Operagdes/Gerencia de Rede, em sua sede ou
num posto avangado, que dara atendimento /suporte a Contratante. A equipe técnica da
Contratante podera fazer as verificagdes “in loco” para a validade/verificacdo deste Centro.

ab)A contratada devera possuir pessoal capacitado para exercer a fungao de helpdesk, para
monitoragao e gerenciamento dos servigos e equipamentos ofertados.

ac)A Contratada devera prover Solugdo de Geréncia da Rede que contemple as areas funci-
onais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragédo de desempenho) e de nivel de servi-

Go:
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1A Solucdo de Geréncia da Rede devera disponibilizar a visualizacdo de informagbes on-
line (em tempo real e de forma grafica) da rede para o0 acompanhamento e monitoragdao do
estado global e detalhado do ambiente;

2-A Solucao de Geréncia da Rede da Contratada devera atuar de forma pré-ativa, anteci-
pando-se aos problemas na rede e garantindo o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados de falhas relacio-
nados com indisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, to-
dos os dias do ano.

3-Prestar servico de gerenciamento pré—ativo incluindo a disponibilidade de um Servigo de
Atendimento para acompanhamento dos servigos prestados pela contratada, que devera es-
tar disponivel para contato através de ligacdes telefénicas a serem realizadas pelos técnicos
da Contratante, sendo imprescindivel que os funcionarios de atendimento da contratada co-
nhecam os servigos contratados e estejam aptos a dar as informagdes sobre o servico;

4- A Contratada devera oferecer ferramentas para a emissao de relatorios do trafego de utili-
zacao do circuito, de forma que a Contratante possa analisar o desempenho e o uso de re-
cursos consumidos no acesso a Internet/MPLS. O acesso aos relatérios devera ser disponi-
bilizado via Internet 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 07 (sete) dias da semana;

5-A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento, também em regime de
24X7, para realizacao de chamadas de manutengao corretiva do circuito implantado. As cha-
madas deverao ser realizadas por intermédio de ligacdo sem custos para a CONTRATANTE;

6-A CONTRATADA devera definir e informar 8 PREFEITURA DE SABARA, os nomes e os
contatos dos seus funcionarios prepostos (titular e substituto), que serao encarregados de
acompanhar a prestacdo dos servicos. Esses funcionarios deverao figurar como
interlocutores da empresa com a CONTRATANTE, dirimindo duvidas e providenciando a
normalizagcao de situagdes extraordinarias, que eventualmente venham a ser identificadas.
As substituicdes e/ou impedimentos desses funcionarios deverdao ser, de imediato,
formalizadas a contratante; Caso a PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA venha se tornar
um Autonomous System (AS), cabera a Prestadora:

ad)Anunciar rotas do Autonomous System (AS) da PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
nos backbones nacionais e internacionais da Internet;

ae)lmplementar e configurar o protocolo BGP-4 e BGP-6 (Border Gateway Protocol version 4
e version 6) e suas evolugdes, de modo a atender as seguintes premissas operacionais do
A.S. da PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA,;

ae)lmplementar de politicas de peering BGP definidas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
SABARA, através do uso de prefix-list, route-maps, communities BGP e AS Path prepending;

af)Possuir um NOC no Brasil, com disponibilidade de 24x7x365, para tratativas técnicas e
operacionais;

ag)Aplicar mecanismos de seguranga em sua infraestrutura de rede (ASBR — Autonomous
System Border Routers), possibilitando a mitigagéo de ataques provenientes da Internet;

ah)Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as re-
comendacgdes exigidas pela boa técnica, normas e legislagao, comunicando a PREFEITURA
MUNICIPAL DE SABARA, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, prestando
os esclarecimentos necessarios;
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ai)Realizar manutengao preventiva e corretiva nos equipamentos que forem instalados nas
dependéncias da PREFEITURA DE SABARA, sem 6nus para a mesma, desde que ndo seja
de sua responsabilidade, por uso indevido, devidamente comprovado, a ocorréncia do pro-
blema técnico;

aj)Manter os seus técnicos sujeitos as instrugdes normativas da PREFEITURA MUNICIPAL
DE SABARA, porém sem qualquer vinculo empregaticio com a mesma, bem como identifica-
dos por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles
que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da PREFEITURA
MUNICIPAL DE SABARA;

ak) Prestar os servicos objeto da presente contratagdo, conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia, no Edital de Licitagdo, na Minuta do Contrato e nos demais anexos,
obedecendo a regulamentagdo aplicavel descrita neste documento e, em especial, a
regulamentagéao de telecomunicagbes da ANATEL referente a qualidade dos servigos.

al)Assegurar os direitos e cumprir com todas as obrigagbes estabelecidas por
regulamentagéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, inclusive aos pregos
praticados no contrato;

am)Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico
compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office ou, sob demanda, em arquivo de
texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador,
duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos o0s
tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério;

an)Fornecer numero telefénico fixo e/ou celular e um enderego de e-mail para registro das
reclamacgées (Central de Atendimento) sobre o funcionamento dos servigos contratados,
com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana;

ao)Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagbes;A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas
na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejara em responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

ap)Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicagéo;

aq)informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de trés dias uteis ao Setor de Coordenagéo de sistemas e protocolar
oficio, por escrito, como, também, quaisquer anormalidades de carater urgente com 0s
devidos esclarecimentos julgados necessarios;

ar)Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgdo, 24
horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.
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s)Atender prontamente as solicitagbes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de
02 (duas) horas, apds ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrupgao
total na prestagdo dos servigos ou degradacdo na qualidade da comunicagéo que impecga
sua utilizagéo.

at)Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 08 (oito)
horas, apoés notificada, todas as falhas ndo compreendidas pelo item anterior, ou seja, que
néo impliquem a interrupgéo total na prestagéo dos servigos ou degrada¢éo na qualidade da
comunicagdo que impecga sua utilizago.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco e da Forma de Pagamento
I. O valor global do presente contrato ¢ de R$ ( ), € sera pago de
acordo com os precgos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA, conforme anexo
unico.

II. O pagamento dos servigos objeto deste contrato sera feito na forma adiante estipulada:

a) A Secretaria gestora tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de
recebimento de qualquer nota fiscal para se pronunciar sobre o seu aceite, e 0s pagamentos
serdo processados em até 20 (vinte) dias apds o recebimento da nota fiscal juntamente com
a CND/INSS (Certiddo Negativa de Débito —INSS), CRF/FGTS (Consulta Regularidade do
Empregador) e CNDT (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista);

b) Cabera a Secretaria Municipal solicitante fiscalizar os servicos e as consequentes
liquidagbes. Incumbira a Secretaria Municipal de Fazenda liberar o pagamento ao credor;

c) A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéao tera o prazo de 10 (dez) dias, contados
a partir da data de recebimento de qualquer nota fiscal para se pronunciar sobre o seu
aceite. Os pagamentos serdo processados pela Secretaria Municipal de Fazenda em até 20
(vinte) dias apds o recebimento das notas fiscais.

d) Se a nota fiscal/fatura for recusada por incorregdo material ou financeira, o pagamento sé
sera efetuado apds as devidas corregdes, dispondo a contratante do prazo eStabelecido
anteriormente para se pronunciar sobre o aceite da fatura corrigida.

Paragrafo Primeiro - Ocorrendo eventual atraso no pagamento de crédito ja definitivamente
constituido em favor da contratada, a fatura devera ser acrescida de 0,3% (trés décimos por
cento) de multa ao més.

Paragrafo Segundo - Os servicos serdao pagos de acordo com a planilha orgamentaria
apresentada pela CONTRATADA no procedimento licitatorio que originou este contrato.

Paragrafo Terceiro - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos,
implicardo a revisdo imediata dos pregos, para mais ou para menos.

CLAUSULA SETIMA - Da Dotagdao Orgamentaria
As despesas correrdo a conta de dotacbdes orgcamentarias préprias do Municipio
consignadas no orgcamento da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

CLAUSULA OITAVA - Da Retengéo
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O Municipio de Sabara fica autorizado a reter 2% (dois por cento) sobre o preco
estipulado neste contrato, conforme o disposto na Lei Complementar n°® 001/2002 — Cdédigo
Tributario Municipal.

e ——

CLAUSULA NONA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57 da Lei 8.666/93, desde que haja interesse do MUNICIPIO,
com a apresentagao das devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA - Da Alteragdo do Contrato

Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n°
8.666/93, desde que haja interesse do MUNICIPIO, com a apresentagdo das devidas e
adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Rescisdo Contratual

O contrato podera ser rescindido em qualquer época pela contratante, independente
de interpelacao judicial, mediante a notificagdo por escrito a contratada, sem que a mesma
tenha direito a indenizacdo de qualquer espécie, além do pagamento dos servigos
executados, quando a contratada;
a) inobservar os prazos estabelecidos no contrato, ou em “ordem de servigo”, sem prejuizo,
a critério da contratante, da imposigao de multa diaria de até 0,1% (um décimo por cento) do
valor do contrato;
b) ndo observar o nivel de qualidade proposto para a execugao dos servicos;
c) desviar-se do escopo de trabalho;

d) subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato, sem a prévia
e expressa autorizacao da Prefeitura;

e) desatender as determinagdes regulares da Fiscalizagdo ou Supervisdo da Prefeitura;

f) dissolver a sociedade, alterar o contrato social ou modificar a estrutura da empresa, de tal
forma que, a juizo da Prefeitura prejudique a execucéo do contrato;

g) tiver declarado a sua faléncia;
h) por conveniéncia de servigcos e todos os demais casos que a contratante assim julgar;

i) paralisar as atividades por prazo superior a 30 (trinta) dias, sem motivo justificado e sem
prévia autorizagao da contratante;

Paragrafo Primeiro - Este contrato podera ser rescindido, por acordo das partes desde que
haja conveniéncia para a Administragao.

Paragrafo Segundo - Rescindido o contrato, a contratada:

| - tera retido todo crédito decorrente do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
contratante ou a terceiros;

Il - recebera apenas os servicos efetivamente executados e aceitos pela fiscalizacéo,
deduzindo todos os seus débitos;

Rua Comendador Viana, 119 - Centro - Sabara/MG - CEP 34,505-340 79
www.sabara.mg.gov.br | administracani@sabara.mg.gov.br | Telefone (31) 3672-7725



A\"%  PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
;‘ SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Il - perdera em favor da contratante o valor dado em garantia a execugao, até o limite dos
prejuizos causados ao mesmo;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Das Sangdes Administrativas

Pela inexecucgao total ou parcial das condicbes contratuais, a CONTRATADA ficara
sujeita as penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria do direito de licitar e
impedimento de contratar com o MUNICIPIO e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragao Publica, de acordo com o previsto nos artigos 86 a 88 da Lei
n° 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, garantindo-se a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo Primeiro - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis
quando do descumprimento contratual:

I. 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execugado do objeto, ou por dia de
atraso no cumprimento de obrigacao contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados
sobre o valor do Contrato, por ocorréncia.

II. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias na execugao do objeto ou no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, com a
possivel rescisdo contratual.

lll. 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na hipotese da CONTRATADA,
injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisao, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o MUNICIPIO, em face da menor gravidade do
fato e mediante motivagdo da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a
ser aplicada.

Paragrafo Segundo - O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo,
sera descontado da garantia prestada ou do pagamento devido pelo MUNICIPIO. Se o valor
nao for suficiente, a diferenca devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, a contar da aplicacdo da sancéo.

Paragrafo Terceiro - As sangdes previstas, em face da gravidade da infragcao, poderao ser
aplicadas cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se garantira a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Pagamento de Multas e Penalidades

Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo
MUNICIPIO a CONTRATADA, a titulo de multa ou penalidade, reveste-se das
caracteristicas de liquidez e certeza, para efeitos de execugéo judicial, nos termos do art.
586 do Cddigo de Processo Civil. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer
obrigacao definida neste Contrato como de responsabilidade da CONTRATADA e que, por
eventual determinacg&o judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo MUNICIPIO.

Paragrafo Primeiro - Para assegurar o cumprimento de obrigag¢des definidas neste Contrato
como de responsabilidade da CONTRATADA, o MUNICIPIO podera reter parcelas de
pagamentos contratuais ou eventuais créditos de sua titularidade, bem como executar a
garantia prestada ou interpor medida judicial cabivel.

Paragrafo Segundo - As multas e penalidades previstas neste Contrato ndo tém carater
compensatorio, sendo que o0 seu pagamento ndao exime a CONTRATADA da
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responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao
MUNICIPIO por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

e ——

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Vinculacdo Contratual

Este Contrato esta vinculado de forma total e plena ao procedimento licitatério que
deu causa a celebracdo deste contrato, exigindo-se para sua execugao rigorosa obediéncia
ao instrumento convocatorio, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Recebimento dos Servigos

Concluidos os servigos objeto do contrato, ou rescindido este, sera efetuado pela
fiscalizacdo da contratante o recebimento provisério, apds inspeciao e se reconhecido o
integral cumprimento das obrigag¢des contratuais.

Paragrafo Primeiro - O recebimento provisério ndo isenta a contratada da responsabilidade
pelos danos relativos aos servigos realizados, tudo sem énus para a contratante.

Paragrafo Segundo - A contratante rejeitara, no todo ou em parte, o servigco, se em
desacordo com o contrato, podendo, entretanto, recebé-lo com o abatimento de preco que
couber, desde que Ihe convenha.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Da Publicagio
O extrato deste Contrato sera publicado no “Minas Gerais”, Diario Oficial do EStado
de Minas Gerais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Do Foro

As partes elegem o foro da Comarca de Sabara, EStado de Minas Gerais, para
dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo eSta
clausula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes firmam o presente Contrato,
juntamente com 02 (duas) testemunhas, depois de lido e achado conforme, para que
produza os efeitos juridico-legais.

Sabara, de de
Administragao: Wander José Goddard Borges
Prefeito Municipal
Fazenda:
Planejamento e Gestao: CONTRATADA
Nome do Representante Legal
Controladoria Geral do Municipio: Cargo ou Funcéao
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Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: Ass.:

Nome: Nome:

Cl: Cl:

CPF: CPF:
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ANEXO UNICO
LOTE |

Item Descrigcao Unid. | Qtde.
ASSINATURA NRES (QTDE: 60, POR 12 MESES)

001 SV 1
ASSINATURA PABX VIRTUAL (QTDE.: 300, POR 12 MESES)

002 SV 1
TRI DIGITO 0800 ASSINATURA (QTDE.: 3, POR12 MESES)

003 SV 1
SERVICO TRIDIGITO (QTDE.: 3, POR 12 MESES)

004 SV 1

LOTE I

Item Descrigao Unid. | Qtde.
PONTO CONCENTRADOR MPLS DE 300 MBPS (QTDE: 1, POR
12 MESES).

005 SV 1
REMOTA DE 4MBPS (QTDE: 1 POR 12 MESES).

006 SV 1
REMOTA DE 8 MPBS (QTDE: 20, POR 12 MESES).

007 SV 1

LOTE Il

Item Descrigao Unid. | Qtde.
ANT DDOS (QTDE: 1,POR 12 MESES).

009 S\ 1
CLOUD (QTDE: 4, POR 12 MESES).

010 SV 1
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