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EDITAL DE LICITAGCAO N° 040/2023

PROCESSO INTERNO N° 4.927/2023

Objeto: Promover registro de precos, consignado em ata, para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema Informatizado
Integrado de Gestdo Social a Populagéo, envolvendo a integracdo dos sistemas de
Desenvolvimento Social, Saude e Educacédo de forma a criar uma base social Unica
de nossa populacdo, com a emisséo de cartdo digital social do cidadao, envolvendo
disponibilizacdo de Licenga de Uso mensal dos sistemas, funcionando em ambiente
préprio de Nuvem (Datacenter) com o0s respectivos servicos de instalagéo,
implantacdo, parametrizacdo, treinamento, customizacdo, suporte técnico e
manutencdo mensal. Doravante denominada Solucdo de Gestdo Social a Populagéo
(SGSP), em atendimento as Secretarias Municipais de Desenvolvimento Social,
Educacao e Saude, conforme especificado neste edital e seus anexos.

Modalidade: Pregéo Eletrénico no Sistema de Registro de Precos

Participagdo: licitagdo destinada & AMPLA CONCORRENCIA nos termos das
legislacdes que regem a matéria, dispostas no preambulo deste instrumento.

Critério de julgamento: Menor valor global.
Modo de disputa: Aberto.

Envio de documentos: exclusivamente pela Plataforma de Licitagbes Licitar Digital,
no endereco: www.licitardigital.com.br.

Recebimento das propostas: até 08h59min do dia 21 de junho de 2023.
Data de abertura da sesséo: 21 de junho de 2023.
Horéario de abertura: 09h00min.

Local da sesséo: Plataforma de Licita¢des Licitar Digital, www.licitardigital.com.br.

Valor estimado da contratac&o: sigiloso, conforme disposi¢do do art. 15 do Decreto
Federal n°10.024/2019, reproduzida pelo art. 4°, inciso |, alinea “e”, do Decreto Municipal
n°1677/2019.

Esclarecimentos e impugnacfes: diretamente pela Plataforma de LicitagBes Licitar
Digital no endereco: www.licitardigital.com.br.

Referéncia de tempo: Horario de Brasilia/DF.
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NORMAS DA LICITACAO
PREAMBULO

O MUNICIPIO DE SABARA, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
realizara a licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, em sessdo publica, na plataforma de
licitagBes da Licitar Digital, localizada no sitio eletrénico: www.licitardigital.com.br, com o intuito
de obter a proposta mais vantajosa para atender o objeto disposto neste Edital.

Este Edital sera regido pelo Decreto Municipal n® 011/2013, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000 (alterado pelo Decreto n° 3.693, de 20 de
dezembro de 2000 e pelo Decreto n° 3.784, de 06 de abril de 2001), Decreto n° 10.024 de 20 de
setembro de 2019, Decreto Municipal n°1677/2019, Lei Complementar Federal n® 123, de 15 de
dezembro de 2006, e suas alteracdes, aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, com suas alteragbes. Quando se tratar de Registro de Precos, o Pregdo
sera regido, também, pelo Decreto Municipal n® 1590/2007.

O pregédo serd realizado pelo(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio designados pelo Exmo. Sr.
Prefeito Municipal, por meio da Portaria n°® 138/2022, do dia 10 de junho de 2022. O(A)
Pregoeiro(a) tera a assessoria de técnicos e da Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal de
Sabara.

1. OBJETO

1.1 Promover registro de pregos, consignado em ata, para futura e eventual contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de Sistema Informatizado Integrado de Gestdo Social
a Populacdo, envolvendo a integracdo dos sistemas de Desenvolvimento Social, Saude e
Educacao de forma a criar uma base social Unica de nossa populacdo, com a emissédo de cartdo
digital social do cidad&o, envolvendo disponibilizacdo de Licenca de Uso mensal dos sistemas,
funcionando em ambiente proprio de Nuvem (Datacenter) com 0s respectivos servicos de
instalacdo, implantacdo, parametrizagdo, treinamento, customizagdo, suporte técnico e
manutencdo mensal. Doravante denominada Solucdo de Gestao Social a Populacdo (SGSP),
em atendimento as Secretarias Municipais de Desenvolvimento Social, Educacdo e Saude,
conforme especificado neste edital e seus anexos.

1.1.1 A descri¢é@o detalhada do objeto da presente licitagdo consta no Anexo | deste Edital.

1.1.2. Em caso de divergéncia entre as especificagbes do objeto descritas na Plataforma de
LicitagBes Licitar Digital e as especificacdes técnicas constantes no Anexo | deste Edital,
prevalecerdo as especificacdes constantes neste Edital.

1.2. A prestacdo do servigo sera realizada caso a caso, na forma e condic¢des fixadas no presente
instrumento, conforme especificacdes e estimativas de consumo, de acordo com os créditos
or¢camentarios pertinentes, ndo gerando para a empresa vencedora o direito ao empenho a seu
favor do valor total do quantitativo licitado, ficando dito empenho a critério da Administracao,
analisada a real necessidade do fornecimento e da aplicagdo dos recursos orgcamentarios.

1.3. Surgida a demanda, a unidade competente devera encaminhar requisicdo a Geréncia de
Compras da Secretaria Municipal de Administracdo contendo: (a) indicacdo da dotacdo
orcamentaria por onde correra a despesa; (b) descricdo do(s) material(ais), quantidade e valor;
(c) data limite e local para entrega; (d) assinatura e carimbo do requisitante e do Ordenador de
Despesa.

1.4. Constituem Anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:

Anexo | - Especificagcbes Técnicas e Condi¢cdes Comerciais
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Anexo Ill - Minuta do Contrato
2. CONDIQC)ES DE PARTICIPA(;AO

2.1. Poderéo participar da presente licitacdo as pessoas juridicas legalmente autorizadas a
atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitacdo que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital.

2.2. Nao poderéo participar do presente certame a empresa:
2.2.1. Suspensa e/ou impedida de licitar e contratar com 0 Municipio, durante o prazo da sangao
aplicada;

2.2.2. Declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica em todas as
esferas, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida
sua reabilitacéo;

2.2.3. Proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72, § 8°, V, da Lei
n.° 9.605/1998;

2.2.4. Proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.° 8.429/1992;

2.2.5. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 9° da Lei n.°
8.666/1993;

2.2.5.1. Entende-se por “participacéo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n.° 8.666/1993 a
participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo
legal figure como sdcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da
licitacdo ou mesmo a atuacao no processo licitatorio.

2.2.6. Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

2.2.7. Empresa cujo estatuto ou contrato social hdo seja pertinente e compativel com o objeto
desta licitagéo;

2.2.8. Empresa que se encontre em processo de dissolugéo, recuperacéo judicial, recuperagao
extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo ou incorporagao;

2.2.9. Em consorcio ou grupo de empresas nacionais ou estrangeiras com subcontratagdo ou
formas assemelhadas;

2.3. Os licitantes deverdo estar previamente cadastrados na plataforma de licitacoes:
www.licitardigital.com.br.

2.4. A observancia das vedacdes supramencionadas é de inteira responsabilidade da licitante,
gue se sujeitara as penalidades cabiveis pelo descumprimento.

2.5. O licitante arcaré integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentagdo de sua
proposta, independentemente do resultado do procedimento licitatorio.

2.6. A participagdo neste certame implica em aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas
neste Instrumento Convocatorio

3. CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

3.1. O Edital e seus Anexos poderéo ser obtidos gratuitamente no site da Prefeitura Municipal de
Sabara/MG, através do endereco eletrbnico www.sabara.mg.gov.br, e na Plataforma de
LicitagBes Licitar Digital, através do endereco eletrénico www.licitardigital.com.br.

3.2. Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como: retificacéo,
adendo, suspensao, revogacao, anulacdo, dentre outros, devera ser consultada obrigatoriamente
pelos licitantes interessados no endereco eletrénico www.licitardigital.com.br; no site oficial da
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Oficiais do Estado de Minas Gerais e da Unido, quando for o caso; assim como no Jornal de
Grande Circulacao.

3.3. A Administracdo ndo se responsabilizara pelo envio de informacfes ou documentos para 0s
licitantes, bem como por situacdes que se originarem do desconhecimento das regras do Edital e
do teor dos documentos publicados.

3.4. Os pedidos de esclarecimentos e impughacdes ao edital deverdo ser encaminhados ao
Pregoeiro(a) diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do
processo licitatério em epigrafe, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica.

3.5. Decaira do direito de impugnar os termos do edital, o proponente/licitante que nao o fizer até
o terceiro dia Util que anteceder a data de realizacao da sessao publica do Pregéo, hipotese em
gue tal comunicac¢do nao tera efeito de recurso.

3.6. As respostas do(a) Pregoeiro(a) as solicitacdes de esclarecimentos e impugnacdes serao
divulgadas na Plataforma de Licitages Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) e no site da
Prefeitura, vinculando os participantes e a Administracao.

3.7. Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulag@o das propostas, conforme art.
21, 84°, da Lei n°® 8.666/1993.

3.8. A prefeitura ndo se responsabilizara por pedidos de esclarecimentos ou impugnacgdes
enviadas por outros meios e que ndo chegarem ao Pregoeiro(a) tempestivamente.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. O Pregdo Eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condi¢gbes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases.

4.2. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo se credenciar junto a Plataforma
de Licitagbes da Licitar Digitar (www.licitardigital.com.br) e obter a chave de identificacdo e a
senha pessoal (intransferiveis).

4.3. As dlvidas e esclarecimentos sobre o credenciamento no sistema eletrdnico poderédo ser
dirimidas por meio dos canais de atendimento da Plataforma de Licitagbes da Licitar Digitar
(www.licitardigital.com.br).

4.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a
realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletrénico.

4.5. A participacdo no Pregdo Eletrbnico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de
habilitac@o, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observando data e horario limite
estabelecido.

4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, hdo cabendo ao provedor do
sistema ou a Prefeitura, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas neste Edital.

4.8. Como condig¢ao para participacdo no pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragées:
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4.8.1. “Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
cumpro plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital e que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para a minha habilitagéo, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.”;

4.8.2. “Declaro para fins do disposto no inciso V do art. 27, da Lei n°® 8.666/93, que ndo emprego
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de
16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.”;

4.8.3. “Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos
documentos apresentados.”;

4.8.4. Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 11l do art.
5° da Constituicao Federal/88.”;

4.8.5. “Declaro que nao incorro nas condicdes impeditivas do art. 9° da lei 8666/93.”;

4.8.6. “Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste
ato convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar
n°® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito
de preferéncia.”;

4.9. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sancgdes previstas em lei e neste Edital.

5. ENVIO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Apos a divulgacéo do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhardo exclusivamente
por meio do sistema a proposta comercial com a descricgdo do objeto ofertado e o prego,
concomitantemente com os documentos de habilitagéo exigidos no edital, até a data e o horéario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de
habilitacéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.4. Os anexos da proposta comercial (quando houver) e os documentos de habilitagdo deverao
ser inseridos no sistema separadamente, cada um em campo proprio.

5.5. Durante o periodo compreendido entre a publicacdo do edital e o horéario limite estipulado
para abertura da sessao publica o licitante podera incluir ou excluir sua proposta comercial.

5.6. A etapa descrita no item anterior sera encerrada com a abertura da sessao publica

5.7. Caber& ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.8. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, ndo
havera ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de
julgamento.

5.9. Os documentos que compdem a proposta (quando for o caso) e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apos o encerramento do envio de lances.
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6. PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. O licitante devera inserir as informacfes referente a sua proposta comercial nos campos
apropriados da Plataforma de Licitagdes Licitar Digital, seguindo o critério de julgamento e as
especificacbes técnicas descritas no Anexo | do Edital, e contendo:

6.1.1. Valor unitéario e total do lote e seus itens;

6.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

6.2. E vedada a identificac&o do licitante por qualquer meio nesta fase do processo.
6.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.4. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

6.5. A proposta comercial devera ter validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao;

6.6. Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na proposta comercial, 0 mesmo sera
considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.7. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos e com duas casas decimais apoés a virgula;

6.8. O licitante poderd apresentar proposta referente aos itens ou lotes que forem de seu
interesse, devendo esta e 0s lances referirem-se a integralidade de seu objeto, ndo se admitindo
propostas e lances para fornecimento parcial do objeto do item/lote.

6.9. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento de
todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos.

6.10. O fornecedor seré responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. O licitante devera enviar pela Plataforma de Licitagfes Licitar Digital os documentos listados
abaixo.

7.2. Regularidade Juridica:
7.2.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual,

7.2.2. Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social, e suas alteracdes posteriores ou o0 instrumento
consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, tratando-se de sociedades empresarias
ou cooperativas, e no caso de sociedade de ac¢des, acompanhado de documentos de elei¢do ou
designacgéo de seus administradores;

7.2.3. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se
de sociedade ndo empreséria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

7.2.4. Decreto de autorizacdo, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir;

7.2.5. Os documentos acima referidos dever&o estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacao respectiva.
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7.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda —
CNPJ,

7.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
7.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.3.4. Prova de regularidade junto & Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional,

7.3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco - FGTS,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal;

7.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943.

7.3.7. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restricdo. O
licitante que deixar de apresenta-los, seré declarado inabilitado.

7.3.8. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista de
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), assegurar-se-a o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP) for declarada vencedora do certame, para a devida e
necessaria regularizagéao.

7.3.9. A comprovagédo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentacdo das
competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

7.3.10. O prazo previsto para regularizacdo do documento fiscal poderéa ser prorrogado por igual
periodo, se requerido pelo licitante e expressamente autorizado pela Administragéo.

7.3.11. A ndo regularizacdo da documentacédo, no prazo deste item, implicara a decadéncia do
direito a contratacao.

7.4. Qualificagdo econdmico-financeira

7.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, devidamente valida na data
prevista para entrega dos envelopes, de acordo com o inciso Il do artigo 31 da Lei Federal
8.666/93.

7.5. Qualificacao técnica

7.5.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as
caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo através da apresentacdo de pelo menos 01
(um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo, com
indicacdo do servico prestado, do cumprimento de prazos e demais condi¢cbes, contendo,
inclusive:

7.5.1.1. Instalagdo, manutencdo e funcionamento de sistema informatizado de gestéo escolar,
similar ao objeto deste Termo de Referéncia, de forma satisfatéria em sua rede de ensino.
Também devera ter, neste atestado, o nome da cidade e estado da cidade que o sistema esta ou
estava instalado e funcionando. Devera constar data do inicio do funcionamento. No caso de
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Se o sistema estiver, ainda em funcionamento, constar explicitamente, no atestado, que o sistema
encontra-se em funcionamento na data da assinatura deste atestado. Devera constar o nimero
de alunos matriculados e enturmados no sistema de educacéo. O nimero de alunos nao podera
ser inferior a 6.000 alunos matriculados e enturmados em um Gnico ano letivo, que representa
menos de 50% da quantidade atual de alunos no municipio de Sabara. Neste atestado devera
apresentar que o sistema foi utilizado para a migracdo da primeira e segunda etapa de coleta de
dados de todos estes alunos para o censo escolar do INEP - sistema Educacenso.

7.5.1.2 Instalacdo, manutencgédo e funcionamento de sistema informatizado de saude, similar ao
objeto deste Termo de Referéncia, de forma satisfatdria em sua rede de saude. Também devera
ter, neste atestado, 0 nome da cidade e estado da cidade que o sistema esta ou estava instalado
e funcionando. Devera constar o numero de atendimentos realizados no sistema de saude,
durante o periodo de um ano. O nimero de pacientes nao podera ser inferior a 150.000 mil
atendimentos no periodo de 12 meses, que 31 representa menos de 50% da quantidade atual de
pacientes atendidos durante o periodo de um ano, no municipio de Sabara.

7.5.1.2.1 Entende-se por atendimento ao paciente: Consulta realizada por qualquer especialidade
médica ou atendimento de enfermeiro. Todos estes atendimentos devem ter gerado o seu
respectivo prontuario dentro do sistema, com os dados do paciente, profissional que atendeu o
paciente e data e hora do atendimento.

7.5.1.3. Sera admitido o somatoério de atestado(s).
7.6 DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

7.6.1. Os documentos de habilitagdo poderdo ser produzidos por processo de certificacdo digital,
e serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacao aos signatarios, dispensando-se o0 envio
de documentos originais e cépias autenticadas em papel pelo licitante vencedor.

7.6.2. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor
deverdo ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do Pregao.

7.6.3. Nao se enquadram no prazo de que trata o item anterior os documentos cuja validade é
indeterminada, como é o caso do CNPJ, dos atestados de capacidade/responsabilidade técnica,
declaracdes, das procuracdes emitidas com prazo de vigéncia indeterminado, dentre outros.

7.6.4. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necesséarios a
confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances, no prazo definido pelo
pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

7.6.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relacdo a
integridade do documento digital.

7.6.6. Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentagdo original ou a coépia
autenticada exigida, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da data da solicitacdo do
pregoeiro, via sistema.

7.6.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

7.6.8. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducéo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade.
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7.6.10. Sera inabilitado o licitante gue ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

7.6.11. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo érgdo promotor do certame nos sitios oficiais
de 6rgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

7.6.12. A Administracdo ndo se responsabilizar4 pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrbnicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e n&o sendo
apresentados os documentos alcancados pela verificacao, o licitante sera inabilitado.

7.6.13. O ndo atendimento a qualquer das condigbes aqui previstas provocara a inabilitacdo do
licitante vencedor.

7.6.14. Devera ser apresentada pela LICITANTE declaracao expressa de que tem plena ciéncia
do contetdo do edital e seus anexos, e que atende plenamente os requisitos de habilitacdo e
todas as condicOes estabelecidas para a prestacdo de servigo/fornecimento do objeto deste
Pregéao Eletrdnico.

8. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis
ou que ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.5. A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

8.6. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.8. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo.

8.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas no Edital.

8.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$0,10 (dez centavos).

8.12. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.13. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos altimos dois minutos
do periodo de duracdo da sesséo publica.
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minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

8.15. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

8.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagéo automatica pelo sistema, podera
0 Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo
publica de lances, em prol da consecu¢ao do melhor preco.

8.17. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores poderao
ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

8.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.19. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificag&o do licitante.

8.20. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

8.21. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e
guatro horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacgéo.

8.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.23. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, quando houver, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006.

8.23.1. Nessas condi¢les, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.23.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
3 (trés) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.23.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, seréo convocadas as demais licitantes microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

8.25. A ordem de apresentacgéao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagéo,
de maneira que s6é podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos:
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8.'26.1. produzidos no pais;
8.26.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

8.26.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

8.26.4. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

8.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

8.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas
neste Edital.

8.29. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.30. Quando houver apenas um item por lote, 0 sistema ao final da sessdo de disputa
automaticamente atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto
gquando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado
gue, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necesséarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

8.31. Apl6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciar4 a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

9. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociacao o0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao valor de
referéncia e ao valor maximo aceitavel estipulado para a contratacéo, desde que nédo exceda a
10% (dez por cento) do valor médio or¢ado (previsao legal expressa no artigo 40, inciso X da Lei
Federal n°® 8.666/93).

9.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica deverd incluir, na sua proposta, 0s
percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009,
em razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacéo.

9.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

9.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

9.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de n&o
aceitacdo da proposta.

9.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.7. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e
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propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.

9.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.8.1. Se tratando de Lote, a desclassificacdo de um Unico item do lote implicara na
desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se atender
aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

9.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horério para a sua continuidade.

9.10. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

9.11. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.12. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes pelo “chat”.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. Para julgamento, serd adotado o critério de MENOR VALOR GLOBAL, observados ao valor
de referéncia ou valor maximo aceitavel estipulado para a contratacdo, desde que ndo exceda a
10% (dez por cento) do valor médio or¢ado (previsao legal expressa no artigo 40, inciso X da Lei
Federal n° 8.666/93), os prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros
minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

10.2. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/maior
vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitagcdo das propostas ou, quando for o caso, apos
negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor/ mais
vantajoso.

10.3. Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade ndo for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro podera examinar a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificagdo das condigbes habilitatorias do
proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10.4. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes ultimos
e, entre pre¢os unitarios e totais, 0s primeiros.

10.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislacdo em vigor.

10.6. Serdo rejeitadas as propostas que:

10.6.1. Estejam incompletas, isto é, ndo contenham informagéo(8es) suficiente(s) que permita(m)
a perfeita identificacdo do material licitado;

10.6.2. Contiverem qualquer limitacdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o presente
Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

10.7. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a aquisicdo do bem.

10.7.1. Da sesséo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
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10.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante ser& declarado
vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitacdo pela autoridade
competente.

10.9. Apos a habilitagdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificacdo técnica
e/ou inidoneidade, em raz&o de fatos supervenientes ou somente conhecidos apos o julgamento.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

11.1. APROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo
sistema de pregéao eletronico.

11.1.1. A proposta somente ndo sera atualizada automaticamente quando houver mais de um
item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizacéo dos valores de sua proposta no prazo
méximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo informado pelo Pregoeiro.

12. DOS RECURSOS

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo
publica, de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencédo de recorrer,
no prazo de 30 minutos a partir da manifestacdo do Pregoeiro.

12.2 A falta de manifestagcdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento
da sesséo publica deste Pregao, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado
a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

12.3 Havendo manifestacao, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.4 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢gbes de admissibilidade do recurso.

12.5 A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais LICITANTES, desde
logo, intimadas a apresentar contrarrazées, também via sistema, em igual prazo, que comecara
a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

12.6 A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do sistema, também
importard a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicacdo do objeto da
licitacdo a LICITANTE VENCEDORA.

12.7 O Pregoeiro ndo se responsabilizara por razées ou contrarrazfes enderegadas por outras
formas ou outros meios, e que, por isso, sejam intempestivas ou hao sejam recebidas.

12.8 O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.9 Recursos contra decisdo de anulagdo ou revogacdo do certame devem ser dirigidos ao
Secretério Municipal de Administragéo, protocolizados no Protocolo, a Rua Comendador Viana,
119, Centro, Sabara/MG, ou enviados para o endereco eletrnico licitacao@sabara.mg.gov.br, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da publicacdo do respectivo ato.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
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vencedor, com a posterior homologacao do resultado pela Autoridade Competente.

13.2. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara
o procedimento licitatorio.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologada a presente licitacdo, a Secretaria Municipal de Administracao lavrara
documento com for¢ca de compromisso para futura aquisicdo denominado Ata de Registro de
Precos, que contera nimero de ordem em série anual, nimero do pregdo e do processo
administrativo respectivo, érgaos e/ou unidades integrantes do registro, qualificacdo do detentor
do preco registrado ou de seu representante legal devidamente comprovado, percentuais de
desconto ofertados pelo adjudicatario e prazos e condi¢des de entrega pactuadas.

14.2. A adjudicatéria tera até 03 (trés) dias Uteis contados da sua convocacgdo para assinar a Ata
de Registro de Precos, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

14.2.1. O prazo para assinatura estipulado neste subitem podera ser prorrogado por uma vez, por
igual periodo, quando solicitado, durante seu transcurso, desde que haja motivo justificado,
devidamente aceito pela Administracao.

14.3. Caso a Adjudicatéria se recuse a assinar a Ata de Registro de Precos a Secretaria Municipal
de Administracao tera a prerrogativa de adjudicar & segunda colocada o objeto licitado.

14.4. A recusa injustificada de assinar a Ata pelas empresas com propostas classificadas na
licitacdo e indicadas para registro dos respectivos precos ensejara a aplicacdo das penalidades
enunciadas no art. 87 da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

14.5. O registro de precgos sera formalizado através Ata de Registro de preco, ao qual se aplicam
as disposi¢cOes da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, especialmente seu artigo 55, 0s preceitos
de direito publico e, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes
de direito privado.

14.6. O vencedor que tenha seu preco registrado podera ser convocado a cumprir as obrigacdes
decorrentes do registro de prec¢os, durante o prazo de sua vigéncia, observadas as condicbes
fixadas neste Edital e demais normas aplicaveis.

14.7. A Ata de Registro de Pregos sera lavrada em 02 (duas) vias.

14.8. Para ciéncia dos interessados e efeitos legais, as publicacdes do extrato ou da integra da
Ata de Registro de Precos no Diario Oficial seréo providenciadas e correrdo por conta e 6nus da
Administracdo Municipal.

14.9. Uma vez assinado a Ata, cada solicitacdo de material instruird o processo que efetivara a
aquisicao por meio de termo proprio denominado Ordem de Fornecimento, que sera considerado
contrato acessorio relativo ao ajuste principal denominado Ata de Registro de Preco.

14.10. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracéo a firmar as contratacdes
que deles poderao advir e requisitar os fornecimentos, ficando-Ihe facultada a utilizagéo de outros
meios, respeitada a legislacdo relativa as licitacbes, sendo assegurado ao detentor do preco
registrado preferéncia em igualdade de condicdes.

14.11. O exercicio da preferéncia previsto no subitem anterior dar-se-& caso a Administragéo opte
por realizar a aquisicdo por outro meio legalmente permitido, quando o pre¢co encontrado for igual
ou superior ao registrado, caso em que o detentor do registro terd assegurado direito a
contratacéo.

14.12. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o 6rgado gerenciador devera:
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praticado pelo mercado;
b) liberar o fornecedor do compromisso assumido, se frustrada a negociagéo; e
c¢) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

14.13. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao
gerenciador podera:

a) se a comunicacdo ocorrer antes do pedido de fornecimento, liberar o fornecedor do
compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, desde que confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados (notas fiscais de aquisicAo de matérias-primas,
listas/tabelas de precos de fabricantes, etc.); e

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

14.13.1. Nao havendo éxito nas negociagdes, 0 6rgédo gerenciador devera proceder a revogacao
da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

14.14. O prazo de validade de cada registro sera de até 12 (doze) meses, a contar da assinatura
do mesmo, podendo ser convocada nova concorréncia ou pregao antes de expirado referido
prazo, de acordo com o interesse publico, para substituicdo do preco registrado e/ou para inclusdo
de novos produtos.

14.15. O preco registrado e os respectivos fornecedores serdo divulgados, ficando essas
informagdes disponiveis durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

14.16. A Ata de Registro de Precos poderd ser utilizada por qualquer ente ou 6rgdo da
Administracdo incluindo outros 6rgaos e entidades de outras esferas governamentais que ndo
tenham participado do certame licitatério, nos termos do Decreto Municipal regulamentador da
matéria.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, pela Secretaria Municipal de Fazenda apos
0 recebimento das notas fiscais/faturas a vista da declaragdo da efetiva entrega do objeto,
observando-se ainda:

15.1.1. A Secretaria municipal solicitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data
de recebimento da nota fiscal para se pronunciar sobre 0 seu aceite, e 0s pagamentos serao
processados pela Secretaria Municipal de Fazenda em até 20 (vinte) dias, juntamente com as
guias CRF (Consulta Regularidade do Empregador), CND/INSS (Certidao Negativa de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida ativa da Unido) e CNDT (Certiddo Negativa
de Débito Trabalhista).

15.1.2. Se a nota fiscal for recusada por incorrecao material ou financeira, o pagamento s6 sera
efetuado apés as devidas correcdes, dispondo a Prefeitura Municipal de Sabard do prazo
estabelecido anteriormente para pronunciar sobre o aceite da nota fiscal corrigida.

15.2. Caso ocorra, a qualquer tempo, a nédo aceitacdo de algum servi¢co, o prazo de pagamento
sera descontinuado e reiniciado apds a correcéo pelo Proponente Vencedor.

15.3. A despesa decorrente desta licitacao correra por conta das dotacdes orgcamentéarias da(s)
Secretaria(s) solicitante(s).

16. PRAZO DE ENTREGA

16.1. O objeto desta licitagdo deverd ser entregue na forma prevista no Anexo | deste edital.
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162 O prazo para verificacdo da quantidade e qualidade do objeto sera de até 05 (cinco) dias a
contar do recebimento provisorio.

16.2.1. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, a critério da Prefeitura, quando
solicitado pelo fornecedor durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado.

16.3. O recebimento definitivo sera feito apds a verificacdo da qualidade do objeto pelos
responsaveis da Prefeitura, que lavrara termo assinado e apord na Nota Fiscal o termo
“RECEBIDOQO”, o que significara estar o objeto de acordo com edital e aceito definitivamente.

16.4. Ainda que recebido em carater definitivo subsistira, na forma da Lei, a responsabilidade do
licitante vencedor pela qualidade, perfeicédo e especificagdo do objeto.

16.5. Fica a empresa vencedora do processo licitatorio desclassificada e/ou o processo cancelado
se for constatada alguma irregularidade na entrega do objeto licitado.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecucao parcial ou total do Contrato, caracterizaréo
o descumprimento da obrigacdo assumida e permitirdo a aplicacdo das seguintes sancdes pela
CONTRATANTE:

17.1.1. adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

17.1.2. multas;

17.1.3. suspenséao temporaria do direito de licitar;

17.1.4. indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacao de outro licitante;

17.1.5. declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, no prazo
ndo superior a 2 (dois) anos, nos moldes do artigo 87, 11l da Lei Federal n° 8.666/1.993.

17.2. A multa seré aplicada a razao de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total dos
servicos em atraso, por dia de atraso na prestacdo dos servicos.

17.3. A sangbes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.3 e 17.1.5 poderdo ser aplicadas
cumulativamente, com a do item 16.1.2, ou ndo, de acordo com a gravidade da infracéo,
assegurada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo do ato e, de 10 (dez) dias uteis, para a hipotese de aplicacdo da declaragdo de
inidoneidade.

17.4. EXTENSAO DAS PENALIDADES

17.4.1. A sancéo de suspensdo de participar em licitagéo e contratar com a Administragédo Publica
podera ser também aplicada aqueles que:

17.4.1.1. Retardarem ou prejudicarem a execucao do pregéao;

17.4.1.2. Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao;
17.4.1.3. Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal;

17.4.1.4. Nao mantiverem a proposta ofertada.

18. DAS OBRIGACOES DO SIGNATARIO DETENTOR

18.1. Atender, no prazo fixado pela Administracdo, as convocagfes para retirada da Ordem de
Fornecimento.

18.2. Entregar o objeto no prazo, local e condi¢bes estabelecidos, cumprindo, fielmente, todas as
disposic¢des constantes neste Edital e na Ata de Registro de Precos.
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0 prazo maximo para entrega ndo poderd ultrapassar o prazo estipulado neste edital e seus
anexos.

18.4. Respeitar o prazo de entrega fixado pela Administracao na Ordem de Fornecimento.

18.5. Caso haja necessidade de atraso na entrega, este devera ser avisado ao Municipio prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, 0os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

18.6. Manter o valor constante da ata.

18.7. Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas quanto a execucao do
fornecimento.

18.8. Atender a todos os pedidos de fornecimento, ndo se admitindo procrastinacdo em funcao
de pedido de reviséo de pregos.

18.9. Apresentar, sempre que solicitado pela Administragdo, comprovacdo de cumprimento das
obrigacdes tributarias e sociais, bem como outras legalmente exigidas.

18.10. Garantir a boa qualidade dos servi¢os prestados, respondendo por qualquer deterioragéo,
substituindo-os sempre que for o caso.

18.11. O SIGNATARIO DETENTOR devera garantir a qualidade dos servigos prestados, mesmo
apos o vencimento da Ata de Registro de Precos.

18.12. Cumprir rigorosamente as obrigacdes relativas ao servico.

18.13. Arcar com todas as despesas com os profissionais executores dos servigos contratados,
cujas custas, ficardo sob exclusiva responsabilidade da empresa vencedora, assim como o0s
danos e prejuizos impostos a Secretaria Municipal de Saude e/ou terceiros, resultantes de atos
ou omissodes dos seus empregados quando no desempenho das atividades ora contratada.

18.14. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios,
tributérios e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execucédo do fornecimento.

18.15. Comunicar & Administracdo toda e qualquer alteracdo de dados cadastrais para
atualizacgéo.

18.16. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento, tais como tributos, fretes,
embalagem e demais encargos.

18.17. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrgntes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus adicional para o SIGNATARIO GESTOR.

18.18. Responder, integralmente, pelos danos causados ao SIGNATARIO GESTOR ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo, decorrentes da execu¢éo do objeto, ndo reduzindo ou excluindo
a responsabilidade o mero fato da execucgéo ser fiscalizada ou acompanhada por parte da
Administracao.

18.19. Entregar os laudos de analise do(s) material (ais), quando necessario e exigido pela
Administracdo, durante a execucdo do fornecimento, nos termos do edital e da legislacdo
aplicavel.

18.20. Nao utilizar em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da
Constituicdo Federal.

18.21. Substituir, apos solicitacdo do Signatario Gestor, ou propor a(s) substituicao (substituicdes)
da(s) marca(s) do(s) material(ais) registrado(s) por outra(s), mantendo no minimo o padréo fixado
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no edital, sempre que restar comprovado em determinado momento, que a qualidade da(s)
marca(s) anterior (anteriores) ndo atende (atendem) mais as especificacdes exigidas ou se
encontra (encontram) fora da legislacdo aplicavel, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar do comunicado expedido.

18.22. Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos, as mesmas condi¢cdes de
habilitacéo, especialmente as de regularidade fiscal e de qualificacdo dos itens exigidos na fase
do processo licitatério e/ou da assinatura da Ata, inclusive as relativas ao INSS, FGTS e CNDT
renovando as certiddbes sempre que vencidas e apresentando-as ao setor competente da
Administracgao, quando solicitadas.

18.23. Sempre praticar o(s) preco(s) e a(s) marca(s) vigente(s), dando ciéncia, se necessario, aos
responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢cao do fornecimento.

18.24. O SIGNATARIO DETENTOR devera, no ato da entrega, apresentar a nota fiscal para que
os itens sejam conferidos, podendo o Municipio recusa-los caso estejam em desacordo com o
requisitado.

18.25. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SIGNATARIO
GESTOR, atendendo de imediato as reclamagdes.

18.26. A nota fiscal/fatura devera ser emitida em conformidade com a Ordem de Fornecimento.

18.27. O SIGNATARIO DETENTOR se incumbir de anexar & nota fiscal/fatura uma copia da
Ordem de Fornecimento, devendo dela constar data, hora e identificacdo de quem recebeu.

18.28. Fornecer as informacdes e critérios necessarios ao fiel cumprimento da Ata de Registro de
Precos.

18.29. Prever e responsabilizar-se por toda e qualquer mao-de-obra necesséria, bem como todos
0S custos necessarios para garantir a operacao dos servicos, obedecidos as disposi¢cdes da
legislacao vigente.

19. DAS OBRIGACOES DO SIGNATARIO GESTOR
19.1. Pagar no vencimento a nota fiscal correspondente ao fornecimento dos materiais.
19.2. Responsabilizar-se pelo pagamento em 30 dias apds emissao da nota fiscal.

19.3. Notificar o0 SIGNATARIO DETENTOR, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos
ou irregularidades encontradas na execuc¢ao do fornecimento.

19.4. Solicitar, acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos produtos, assim como se
responsabilizar pelo pedido dentro dos quantitativos fixados.

19.5. Fiscalizar a manutencéao das condicbes de habilitacdo e qualificacdes exigidas no Edital,
durante toda a execucao do fornecimento, em cumprimento ao disposto no inciso Xl do artigo
55 da Lei 8.666/93.

19.6. Fiscalizar a execugdo da Ata de Registro de Pregos, o que nao fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da SIGNATARIO DETENTOR pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidade
constatada.

19.7. Assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal do SIGNATARIO
DETENTOR aos locais de entrega, desde que devidamente identificados.

19.8. Comunicar ao SIGNATARIO DETENTOR qualquer irregularidade encontrada na prestacéo
dos servigos, fixando-lhe quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la.

19.9. Decidir acerca das questBes que se apresentarem durante a vigéncia da Ata de Registro de
Preco.
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SIGNATARIO DETENTOR.

19.11. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato desta Ata.

19.12. Acompanhar e fiscalizar a execucdo da Ata de Registro de Precos;

19.13. Assinar, quando da entrega do objeto, o documento previsto para o faturamento.
20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Constituem Anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:

Anexo | - Especificacfes Técnicas e Condicbes Comerciais

Anexo Il - Minuta de Ata de Registro de Precos

Anexo Il - Minuta do Contrato

20.2. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds apresentacdo da documentacao
e da proposta, alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado ndo
serdo consideradas para reclamacdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucéo.

20.3. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara na imediata desclassificacao
ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das san¢fes administrativas,
civis e penais cabiveis.

20.4. Uma vez incluido no processo licitatorio, nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por cOpia reprografica autenticada.

20.5. Na analise da documentacgéo e no julgamento das propostas comerciais, o(a) Pregoeiro(a)
podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de profissionais
especializados.

20.6. Toda a documentacéo apresentada neste edital e seus anexos sdo complementares entre
si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera
considerado especificado e valido.

20.7. O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administracdo, podera adotar medidas saneadoras,
durante o certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentagéo e proposta,
desde que ndo contrariem a legislacéo vigente, sendo possivel a promocédo de diligéncias junto
aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrucdo do processo, conforme disposto no § 3° do art.
43 da Lei n° 8.666/93.

20.7.1. O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo da proposta ou a
inabilitagéo do licitante.

20.8. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela ap6s aberta a sesséo do pregao.

20.9. O objeto da presente licitagcdo podera sofrer acréscimos ou supressodes, conforme previsto
no paragrafo 1° do art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/93.

20.10. E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o objeto deste pregao.

20.11. A presente licitagcdo somente poderd ser revogada por razBes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, em todo ou em parte,
por ilegalidade de oficio ou por provocacgéao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
comprovado.

20.12. O(a) Pregoeiro(a) podera determinar a apresentagcao de documento original, com vistas a
confirmacéo da autenticidade de cépia apresentada no certame, quando julgar necessario ou se
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diligéncia.
20.13. As decisdes do(a) Pregoeiro(a) serdo publicadas no Diario Oficial de Minas Gerais, no

endereco eletrdbnico www.iof.mg.gov.br, quando for o caso, podendo ser aplicado o disposto no §
1° do art. 109 da Lei n.° 8.666/93 e divulgadas no site www.sabara.mg.gov.br.

20.14. A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo a
Administracao revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provoca¢édo, mediante
ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos licitantes.

20.15. A Administracdo podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, os
prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

20.16. A participacao do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e
condicdes inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

Sabara, 06 de junho de 2023.

Thiago Zandona Vasconcellos
Secretario Municipal de Administracao
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ANEXO |
ESPECIFICAGCOES TECNICAS E CONDICOES COMERCIAIS
EDITAL DE LICITAGCAO N° 040/2023
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1 — OBJETO: Promover registro de precos, consignado em ata, para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema Informatizado Integrado
de Gestdo Social a Populacdo, envolvendo a integracdo dos sistemas de Desenvolvimento
Social, Saude e Educacéo de forma a criar uma base social Unica de nossa populacéo, com a
emissdo de cartdo digital social do cidad&o, envolvendo disponibilizacdo de Licenca de Uso
mensal dos sistemas, funcionando em ambiente préprio de Nuvem (Datacenter) com o0s
respectivos servicos de instalacdo, implantacdo, parametrizacéo, treinamento, customizacao,
suporte técnico e manutengcdo mensal. Doravante denominada Solucao de Gestdo Social a
Populacdo (SGSP), em atendimento as Secretarias Municipais de Desenvolvimento Social,
Educacao e Saude, conforme especificado neste edital e seus anexos.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

. Produtos e servicos voltados a melhoria da Gestdo, do Controle e da oferta de novos
servicgos e facilidades para seus habitantes, proporcionando uma nova perspectiva de cidadania
e buscando oferecer melhoria continua e maior acessibilidade e agilidade nos atendimentos e
servicos prestados a populagdo, através de uma atuacdo mais incisiva em relagdo a
estruturacao dos processos e disponibilizacdo de ferramentas digitais através de Portais e
Aplicagdes que interajam diretamente com cidad&o.

. O Governo Municipal de Sabaréa dentro do projeto de Modernizacao Digital, previsto em
seu plano de Gestéo e que engloba diversas a¢des governamentais visando propiciar a nossos
cidaddos produtos e servigos digitais, voltados a melhoria da Gestéo, do Controle e da oferta
de novos servicos e facilidades para seus habitantes, proporcionando uma nova perspectiva
de cidadania e buscando oferecer melhoria continua e maior acessibilidade e agilidade nos
atendimentos e servigos prestados a populacdo, impactando na qualidade e na eficiéncia da
gestao publica.

. Esta estratégia define conceitos, desafios, oportunidades, objetivos estratégicos, metas,
indicadores e iniciativas, onde a busca por uma gestao eficiente, obrigatoriamente, passa pela
criacdo de mecanismos de controles impessoais, pela criacdo de um cadastro unificado do
cidadao, pela integracdo de processos entre as secretarias envolvidas e principalmente pelo
estabelecimento de processos e métricas bem definidas.

. Neste contexto disponibilizar uma solugéo de Gestao Social a Populagéo tem um papel
fundamental pois engloba as areas municipais de maior impacto social, onde a integragéo e a
sistematizacdo entre as secretarias de Saulde, Educacdo e Desenvolvimento Social, com a
criacdo de um real cadastro Unico do cidadao, com prontudrio Unico entre desenvolvimento
social e salde associado com informacdes da educagdo, sera fundamental para o
desenvolvimento social e econémico do municipio.

. A adocao de politicas publicas integradas e a¢cfes conjuntas entre as secretarias, aliadas
a uma atuagdo mais incisiva em relacdo a processos, sistemas, infraestrutura de tecnologia e
suporte continuo, ird promover um grande impacto na qualidade de vida da populacéo e
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa.

. O projeto prevé a contratacdo de produtos e servigos técnicos contemplando:
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. Revisdo e adequacdo dos processos existentes e utilizados nas Secretarias de
Desenvolvimento Social, Saude e Educagéo, visando buscar melhores pratica e a integracéo
de processos e politicas que propiciem o atendimento das metas estipuladas pelo governo em
sua busca de disponibilizar a populagcdo uma solucao integrada e voltada a Gestao Social

. Licenciamento de Uso e Implantacdo do SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO SOCIAL,
envolvendo as Secretarias de Desenvolvimento Social, Saude e Educacéo e englobando os
mddulos e funcionalidades descritos neste Termo de Referéncia.

. Servicos de Suporte e Manutencao da solucdo, contemplando atendimento a distancia
para saneamento de duvidas, resolucéo de eventuais problemas existentes e a devida evolugéo
tecnoldgica e legal do sistema,;

. Instalacdo e Estruturacdo da solucdo em DATACENTER, podendo este datacenter ser
subcontratado, mas mantendo a responsabilidade da Licitante sobre as caracteristicas de
funcionalidade e seguranca descritos neste termo de referéncia, objetivando o devido
funcionamento da solucéo nas Unidades descritas neste termo de referéncia.

2 — JUSTIFICATIVA: O Governo Federal através dos Decreto de n°® 9.674/2019, no dia 2 de
janeiro de 2019 e Decreto n° 10.357/2020, no dia 20 de maio de 2020, instituiu a Secretaria
Especial do Desenvolvimento Social, que integra a estrutura do Ministério da Cidadania, 6rgao
responsavel por assessorar o Ministro da Cidadania na formulacdo e coordenacao de politicas,
programas e acdes voltados a renda de cidadania, assisténcia social, inclusdo social e produtiva
nos ambitos rural e urbano, atencdo a primeira infancia e cuidados e prevencdo as drogas,
integrando ag¢8es entre os demais Ministérios e Secretarias buscando a criacao e o fomento de
programas e politicas integradas.

Desta forma a modernizacéo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social é um tema de
grande relevancia, pois € uma das principais formas de garantir o acesso a assisténcia social de
gualidade para a populacdo mais vulneravel. Essa modernizacdo esta relacionada com os
dispositivos legais que norteiam a atuagéo desta secretaria, como a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A LOAS, sancionada em 1993, estabelece a assisténcia social como um direito do cidaddo e um
dever do Estado, prevendo que essa politica publica deva ser executada de forma
descentralizada e participativa. Ja o SUAS, criado em 2005, é um sistema que organiza e regula
a oferta de servigos de assisténcia social em todo o pais, com o objetivo de promover a protecéo
social aos mais necessitados.

No contexto de melhoria das condi¢des sociais e atendimento de obrigagdes assumidas pelos
Municipios, ndo podemos deixar de frisar nosso compromisso em relagédo ao controle e a efetiva
implementacdo de politicas governamentais voltadas ao atendimento de ODS (Objetivos
Desenvolvimento Sustentavel).

O Brasil é desde 2015, por ocasido da 702 Assembleia Geral das Nac6es Unidas, signatario da
chamada Agenda 2030, planejamento global que envolve 193 paises ligados a ONU no
compromisso de atuagdo e desenvolvimento até o ano de 2030 de 17 metas que visam o
atendimento dos Obijetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis em escala global, chamados de
ODS.

As ODS constituem-se em um esforco conjunto, de paises (em todas as suas instancias
federativas), empresas, instituicdes e sociedade civil, buscando assegurar os direitos humanos,
reduzir a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustica, propiciar maior cidadania, melhoria
na qualidade dos servigcos prestados a populacdo, alcancar a igualdade de género e o
empoderamento com maior participacdo da sociedade e dos cidadaos, bem como enfrentar outra
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série de desafios buscando transformar e elevar o desenvolvimento das cidades e do mundo
com consequente melhoria na qualidade de vida de todas as pessoas.

O Lema do desenvolvimento dos ODS é: “N&o Deixar Ninguém Para Traz”.

Para tanto, foram estabelecidos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com 169
metas — a serem alcancadas por meio de uma acao conjunta que agrega diferentes niveis de
governo (Federal, Estadual e Municipal), organizacdes, empresas e a sociedade como um todo
nos ambitos internacional e nacional e também local.

Essa agenda esté pautada em cinco areas de importancia (ou chamados 5 Ps):

. Pessoas

. Prosperidade
. Paz

. Parcerias

. Planeta

Apesar de constituir uma agenda Global, tratam-se de temas que s&o cruciais para 0s
Municipios, constituindo-se em ferramentas e diretrizes fundamentais na evolugdo, na
estruturacao e na melhoria de politicas sociais que propiciem uma constante evolugéo nas acées
de forma absolutamente integrada e consistente facilitando o desenvolvimento de agfes com
uma visdo de futuro positiva e comum a diferentes grupos e que gere impactos reais na
construcao de um desenvolvimento sustentavel. Este contexto traz aos municipios papel central
no sucesso destas agendas e compromissos, devendo os gestores municipais incluirem tais
objetivos em suas politicas e projetos, seguindo as proprias diretrizes da associagcdo dos
municipios brasileiros, visando atender compromissos assumidos junto ao Governo Federal em
relagéo ao atendimento desta meta.

Mais do que simples metas abstratas, eles constituem parémetros para orientar a atuacao
governamental no desenvolvimento de politicas publicas sustentaveis, que visem ao
desenvolvimento econbmico, a erradicacdo da pobreza, a preservacdo ambiental e o
fortalecimento das instituicdes publicas.

No Brasil, a implementagcéo das ODS pelos governos municipais € uma oportunidade para que
0S municipios crescam e desenvolvam-se em alinhamento com padrdes internacionais para a
elaboracdo de politicas publicas sustentaveis. Os beneficiarios da implementacéo de politicas
publicas municipais orientadas ao alcance das ODS e a implementacdo da chamada Agenda
2030 (definicAo dos objetivos e metas estipulados) envolvendo os préprios Municipios, 0s
Estados Federados, o Governo Federal, e os Cidadaos Brasileiros.

Com o advento do Decreto n° 9.759, de 11 de abril de 2019, pela presidéncia da Republica e a
extingdo da CNODS e de outros colegiados, véarios cenarios foram considerados no sentido de
estabelecer e definir qual seria a melhor estratégia a ser adotada para a nova Governanca da
Agenda 2030 no Brasil, pois 0 Governo Federal entende a importancia e o papel orientador que
0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) tém para a constru¢do de um pais justo,
desenvolvido e sustentavel.

Considerando-se que a implementacdo da Agenda 2030 requer um conjunto coordenado e
coerente de politicas e acfes, optou-se por um modelo de governanca articulado em torno da
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica (SEGOV-BR). O Decreto n° 9.980, de 20 de
agosto de 2019, estabeleceu como competéncia da Secretaria Especial de Articulacdo Social
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(S“E‘AS) da SEGOV-BR a implementacao da Agenda 2030 no Brasil, hos seguintes termos (Art.
15):

VI - Assistir o Ministro de Estado nos temas relativos aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel;

VII - articular, no &mbito do Governo federal, em conjunto com a Secretaria Especial de Assuntos
Federativos, com os entes federativos, as agdes de internalizagdo da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Na¢des Unidas;

VIII - solicitar e consolidar as informacdes sobre a implementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel prestadas pelos 6rgdos governamentais.

Em consonéancia com estas diretrizes e compromissos assumidos, nosso municipio vem de
forma incansavel buscando modernizar os controles, o acesso e a disponibilizacdo de uma
grande gama de servicos eletrbnicos a nossa populagdo e acreditamos que com a
implementacéo e evolugéo deste projeto estaremos trilhando um caminho onde iremos de forma
constante evoluir em nossas metas referentes ao atendimento a diversos objetivos constantes
nas ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) além de estarmos de forma consistente
trilhando o caminho necesséario para nos credenciarmos como uma cidade CHICS (Cidade
Humana Inteligente Criativa e Sustentavel) e principalmente qualificarmos e criarmos
acessibilidade facil e igualitaria a uma grande gama de servigos digitais e fundamentais para a
nossa populagéo

Em relagédo ao atendimento das 17 ODS definidas, buscamos com este projeto evoluirmos em
diversas agoes e metas, atendendo e impactando de forma direta ou indireta nas seguintes ODS:

. ODS 1. Erradicacdo da pobreza - Desenvolver produtos ou servigos que beneficiam e
melhoram a qualidade de vida de grupos economicamente vulneraveis.

. ODS 3. Saude e Bem-estar - Incentiva comportamentos saudaveis entre seus publicos e
melhora o acesso de seus colaboradores aos cuidados com a saude.

. ODS 4. Educagéo de qualidade - Assegura aumento no acesso a educacao de qualidade
a todos e valoriza os profissionais envolvidos possibilitando evolugédo profissional e
oportunidades de aprendizagem

. ODS 8. Trabalho decente e crescimento econdmico - Garante condicBes de trabalho
decente para funcionarios em toda a sua operacdo e na cadeia de negdécios e suprimentos.
Criando empregos decentes e oferecendo oportunidades em setores intensivos em mao de obra.
Educa, cuida e propicia acesso e treinamento para o trabalho.

. ODS 9. Industria, Inovacao e Infraestrutura - Investe em tecnologia para criar produtos,
servicos e modelos de negdcios que promovam uma infraestrutura sustentavel, moderna e
resiliente e disponibilize servi¢cos e acesso a sua populacao.

. ODS 10. Redugéo das desigualdades - Cria e implementa produtos, servicos e modelos
de negécios que visam explicitamente as necessidades das populacfes desfavorecidas e
marginalizadas, principalmente no que tange politicas sociais envolvendo distribuicao de renda,
saude e educacao

. ODS 11. Cidades e comunidades sustentaveis - Pesquisa, desenvolve e implanta
produtos e servigos que melhoram e qualificam o acesso da populacdo e estimular préaticas
voltadas a mobilidade de forma limpa e moderna
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. ODS .16. Paz, justica e instituicdes eficazes - Identifica e toma medidas eficazes contra
a corrupgdo e a violéncia, nas suas proprias operacdes e nas de sua cadeia de abastecimento
com transparéncia e informacdes claras e objetivas.

Ao atendermos estes objetivos estamos trilhando um caminho seguro, estruturado e compativel
com as mais modernas ac¢les realizadas em todo o mundo para buscarmos uma constante
melhoria na disponibilizacdo de servigos digitais, garantindo maior acessibilidade, comunicacao,
desburocratizagéo a qualidade nos servicos sociais destinados a nossa populacao

O Municipio de Sabara, localiza-se na regido metropolitana de Belo Horizonte — MG, possui uma
populacdo de estimada de 138.000 habitantes, constituindo-se na vigésima popula¢éo do estado
e possuindo conforme IBGE um IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de 0,731 classificado
como um indice Alto e PIB per capita de R$ 22.999,24 o que nos coloca na posi¢cdo de 258
economia do Estado e um IDEB (indice de Desenvolvimento da Educac&o Bésica) de 5,7 o que
nos coloca dentro da média nacional.

Possuimos na rede publica municipal para atendimento de nossas politicas sociais a 9 unidades
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social e 1 unidade CREAS (Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social), assim como a 23 Unidades de atencdo a Saude e 60
escolas, sendo 47 destinadas ao ensino basico e 13 destinadas ao ensino médio. Esta estrutura
nos coloca em condi¢bes bastante diferenciadas e prontos para oferecer servigos de grande
qualidade a nossa populacédo, mas torna-se fundamental para atingirmos nossos objetivos e
metas a obtencdo de uma plataforma de gestdo social que possibilite:

. A criacdo e consolidacdo de um cadastro unificado de nossos cidaddos com prontudrio
anico de informagdes sociais e de saude.

. O atendimento das necessidades operacionais, gerenciais e estratégicas de nossas
unidades de Atendimento Social, Saude e Educacao funcionando de forma integrada.

. Maior eficiéncia para atender diversos dispositivos legais que exigem acdes articuladas
entre as secretarias.

. A estruturacdo de sala de situagdo social que forneca de forma automética indicadores,
gréficos e gere alertas sobre metas estipuladas na areas envolvidas (desenvolvimento social,
saude e educacao) de forma integrada

. APP do cidaddo que possibilite ao mesmo solicitar e consumir produtos e servicos
disponibilizados ao mesmo pela Plataforma social

Neste contexto, torna-se importante destacar que a integracdo entre as secretarias de
Desenvolvimento Social, Saude e Educacédo é fundamental para o desenvolvimento social e
econdmico do municipio. A adogéo de politicas publicas integradas e acdes conjuntas entre as
secretarias podem promover a qualidade de vida da populacéo e contribuir para a construcéo de
uma sociedade mais justa e equitativa. As areas de desenvolvimento social, saude e educacgéo
possuem grande complexidade em suas operacdes e necessitam de sistemas que atendam
estas necessidades e especificidades de forma individualizada e que possibilitem a constante
melhoria dos controles e acfes voltadas ao atendimento da populacdo, mas para atender ao
nosso objetivo de contarmos com uma Plataforma de Gestdo Social, necessitamos que 0s
mesmos se integrem e trabalhem em conjunto para promover a constante melhoria nos servigos
disponibilizados pelo Municipio e na qualidade de vida da nossa populagéo.

Dentro das politicas e diretrizes publicas institucionalizadas no Brasil, existem diversas leis e
dispositivos legais que definem a necessidade de integragéo entre as areas da Desenvolvimento
Social, Saude e Educacao, onde podemos citar:
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educacdo nacional, definindo o papel do Estado na oferta de educagdo, bem como as
competéncias e atribuicdes das instituicbes educacionais. A lei destaca a importancia da
educacao para a promocado da saude e do bem-estar social, e estabelece que a educacao deve
estar integrada com as politicas e programas de saude, assisténcia social e protecao a infancia
e a juventude.

- Lei Organica da Saude (Lei n° 8.080/1990): Esta lei estabelece as bases do Sistema Unico de
Saude (SUS) no Brasil, definindo as competéncias e atribuicbes das diferentes esferas de
governo na oferta de servicos de salde. A lei destaca a importancia da integracdo entre as
politicas de salde, educacéo e assisténcia social para a promoc¢do da salude e do bem-estar
social.

- Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS): Esta politica estabelece as diretrizes e objetivos
da assisténcia social no Brasil, definindo as competéncias e atribuicbes das diferentes esferas
de governo na oferta de servigos e programas sociais. A PNAS destaca a importancia da
articulag&o entre as politicas sociais e de saude, bem como a promog¢éo da integracao entre os
servicos de assisténcia social, satude e educacéo.

- Programa Saude na Escola (PSE): Este programa é uma iniciativa do Ministério da Saude e
Ministério da Educagéo que tem como objetivo promover a saude e a qualidade de vida dos
estudantes da rede publica de ensino. O programa destaca a importancia da integracao entre as
politicas de saude e educagdo para a promoc¢ao da saude e prevencdo de doengas entre 0s
estudantes.

s

- Programa Bolsa Familia (PBF): Este programa € uma iniciativa do Ministério de
Desenvolvimento Social que visa combater a pobreza e a desigualdade social no Brasil. O
programa destaca a importancia da articulacdo entre as politicas sociais, de saude e de
educacao para a promoc¢do do desenvolvimento humano e melhoria da qualidade de vida das
familias beneficiarias.

- Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD) - Com o intuito de conscientizar
e proteger a sociedade brasileira dos prejuizos sociais, econdmicos e de salde publica,
representados pelo uso indevido e pela dependéncia de drogas ilicitas e licitas, além de
promover politicas publicas para determinar acfes estratégias de contencédo. A LEI N° 11.343,
DE 23 DE AGOSTO DE 2006 que cria o SISNAD, prevé diretamente acdes de articulacdo entre
0 SUAS e 0 SUS.

Um dos principais motivos para essa integracdo é a interdependéncia entre as areas. A saude,
por exemplo, esta diretamente relacionada a educacgéo e ao desenvolvimento social. A promogéo
da saude e a prevencao de doencgas passa pela adogéo de habitos saudaveis e pela educacéo
em saude, que é uma responsabilidade da secretaria de educacdo. Além disso, a saude esta
relacionada ao desenvolvimento social, ja que a qualidade de vida das pessoas depende nao
apenas da saude fisica, mas também do acesso a servi¢os bésicos, como educacao, habitagéo,
alimentacdo e saneamento.

Outro motivo para a integracdo entre as secretarias € a necessidade de atender a demandas
especificas da populacdo, como criancas, idosos, pessoas com deficiéncia, prevencéo de uso
de drogas licitas e ilicitas, populacdo em situacao de rua, entre outros. Essas demandas exigem
acdes conjuntas que envolvam saude, educacdo e desenvolvimento social para oferecer um
atendimento integrado e completo as pessoas.

Na prética, existem diversos projetos que envolvem a integracdo desses ministérios. Um
exemplo é o Programa Saude na Escola (PSE), que envolve as secretarias de saude e de
educacao. O programa visa a promoc¢ao da salde e prevencao de doencas entre estudantes da
educacao basica por meio de atividades como palestras, acdes de vacinacao, atividades fisicas
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e promocéo da alimentacdo saudavel. O PSE tem como objetivo a integracao entre 0s servicos
de saude e educacdo para oferecer um atendimento mais completo aos alunos e comunidade
escolar.

Outro projeto que envolve a integracdo desses ministérios € o Programa Crianca Feliz, que tem
como objetivo promover o desenvolvimento infantil por meio de visitas domiciliares realizadas
por profissionais capacitados em educacdo, salde e assisténcia social. O programa atende
criancas de zero a trés anos de idade e suas familias, oferecendo orientacéo sobre alimentacéo,
cuidados com a saude, estimulo ao desenvolvimento infantil e suporte para que as familias
possam superar situacdes de vulnerabilidade social.

Além disso, ha projetos que envolvem a integracdo entre 0s ministérios da Saude e
Desenvolvimento Social, como o Bolsa Familia na Saude, que visa a melhoria do
acompanhamento de salde das familias beneficiarias do programa Bolsa Familia. O projeto
envolve acdes como a identificacéo de doencas e a promocao de a¢des de prevencgéao e cuidados

de salde para as familias beneficiarias.

Para o municipio, a integrac@o dessas areas em uma Unica plataforma permite um maior controle
e planejamento dos servigos publicos. Com essas informacdes centralizadas, € possivel
identificar de maneira mais precisa e rdpida as demandas da populacdo e oferecer um
atendimento mais eficiente e adequado as necessidades de cada cidaddo. Além disso, a
integracdo dos dados também possibilita uma melhor gestdo dos recursos publicos, evitando
desperdicios e garantindo que os recursos sejam direcionados para as areas que realmente
necessitam.

Por sua vez, o cidadao também é beneficiado com essa centralizagédo de informac¢des em uma
base unica. Com essa ferramenta, o cidadao pode ter acesso a todas as informacgdes relevantes
relacionadas a sua vida em um unico lugar. Isso torna mais facil para ele acompanhar e monitorar
0 seu préprio desenvolvimento em diferentes areas, como salde, educacgéao e assisténcia social.
Além disso, o cidaddo pode ter uma maior clareza sobre seus direitos e deveres em relagdo aos
servicos publicos, facilitando sua relacdo com a administracé@o publica.

Muito além da integracdo, € ter um prontuario Unico, que possa unir em uma base Unica as
informagfes completas de saude e vulnerabilidade social, de forma que as informagfes estejam
num anico prontuario, o prontuario do cidaddo, com todas as informacfes a seu respeito,
respeitando os varios niveis de seguranca de informacao.

Desta maneira, o projeto de Gestdo Social a Populacdo, envolve, de maneira direta, um
prontuario Unico entre a saude e desenvolvimento social com informagdes educacionais do
cidaddo, criando, através da tecnologia, uma estrutura organizada e coesa de informagoes,
permitindo agdes concretas intersetoriais e articuladas entre estas secretarias, garantindo a
execucdo de varias exigéncias legais desta intersetorizagéo.

Entende-se por treinamento: aquisicdo de conhecimentos, conceitos, regras, habilidades
necessarias a operacionalizacédo dos Softwares que sdo objeto da presente licitacéo.

Entende-se por suporte técnico: servigos técnicos de informatica limitados aos softwares, e
prestados “in loco”, na sede da contratante;

Entende-se por suporte técnico remoto: servigos técnicos de informética limitados aos softwares
e prestados remotamente, através de softwares de comunicacdo entre computadores,
disponiveis no mercado;

Entende-se por atualizagfes: adequacdo dos Softwares as alteragfes das legislacdes federal,
estadual e municipal.
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especializados nas areas em que atue o licitante, consistindo em respostas verbais ou por escrito
de questionamentos formulados pelos diversos setores do contratante, relacionados a
adequacédo de casos concretos aos recursos dos Softwares, para que 0 mesmo possa atingir o
objeto em licitacéo.

Entende-se por implantacdo: migracdo e carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo dos
Softwares nos servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pela Administracdo e
treinamento dos servidores.

3. DOS OBJETIVOS

Pretende-se, com a Solugéo, alcancar os seguintes objetivos:

proporcionar a gestdo de forma integrada, atribuindo maior confiabilidade aos dados
cadastrais, pessoais e funcionais, bem como sistematizar atos normativos da legislacao.

atender as necessidades de gestdo e planejamento estratégico relativo, no ambito das
secretarias envolvidas;

racionalizar e padronizar os processos, diminuindo custos e aumentando a eficiéncia e
eficacia;

proporcionar aos 6rgaos controle mais eficiente e eficaz, permitindo o cumprimento de
dispositivos legais com maior segurancga e rapidez;

valorizar, requalificar e realocar os servidores publicos forma a aumentar sua
produtividade e satisfacdo no trabalho;

propiciar aos servidores publicos mecanismos mais eficazes e eficientes na obtencéo de
informacoes;

permitir a geracdo de informagfes gerenciais com vistas a subsidiar 0os processos
decisérios da gestéo;

minimizar interagdes manuais para a manutencéo da Solugéo, decorrentes de alteragdes
de legislacdes.

4. TECNICA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera possuir uma equipe capacitada e qualificada para customizar os
sistemas de acordo com as orientagcbes do setor de Coordenacdo de Sistemas,
desenvolvendo as atividades abaixo indicadas, com o objetivo de manter os sistemas sempre
atualizados e adaptados para a necessidade da CONTRATANTE.

Analisar o Sistema;
Gerenciamento de Projeto;
Administrar banco de Dados;
Programar sistema ambiente Web;

Dar suporte ao Sistema;
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Elaborar planos de contingéncia;
Localizar falhas e soluciona-las;
Treinamento continuo do sistema.

A execucdo dos servigos e das atividades acima referidas, feita diretamente pelo pessoal
disponibilizado através da CONTRATADA, atinentes ao objeto deste Termo de
Referéncia, implica no conhecimento da respectiva normatizacdo consolidada, seja por
edicdo de lei ou qualguer outro ato normativo, seja pela pratica adotada no mercado.

LOCALIZAGAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVICOS

Os servigos serao todos prestados na Cidade de Sabard/MG, nas Secretarias Municipais
de Educacéo, Saude e Desenvolvimento Social.

Devera ser efetuado pela CONTRATADA o planejamento, preparacdo e migragcdo de
dados dos sistemas atuais para a nova Solugdo. A migracdo de informacbes da
CONTRATANTE, até a data de execucao desta fase sé@o de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, cabendo & CONTRATANTE a disponibilizagdo dos backups em formato
legivel das atuais bases de dados, assim como a posterior conferéncia dos dados.

A Contratada devera responsabilizar-se pela execucdo das atividades elencadas neste
Termo de Referéncia. A Contratada devera responsabilizar-se pelo atendimento integral
dos requisitos descritos neste Termo de Referéncia, de forma a obter a Solugdo em
condi¢gbes operacionais de implantagao.

O prazo final de implantagdo de todos os sistemas néo pode ser superior a 120 (cento e
vinte dias) da data da contratacao.

VI — Esté facultado ao licitante até dois dias antes da realizacdo do certame em fazer
visita técnica ao setor de Coordenacgéo de Sistemas da Prefeitura. Na visita técnica o
licitante deve sanar todas suas davidas em relacdo ao ambiente tecnoldgico e de
sistemas da Prefeitura, a fim de evitar reclamagdes futuras na execucao do contrato.

DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO:

Os servicos de assessoria e suporte técnico deverdo ser realizados conforme definido
abaixo: Entende-se por assessoria e suporte técnico, todos os servicos prestados de
forma presencial ou através de meios de comunicacao (atendimento remoto), por equipe
técnica especializada e devidamente capacitada, em carater permanente para
esclarecimento de duvidas e identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso do
sistema;

A CONTRATADA devera disponibilizar em carater permanente, durante todo o periodo
contratual, e durante o horario de expediente da Prefeitura Municipal de Sabara, 01 (um)
técnico multidisciplinar no uso dos modulos contratados que devera atuar como suporte
presencial visando a facilitacdo do uso de todos os sistemas, diante das demandas
suscitadas pelos usuarios das diversas areas da Prefeitura;
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Fica sob responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de espaco fisico para
a instalacéo e permanéncia dos técnicos da CONTRATADA. O técnico devera obedecer
a todas as regras e normas estabelecidas pela Prefeitura Municipal de Sabarg;

A CONTRATADA fica obrigada a adotar todas as medidas, precaucfes e cuidados,
visando a ndo ocorréncia de danos materiais e pessoais a seus funcionarios e a terceiros,
assim como todas as medidas relacionadas com o seguro de seus empregados, bem
como a terceiros, contra tais danos ficando sempre responsavel pelas consequéncias
originadas de acidentes que se verificarem, isentando integralmente a CONTRATANTE;

A assessoria e 0 suporte técnico, no que se refere a execugao por meio remoto, deverao
ser realizados por meio da disponibilizacdo de canais de comunicacdo habeis para
estabelecer contato direto com os servidores municipais;

A CONTRATADA, a contar da assinatura do contrato, devera prestar, quando solicitado,
suporte técnico para esclarecimento de duvida, identificacao e resolugéo de problemas,
suscitadas pelos servidores municipais, ligados diretamente ao uso do sistema e
manutencdes necessarias, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

A assessoria e 0 suporte técnico deverao estar disponiveis simultaneamente durante todo
0 expediente ordinario do funcionalismo publico local, visando estabelecer orientagéo aos
usuarios para que estes possam executar com adequacgdo a operacionalizacdo do
Sistema;

Para a prestacéo do atendimento técnico, seré exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento “Helpdesk” (via telefone), que a CONTRATADA possua um sistema
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status
do referido chamado através do namero de protocolo. Este servigo devera ficar disponivel
no horario comercial, de segunda a sexta-feira;

A CONTRATANTE devera disponibilizar programa para acesso remoto ao servidor de
aplicativos e estacdes de trabalho, quando houver a necessidade de se realizar
manutencgdes preventivas e corretivas remotamente com as seguintes especificacoes:

O acesso deve ser liberado pela equipe da Coordenacdo de Sistemas mediante
solicitacdo pelo técnico que necessite acessar o servidor de aplicativos ou qualquer
estacdo de trabalho com o programa de acesso remoto instalado;

Quando houver a necessidade de acessar o servidor de aplicativos ou qualquer estacao
de trabalho, para uma manutencdo preventiva ou corretiva através do programa de
acesso remoto, a equipe da CONTRATANTE devera ser informada antecipadamente
para acompanhamento do procedimento.

A CONTRANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informacdes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as
melhores praticas para respeitar a legislacdo vigente e/ou que venha entrar em vigor
sobre protecdo de dados, sendo certo que se adaptard, inclusive, a Lei n°® 13.709/2018,
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A CONTRANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo
relativamente a toda a informacao e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude
ou em consequéncia das relacdes profissionais, devendo assegurar-se de que 0s seus
colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas
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funcdes, tenham acesso e/ou conhecimento da informacéo e/ou dos dados pessoais
tratados, se encontram eles préprios contratualmente obrigados ao sigilo profissional.

e As partes se obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as
disposic¢des legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n°® 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protecéo aos dados coletados
de pessoas naturais que possam identifica-las ou torna-las identificaveis, utilizando-os de
tais dados tdo somente para os fins necessarios a consecuc¢ao do objeto deste Contrato,
ou nos limites do consentimento expressamente manifestado por escrito por seus
respectivos titulares.

o A CONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Gnica e exclusivamente,
acerca da utlizacdo dos dados obtidos por meio do presente contrato, sendo
terminantemente vedada a utilizacdo de tais informacgdes para fins diversos daqueles
relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou que, de qualquer forma,
atendem contra a moral e os bons costumes.

7. DO TESTE DE CONFORMIDADE

e A primeira colocada serd submetida a um teste de conformidade, através da Prova de
Conceito, com o objetivo de que seja verificado se a proposta da mesma atende as
funcionalidades béasicas e necessarias do sistema, especificadas no Termo de
Referéncia, onde serdo avaliadas as funcionalidades tecnolégicas, para verificacao da
existéncia dos requisitos ofertados, sob pena de desclassificagéo.

e Na hipétese de ndo ser aprovado o teste de conformidade da licitante habilitada em
primeiro lugar, as demais licitantes serdo convocadas para apresentar o seu teste, na
ordem de classificacdo da etapa de lances do pregéo.

8 — ESPECIFICAGOES TECNICAS:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO AMPLIADA UM |QTDE.| PRECO TOTAL
UNIT.
001 |SERVICO DE INSTALACAO, IMPLANTACAO, SV 1

TREINAMENTO.

002 | LICENGCA DE USO PARA OS USUARIOS DA SECRETARIA | MS | 12
DA EDUCACAO

003 | LICENCA DE USO PARA OS USUARIOS DA SECRETARIA | MS 12
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

004 | LICENCA DE USO PARA OS USUARIOS DA SECRETARIA | MS | 12
DE SAUDE

005 | SERVICO DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E MS | 12
ATUALIZACAO DA EDUCACAO

006 | SERVICO DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E MS 12
ATUALIZACAO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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007 | SERVICO DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E MS | 12
ATUALIZACAO DA SAUDE

008 | UNIDADE DE SERVIGOS TECNICOS. SOMENTE SERA SV 1
UTILIZADO QUANDO REQUISITADO CONFORME
REGRAS DE SERVICOS DETERMINADAS EM EDITAL

VALOR TOTAL

9. EXECUCAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E MANUTENCAO.
9.1. SERVICO DE IMPLANTACAO
9.1.1.A contratada devera disponibilizar ambientes de homologacéao/treinamento e producéo,
apartado da infraestrutura do CONTRATANTE.
9.1.2.A contratada devera preparar todos os modulos para que fiqguem aptos a serem utilizados.
9.1.3.Realizar parametrizacdes e integracdes necessarias a efetiva entrada em producéo de todos
0s requisitos.
9.1.4.Importacdo de Dados: servico de carga de dados (migracdo) para as tabelas auxiliares e
bésicas necessarias ao funcionamento pleno da solugéo.
9.1.5.A0 término desta fase de implanta¢éo, com a entrega dos itens acima, a contratante efetuara
0 pagamento de 25% do item "Servigo virtual de instalagéo, implantagdo e treinamento”,
definido neste edital.
3.1.6.A contratada deverd realizar a instalacdo do sistema, incluindo todas as parametrizacfes e
operacgdo assistida necessarias a efetiva entrada em producéo dos médulos previstos neste
Termo de Referéncia;
3.1.7.Apresentar um projeto de treinamento para o treinamento de toda equipe das secretarias.
Este projeto devera ter um prazo maximo de 120 dias. Este projeto devera ser divido em
tarefas mensuraveis com entregas mensais, de forma que, a cada més o gestor do contrato
possa acompanhar a execucao do projeto de treinamento. O projeto devera ser criado
contendo os prazos e tarefas de treinamento para todas as 3 secretarias;

9.2. SERVICO DE TREINAMENTO
9.2.1.A contratada devera prestar servigos de treinamento online para todos os servidores das

secretarias municipais de educacéo, salde e desenvolvimento social.

9.2.2.A contratada deverd prestar servico de treinamento presencial para os servidores que
apresentarem baixo rendimento no treinamento virtual.

9.2.3.0 treinamento devera abranger todo conteldo necessério para utilizacdo do Sistema de
Gestéo.

9.2.4.Todos os treinamentos virtuais deverdo ser realizados individualmente.

9.2.5.0 sistema de treinamento deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA e seguir as
especificacdes deste edital.

9.2.6.0 sistema de treinamento, conforme especificacdo técnica deste edital, devera ser de
propriedade da CONTRATANTE.
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9.2.7.Para os casos de treinamento presencial deverdo ser criadas turmas, que devem ser
dimensionadas por médulo, sendo que cada turma ndo poderd ter mais de 25 (vinte e cinco)
participantes a serem realizadas em laboratério cedido pela prefeitura.

9.2.8.Entenda-se o treinamento como a transmissdo de conhecimentos, habilidades e
competéncias referentes a utilizagdo e operacionalizacdo das atividades laborais dos
treinados utilizando das diversas ferramentas, documentos, maquinas e outros materiais
necessarios; efetuado pela empresa responsavel, simulando as situacfes cotidianas de
trabalho;

9.2.9.Durante o treinamento, 0s usuarios terdo acesso a todas as informacfes necessarias para a
operacdo do sistema, compreenderdo o papel das fun¢des do sistema e a mudanca da sua
rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema;

9.2.10. Deverd ser realizado, também, treinamento para o nivel técnico, compreendendo suporte
aos aplicativos ofertados, principalmente nos aspectos relacionados ao primeiro suporte,
permitindo que a equipe técnica da contratante possa efetuar checklist de problemas
ocorridos, antes da abertura de chamado para suporte da contratada,;

9.2.11. Os servicos de treinamento serdo divididos em dois tipos:

9.2.11.1. Treinamento para implantacdo do sistema, que compreende na primeira
capacitacdo de todos os profissionais das secretarias de educacdo, saude e
desenvolvimento social e suas respectivas unidades, de maneira que o sistema entra
oficialmente em funcionamento com os médulos definidos neste edital. Este treinamento
tem seu custo definido no item "Servico virtual de instalacdo, implantacdo e
treinamento.", sem custo adicional ao contratante. O treinamento de implantacao devera
ser dividido em até 6 meses:

9.2.11.2. Devera seguir o projeto de treinamento na primeira fase Os 75% do valor do item
de Servico de instalacdo, implantacdo e treinamento serd dividido em 6 parcelas iguais
e serd pago mediante a aprovacdo e aceite mensal da execuc¢do do projeto de
treinamento

9.2.12. Treinamento continuado, que consiste no re-treinamento, ou treinamento de novos
profissionais que foram admitidos apds o término da fase de treinamento da implantacéo.
Estes treinamentos abrangem novos profissionais bem como reciclagens de conhecimento
para os atuais.

9.2.13. Nos treinamentos para implantacdo do sistema, o cronograma sera pactuado em comum
acordo entre a contratada e a contratante. O conteldo programatico € de responsabilidade
da contratada, mas a contratante podera sugerir temas a serem abordados e ou reforcados,
desde que guardem pertinéncia com o objeto contratado e com os sistemas e modulos a
serem implementados ou que tenham relacdo com estes;

9.2.14. Nos treinamentos continuados, a serem realizados ap0s a implantacdo, deverdo ser

solicitados formalmente pela contratante, através de e-mails oficiais.
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9.2.14.1.  Apbs o recebimento desta solicitacdo oficial, a contratada devera enviar em até 05
(cinco) dias Uteis o cronograma de treinamento, juntamente com o orgamento baseado
nas Unidades de Servigcos Técnicos, constante neste edital.

9.2.14.2. A contratante devera aprovar orcamento e cronograma de treinamento.

9.2.15. Somente apds aprovagdo do custo do treinamento que a contratada podera executar os
treinamentos.

9.2.16. O pagamento dos treinamentos serdo efetuados apds a comprovacao da execucdo dos
mesmaos.

9.2.17. No caso dos treinamentos presenciais, a contratante devera disponibilizar espaco fisico e
infraestrutura necessaria;

9.2.18. Os treinamentos presenciais serdo executados no horario de expediente, ou seja, das 8:00
as 17:00, ou em outro horéario, desde que pactuado entre a contratada e a contratante;
9.2.19. Em caso de necessidades de treinamentos presenciais, sera apresentada previamente a
disponibilidade de agenda da contratada, bem como os custos envolvidos que deverdo ser

aprovados previamente pela contratante, conforme USTs definido neste edital;

9.2.20. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
contratado através de instrumentos préprios, emitindo um relatério que comprove o nivel de
aproveitamento do treinamento. Se o relatério comprovar que o nivel de aproveitamento do
treinamento foi insuficiente, menor que 70%, caberd a contratada, ministrar uma reciclagem
online sem énus para o contratante;

9.2.21. O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia de
problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do contratante, podendo ser novamente faturado quando
refeito sem culpa da contratada;

9.2.22. Os pagamentos dos servi¢cos de treinamento seréo realizados mediante apresentacdo de
documento préprio da contratada que comprovem a realizacdo destes servicos;

9.2.23. Retreinamento trata-se de treinamento a ser efetuado por telefone ou de forma online, onde
0s usuarios solicitam o treinamento virtual, a ser apresentado por técnico da Contratada;

9.2.24. Nos casos citados acima a contratante enviara a contratada um pedido formal que sera
aprovado ap0s envio de orcamento prévio a Contratante;

9.2.25. Todos os custos referentes ao treinamento continuado, previstos nos itens acima, serao
contabilizados dentro do banco de UST.

9.3.SERVICOS DE MANUTEN(;AO E ATUALIZA(;AO DO SISTEMA
9.3.1.A contratada deverd, durante a vigéncia do contrato prestar os servicos de manutenc¢éo l6gica

e atualizacdes permanentes conforme abaixo:

9.3.2.MANUTENCAO/ATUALIZACAO CORRETIVA: Que visa corrigir defeitos de funcionamentos
do software, podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicao da copia com falhas por
uma copia corrigida, ndo incluindo nestas a¢des que se tornem necessarias por uso incorreto

ou ndo autorizado, vandalismo, sinistros ou apropriacdes indébitas;
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9.3.3.MANUTENCAO/ATUALIZACAO ADAPTATIVA: Visando adaptacdes legais para adequar o
software a alteragBes da legislacdo estadual e federal, ou desde que ndo impliquem em
desenvolvimento de novos relatérios/telas novas, fung@es ou rotinas ou ainda, alteracdes na
arquitetura do software;

9.3.4.MANUTENCAO/ATUALIZACAO EVOLUTIVA: Que visa garantir a atualizacio do software,
através da adicdo de novas funcionalidades ao sistema, ndo constantes no momento atual,
isto é , ndo previstas nas especificacdes técnicas da proposta apresentada pela contratada,
ou ainda inexistente no momento do recebimento do software. As melhorias/modificacdes
evolutivas serao classificadas em especificas ou gerais, conforme sua iniciativa tenha partido
da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, respectivamente:

9.3.4.1. As modificacbes evolutivas de carater especifico deverdo ser solicitadas
formalmente pela contratante, através de e-mails oficiais, e seréo objeto de analise por
parte da CONTRATADA, que declarara a sua viabilidade técnica e formalizara
or¢camento para prévia aprovacgdo por parte da CONTRATANTE, desenvolvendo-as e
disponibilizando no prazo que indicar, e descontando as horas de desenvolvimento
necessarias do banco UTS, previsto neste contrato. O pagamento sera efetuado
somente apds a comprovacao da execucao dos servigos solicitados.

9.3.4.2. As atualizagBes evolutivas de carater geral serdo realizadas naturalmente pela
CONTRATANTE, e podem ser agregadas ao software e ndo, necessariamente,
precisam fazer parte da licenga de uso constante neste edital. Nestes casos a
CONTRATADA devera enviar documento de atualizagdo constando as modificacBes
propostas, definindo o licenciamento de uso durante a vigéncia do contrato. Estas
atualizacbes devem ser aprovadas pela CONTRATANTE e somente poderdo ser
instaladas caso aprovado.

9.3.5.As modificacbes de natureza legal para atendimento da legislacdo Federal e Estadual, seréo
introduzidas no sistema durante a vigéncia do contrato, sem qualquer dnus para a
CONTRATANTE, e, caso nao haja tempo hébil para implementa-las até o inicio das
respectivas vigéncias, a CONTRATADA procurara indicar solu¢des alternativas para atender
as determinacdes legais até a atualizagdo do sistema.

9.3.6.As atualizacbes de cunho corretivo, originadas a partir da verificacdo de erros de
processamento, deverdo ser fornecidas sem custo para a CONTRATANTE.

9.3.7.A CONTRATADA mantera a plataforma (software) adequada a todas as mudancas referentes
a legislagdo, incluindo a captacdo, recuperacdo ou exportacdo de dados, em legislacédo
federal e estadual, em prazo compativel com aqueles estabelecidos no inicio de vigéncia da
referida legislacdo, sem que isso gere custos adicionais & CONTRATANTE, ou seja, ndo
devera ser descontado do banco USTs para desenvolvimento, enquanto durar o contrato;

9.4. SERVICO DE SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZACAO CONTINUA DO SISTEMA
9.4.1.A contratada deverd prestar servicos de suporte técnico online ao usuario para o

funcionamento nas unidades escolares contratadas, durante toda vigéncia do contrato,

permitindo atender varios usuarios simultdneos em suas respectivas unidades escolares.
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9.4.2.0 suporte técnico ao usuario devera ser gerenciado através de uma ferramenta de chamados,
gue permita ao usuario solicitar chamado diretamente através do sistema de educagédo, sem
a necessidade de sair da aplicagdo. Esta ferramenta fornecera um canal de comunicacao
direto entre o usuario e o suporte, permitindo o envio de mensagens, imagens e arquivos que
possam facilitar o entendimento e solugdo dos problemas.

9.4.3. O suporte técnico ao usuario tera inicio a partir do primeiro dia de funcionamento do sistema.

9.4.4.As ferramentas e o Banco de Dados do Sistema deverao estar disponibilizados em datacenter
de responsabilidade da contratada, podendo o respectivo ser préprio ou de terceiros, com
alta disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional,
estrutura de rede, seguranca, recuperacao de dados, gerenciamento e monitoramento, capaz
de atender a demanda do Contratante.

9.4.5.A empresa Contratada devera prestar servicos de suporte, manutencéo e operacao, visando
garantir a disponibiliza¢éo do sistema em servidores, obedecendo as seguintes condi¢des:

9.45.1. Disponibilidade minima dos servigos de 99,5%;

9.4.5.2. Local protegido com restricéo e controle de acesso;
9.4.5.3. Gerador redundante com comando automatico para falta de energia elétrica;
9.45.4. Redundancia de links com a internet;

9.455. Servigos de firewall;

9.4.5.6. Rede elétrica estabilizada;

9.4.5.7. Backup dos dados;

9.4.5.8. Manter servicos de monitoramento da rede, dos servicos a Web, do Banco de
Dados e da disponibilidade do sistema, 7 (sete) dias na semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia;

9.4.5.9. Todo e qualquer Software ou licengas de utilizagdo que for necessaria sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.4.6.0s servigos de banco de dados e servidores deveréo ter:

9.4.6.1. Infraestrutura virtualizada, elastica e automaticamente dimensionada.
9.4.6.2. Banco de dados devera ser Postgres.
9.4.6.3. Backup diario, sendo 7 backups diarios referente aos ultimos 7 dias, 1 backup

semanal 14 dias anteriores a data atual, e 1 backup mensal 30 dias anteriores a data
atual.
9.4.6.4. Disaster recovery - WAL logs (Em caso de falha do HD, seja por problema no

hardware ou alguma catéstrofe na localidade do servidor, o0 banco de dados sera
recuperado no mesmo instante em que foi perdido em outra localidade geogréfica.)

9.4.7.Todas as comunicac¢@es de rede sao realizadas sob HTTPS (protecao contra MITM)

9.4.8.Todas as ferramentas de infra-estrutura exigem 2FA

9.4.9.A prépria aplicagdo devera possuir mecanismos contra brute-force

9.4.10. Infra-estrutura devera possuir ferramentas contra DDoS

9.4.11. Senhas no banco de dados deveréo ser criptografados com algoritmos modernos e salt

9.4.11.1. Devera ter servigos de atualizagbes automaticas de seguranga
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9.4.11.2. Controle de falhas com corre¢ces automaticas
9.4.11.3. IP's de entrada e saida dinamicos, controlados pelo proprio provedor.
9.4.12. Caso seja necessario a utilizagdo de bibliotecas de terceiros, € obrigatério utilizar o
licenciamento open-source.
9.4.13. Servidores e infraestrutura de EAD para disponibilizacdo dos treinamentos previstos neste
edital.

9.5.NiVEIS DE SERVICOS
9.5.1.0s atendimentos relativos ao suporte técnico em garantia com atualizacdo de versdes e

releases e manutencdo se subordinam ao Acordo de Niveis de Servicos (Service Level
Agreement, SLA) exigido pelo CONTRATANTE, ao qual a empresa CONTRATADA devera
se submeter no escopo da contratacdo, objeto desta licitagcao.

9.5.2.Deveréo ser aplicadas penalidades conforme legislacdo atual quando a CONTRATADA né&o
atender devidamente as necessidades definidas neste edital.

9.5.3.Premissas e Pré-requisitos para Prestacéo dos Servicos:

9.5.4.Todos os horarios considerados neste documento serdo baseados no horario de Brasilia
(Distrito Federal);

9.5.5.0 gerenciamento da capacidade de atendimento do Acordo de Nivel de Servigo pela
CONTRATADA ficara restrito e condicionado a existéncia ou disponibilidade de instrumentos
para sua mensuragao;

9.5.6.Gerenciamento de Incidentes (Manutencao)

9.5.7.Quando a empresa CONTRATADA receber relato de problema com seu produto implantado,
0 servi¢co de suporte técnico da empresa devera emitir um nimero de referéncia, o qual
devera ser utilizado em todas as comunicacdes a ele relacionadas

9.5.8.0s gestores do projeto, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados
a acionar o servico de suporte técnico através do préprio sistema a ser fornecido pela
CONTRATADA, disponivel na WEB. O operador do sistema, apds triagem inicial e concluindo
que o incidente € devido ao sistema, abrira ou ndo chamado;

9.5.9.A0 solicitar o servico de suporte técnico, o operador do sistema (ou o responsavel pela equipe
gestora do mesmo) classificara as ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2 ou Prioridade 3.

9.5.10. Prioridade 1 (P1) — Parada total da produgéo, isto é, o usuério final ndo consegue acessar
ou utilizar a solugdo por falha de uma ou mais transac¢des (modulos) ou componentes da
solugédo, provocando impactos para o negécio do CONTRATANTE.

9.5.11. Prioridade 2 (P2) — Existem erros em transagfes do sistema, porém ainda ndo afeta o
usuério final e ndo traz impactos severos ao negécio do CONTRATANTE.

9.5.12. Prioridade 3 (P3) — Problema que ndo causa impactos nas funcionalidades da solugéo ou
perda de produtividade. Trata-se de necessidade de esclarecimentos sobre a documentacgéo
técnica ou funcional.

9.5.13. A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do

registro do chamado, para atendimento ou solucdo de ocorréncias.
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Identificacdo dos Niveis de Servico
Priorid | Caracteristicas do atendimento Prazo para o inicio do atendimento
ade
Prioridade Alta
P1 a) Até 24 (vinte e quatro) horas Uteis a partir do
Representa um incidente critico registro da ocorréncia, para solugéo definitiva
relacionado que tenha tornado ou proviséria do problema detectado.
o Software de  Gestdo
totalmente ou parcialmente
inoperante, com
comprometimento de
atividades essenciais a
Contratante
Prioridade Baixa
P2 48 (quarenta e oito) horas Uteis, apés a abertura do
Representa um incidente que | chamado (das 08h as 18h).
esta causando degradacdo na
performance do Software de
Gestdo. Esse tipo de erro tem
como principal caracteristica o
fato de que, apesar de
observada a degradacdo, o
Software continua disponivel
Rotina
P3 120 (Cento e Vinte) horas uteis apds a abertura do
Representa falhas minimas que | chamado (das 07h as 19h).
nao estéo afetando a
performance, servico ou
operagdo do Software de
Gestdo, ou ainda a funcéo
afetada sé é usada
eventualmente ou
temporariamente

9.5.14. Admite-se para todos os casos a adocao de solugcdo de contorno. Neste caso a empresa
devera emitir, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, parecer com o0 novo prazo para solugéo definitiva
da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades
desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

9.5.15. Desde que acordado com o CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, caso haja
disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das
ferramentas homologadas pelo CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no
atendimento as demandas apresentadas.

9.5.16. O CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso
seja justificado pela empresa CONTRATADA em razdo da complexidade — conforme definido

pela area técnica - do chamado.
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9.5.17. A empresa CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no website
de acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao CONTRATANTE para que
a prorrogacgao seja autorizada.

9.5.18. A justificativa de prorrogacéo devera ser aprovada pelo CONTRATANTE antes do término
do prazo original, caso contrario ndo sera considerada para fins de apuracao dos niveis de
servico.

9.5.19. A prorrogacdo de prazo é totalmente discricionaria por parte do CONTRATANTE em
relacdo a um especifico chamado e ndo constituira novacdo para chamados de natureza
semelhante.

9.5.20. O fechamento do chamado sera registrado pelo operador do sistema de controle de
chamados, ainda que a posteriori, com base no horario em que o problema se apresentou

9.5.20.1. Reunibes periddicas de revisdo dos niveis de servi¢os

9.5.20.2. Durante a vigéncia do contrato de suporte técnico, a CONTRATADA e
CONTRATANTE deverdo promover reunides, com frequéncia minima trimestral, para
avaliacéo dos resultados obtidos diante do Acordo de Niveis de Servico.

9.5.21. Revisdo

9.5.21.1. Por decisdo consensual das partes, podera ser celebrado termo aditivo ao contrato
com Acordo de Niveis de Servi¢o ajustado, observando-se a legislac@o pertinente e as
regras definidas neste Termo de Referéncia.

9.5.22. Acerto da terminologia

9.5.22.1. Incidente - Qualquer evento que nédo faz parte do funcionamento padrdo do servigo
e gue causa ou pode causar, uma interrupcéo, parada ou reducéo de qualidade de um
produto ou servigo.
9.5.22.2. Interrupgdo programada - refere-se a rotina usual de manutencao do sistema. As
partes devem, em comum acordo, agendar e divulgar o cronograma anual de
interrupcfes do sistema, também designadas paradas programadas.
9.5.22.3. Interrup¢do Emergencial - necesséarias para ajustes técnicos ou manutencdes
extemporaneas. Deverdo ser realizadas entre 17h as 08h do dia seguinte e informado
a Secretaria com antecedéncia minima de 24 horas.
9.5.22.3.1. A cada fase/etapa observar-se-ao o0s niveis minimos de servigos abaixo
discriminados quando aplicaveis.
9.5.22.3.2. Previsdo de paradas para Manutencdo — Toda parada, para manutengéo
programada, deverd ser tratada com a CONTRATANTE, tendo como aviso prévio
48 horas.
9.5.22.3.3. Responsabilidade pela Monitorizacdo dos Niveis de Servigos - Sera da
Tecnologia da Informacé&o da Prefeitura Municipal.
9.6. DA PROVA DE CONCEITO

9.6.1.Constatado, portanto, o atendimento pleno as exigéncias fixadas no edital, o licitante sera

convocado para comprovar que atende a todos os critérios exigidos no Termo de Referéncia

por meio de Prova de Conceito (PC).
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9.6.2.A Prova de Conceito consiste numa apresentacao, via projeto piloto/amostra, do produto
ofertado em pleno funcionamento.
9.6.3.A Prova de Conceito permitira a averiguagdo pratica de funcionalidades e caracteristicas do
produto para a verificagéo técnica por corpo profissional préprio do Municipio, de modo que
a licitante devera demonstrar a capacidade de atender os REQUISITOS FUNCIONAIS, e
assim, aferir a qualificacdo técnica da licitante melhor classificada na fase de lances,
conforme preconiza o art. 4°, inciso Xl da Lei n°® 10.520, de 2002.
9.6.4.Aprovada a licitante, na conclusdo do julgamento da Prova de Conceito, o pregoeiro a
declarard como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites
licitatérios legais.
9.6.5.Se a licitante em avaliagdo nao for aprovada, a segunda classificada sera convocada para
participar da PC e assim sucessivamente, e até que se tenha um vencedor declarado.
9.6.6.Poderéo participar, durante a realizacdo da Prova de Conceito:
9.6.6.1. Até 04 (quatro) representantes credenciados da licitante em avaliagdo, por
processo demonstrado;
9.6.6.2. Até 01 (um) representante credenciado para cada um dos demais licitantes;
9.6.6.3. Representantes da TI;
9.6.6.4. Membros da equipe de licitacdo.
9.6.7.As equipes da CONTRATANTE, durante a fase de licitagdo, tém como atribuigbes:

9.6.7.1. Realizar questionamentos quanto a amostra apresentada, e realizar diligéncias;
9.6.7.2. Declarar a concluséo das atividades de avaliagdo técnica,
9.6.7.3. Emitir para a equipe de Licitac@o o Relatdrio de Julgamento da Prova de Conceito

(PC), devidamente justificado em até 3 (trés) dias Uteis;
9.6.8.Se a licitante classificada em primeiro lugar ndo comparecer na sessao da Prova de Conceito
- PC, a mesma sera desclassificada e serd aberto o prazo para a convocacao da segunda
colocada e assim sucessivamente.
9.6.9.Durante a Prova de Conceito, somente representantes da Contratante e o Pregoeiro poderéo
se manifestar, com questionamentos sobre 0s requisitos constantes do Termo de Referéncia
e anexos e sobre o cumprimento dos requisitos licitatérios, respectivamente.
9.6.10. E proibido a utilizag&o de aparelhos que possam gravar video e/ou audio.
9.6.11. E facultado a equipe de avaliagdo da PC e ao Pregoeiro realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos.
9.6.12. Tendo como base 0s Requisitos contidos no Termo de Referéncia e anexos, a licitante em
avaliacdo deverd, sob pena de desclassificacédo:
9.6.12.1. Demonstrar e ser aprovado 100% (cem por cento) dos itens definidos como
"PRIMARIO" no médulo de educacéo conforme funcionalidades deste edital.
9.6.12.2. Demonstrar e ser aprovado 100% (cem por cento) dos itens definidos como

"PRIMARIO" no médulo de Saude conforme funcionalidades deste edital.
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9.6.12.3. Demonstrar e ser aprovado 100% (cem por cento) dos itens definidos como
"PRIMARIO" no médulo de Desenvolvimento Social conforme funcionalidades deste
edital.

9.6.12.4. Demonstrar e ser aprovado 65% (sessenta e cinco por cento) dos itens definidos
como "SECUNDARIO" no médulo de educacéo conforme funcionalidades deste edital.

9.6.12.5. Demonstrar e ser aprovado 65% (sessenta e cinco por cento) dos itens definidos
como "SECUNDARIO" no médulo de Saude conforme funcionalidades deste edital.

9.6.12.6. Demonstrar e ser aprovado 65% (sessenta e cinco por cento) dos itens definidos
como "SECUNDARIO" no Médulo de Desenvolvimento Social conforme funcionalidades
deste edital.

9.6.12.7. Se a licitante em avaliagdo ndo for aprovada dentro da quantidade definida, a
segunda classificada sera convocada para participar da PC e assim sucessivamente, e
até que se tenha um vencedor declarado.

9.6.12.8. Demonstrar e ser aprovado em 100% (cem por cento) do sistema de capacitagédo
conforme funcionalidades deste edital.

9.6.12.9. Demonstrar e ser aprovado em 90% (noventa por cento) do sistema de ajuda
interativa e adaptativa conforme funcionalidades deste edital.

9.6.13. A apresentacédo da PC sera solicitada em até 5 dias Uteis. Este prazo podera ser prorrogado
conforme decisdo da comissao de analise da prova de conceito;

9.6.14. A demonstracdo da PC sera realizada em equipamentos da prépria licitante, onde deveréo
estar devidamente preparados para a demonstracdo da capacidade de executar todas as
funcionalidades exigidas na prova de conceito, definidas neste edital.

9.6.15. A ordem da apresentagdo devera ser seguida conforme solicitagdo da comisséo avaliadora
da Prova de Conceito.

9.6.16. A comissdo avaliadora far4 a leitura do item, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada pela licitante (conforme defini¢des deste termo de referéncia), considerado este
como roteiro de apresentacgao;

9.6.17. A licitante devera demonstrar dominio do item lido, apresentando seu respectivo
funcionamento pratico conforme regras descritas no item;

9.6.18. A demonstragdo devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios estipulados
pela Comissao de Avaliagdo para o seu inicio e término, podendo estender-se por mais dias,
hipétese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o
dia imediatamente posterior.

9.6.19. A demonstracao seguira o seguinte rito:

9.6.19.1. Primeiro a apresentacdo do moédulo de educacdo, demonstrando cada
funcionalidade definida no edital. Para a ser aprovada dever4 demonstrar o
funcionamento correto de 100% dos itens PRIMARIOS e 60% dos itens

SECUNDARIOS;
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9.6.19.2. Logo seguird para a apresentacdo do sistema de ajuda interativa e adaptativa,
demonstrando cada funcionalidade definida no edital. Para a ser aprovada devera
demonstrar o funcionamento correto de 90% deste sistema;
9.6.19.3. Logo seguira para a licitante devera apresentar o sistema de capacitago,
demonstrando cada funcionalidades definida no edital. Para a ser aprovada devera
demonstrar o funcionamento correto de 100% deste sistema;
9.6.19.4. Logo seguird para a apresentacdo do médulo de saude, demonstrando cada
funcionalidade definida no edital. Para a ser aprovada devera demonstrar o
funcionamento correto de 100% dos itens PRIMARIOS e 60% dos itens
SECUNDARIOS;
9.6.19.5. Logo seguira para a apresentagdo do modulo de desenvolvimento social,
demonstrando cada funcionalidade definida no edital. Para a ser aprovada devera
demonstrar o funcionamento correto de 100% dos itens PRIMARIOS e 60% dos itens
SECUNDARIOS;
9.6.19.6. Ao final do processo, sera emitido uma avaliagao por parte da comisséo avaliadora,
em relatério especifico assinalando o atendimento dos itens.
9.6.19.7. Caso a licitante seja aprovada, os itens ndo atendidos, previstos neste edital,
deverdo ser entregues ao término do servi¢o de implantag&o.
9.6.19.8. Se a licitante em avaliagdo ndo for aprovada dentro da quantidade definida, a
segunda classificada sera convocada para participar da PC e assim sucessivamente, e
até que se tenha um vencedor declarado.
9.7. UST (UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS) - (SOB DEMANDA)
9.7.1.0s servicos ofertados tem seu escopo limitado a servigos que estejam dentro do escopo deste
termo de referéncia, sendo que a CONTRATADA atuard exclusivamente em servigos
relacionados aos produtos desse projeto.
9.7.2.A unidade de medida adotada em cada classe de servico denomina-se Unidade de Servico
Técnico — UST, que corresponde ao esforco para a realizacdo de atividades de
desenvolvimento especificadas no Termo de Referéncia e atividades extras que venham a
ser necessarias no decorrer do projeto, independentemente da quantidade de recursos
alocados condicionados a pagamento por entregas e atendimento aos niveis de servigos.
9.7.3.Nao esta prevista a contratagdo de servi¢cos continuados para sustentagdo e operagéo de
ambientes. Os servigos fornecidos devem estar caracterizados em uma das seguintes
classes:

9.7.3.1. Cada UST equivale ao esfor¢co de 1H homem de trabalho
9.7.3.2. CATALOGO DE SERVICOS

Classe Servico

Instalacdo/Parametrizacéo Servico de instalagdo técnica de softwares
Customizacéo/ Servico de desenvolvimento de  mddulos,
Desenvolvimento funcionalidades, rotinas, relatérios, e outras alteragfes
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nos sistemas especificados que ndo estejam descritas
neste termo de referéncia, conforme especificacao
técnica da contratante.

Capacitacdo/Treinamento

Servicos de capacitacdo e passagem de
conhecimento técnico de rotinas, estruturas ou
moédulos do sistema, fora do escopo ou quantidades
descritas neste termo de referéncia e que venham a
ser solicitados pela contratante.

Manutengéo preventiva

Realizag@o de procedimentos de tuning, servicos de
DBA, andlise de base de dados, instalacdes de
correcdes e atualizacdes dos softwares. Ou qualquer
outro servico voltado a tratar alguma necessidade
solicitada pela contratante em questdes que se refiram
a cuidados preventivos.

Testes de sistema

Realizacdo de testes funcionais e ndo funcionais

Planejamento e desenho de
processos

Servicos voltados a realizar levantamentos,
planejamento e desenhos de processos que nao
foram descritos neste termo de referéncia e venham a
ser solicitados pela contratante

Criacdo e automagéo de fluxos

Servigos voltados a estruturacéo e sistematizacéo de
fluxos automatizados especificos, voltados a atender
a algumas demandas solicitada pela contratante e que
ndo esteja no escopo deste termo de referéncia

Unificagdo de cadastros

Servigos voltados a levantamento, planejamento,
unificacdo e saneamento de cadastros conforme
pedido da contratante

9.7.4.Estes Servigos constituem-se em

eventuais necessidades que surjam no decorrer do projeto e ndo estejam definidas no escopo

do mesmo, ndo existindo nenhum compromisso por parte da contratante de solicitar os

mesmos.

uma reserva para que a contratante possa solicitar

9.7.5.Estamos solicitando o nimero de USTs descrita abaixo:

Total de USTs 2.000

9.8. CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO

Servico Fase

30 dias

Servicos técnicos para a
implantacdo da solucéo

25% do
servigo

Servico mensal

01 |02]|03 |04 |05 |06)07 08|09 |10 (11

12

Servico virtual de instalagdo, implantacao,
treinamento. (Fase de treinamento) — 75%
do servico
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Servico de manutencdo, suporte e
disponibilizag@o continua em servigos de
solucao integrada de gestdo de educacédo
publica, na modalidade saas (software
como servigo), com operacao via web,
compreendendo a cessdo de uso de
licencas e a hospedagem dos dados em
data center virtual (cloud).

10. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE EDUCACAO
10.1. MODULO DE CAPACITACAO.

10.1.1. O software de capacitacdo devera ser fornecido através de licenca de uso por tempo da
vigéncia do contrato. Este produto podera ser utilizado para aulas dos alunos e para os
treinamentos, constante neste edital, dos profissionais da Educacdo, salde e
desenvolvimento social de forma que os contelidos e resultados serdo ministrados dentro do
mesmo.

10.1.2. Esta plataforma de curso devera ter as seguintes funcionalidades:

10.1.3. Permitir cadastrar os treinamentos virtuais.

10.1.4. Os treinamentos virtuais deverdo conter pelo menos o titulo, descri¢cdo, data inicio, fim e
Carga Horaria.

10.1.5. Os treinamentos virtuais deverdo permitir transmissdes ao vivo, além de materiais de apoio
e exercicios avaliativos.

10.1.6. As transmissdes ao vivo deverado conter, além das datas, a hora inicio e fim planejada.

10.1.7. Os treinamentos virtuais deverdo permitir anexar materiais de apoio, que poderdo ser
arquivos PDF, como os manuais, ou qualquer outro link, como videos, imagens, etc.

10.1.8. Também devera permitir inserir nos materiais de apoio, os videos que irdo auxiliar nos
treinamentos.

10.1.9. Devera ser permitido assistir diretamente na plataforma os videos que foram anexados,
sem possibilidade de compartilhamento dos videos ou exibi¢cdo de links que permitam acessar
os videos em outro lugar.

10.1.10. Devera ser permitido criar exercicios avaliativos através de perguntas e respostas,
onde sera informado qual a resposta correta para que a plataforma consiga apresentar
automaticamente o resultado obtido pelo aluno.

10.1.11. A plataforma devera fornecer um relatério que apresenta as credenciais de acesso
dos profissionais que serdo capacitados na plataforma de estudo virtual, contendo também
as instrucdes de acesso.

10.1.12. Permitir aos profissionais que seréo capacitados, acessar 0s treinamentos virtuais

sem a necessidade de instalagdo de qualquer aplicativo extra em seus dispositivos.
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10.1.13. Permitir aos profissionais que serédo capacitados, acessar 0s treinamentos virtuais
através de computadores, notebooks, tablets, e celulares, sendo compativel com todos os
Sistemas Operacionais (Windows, macOS, Android, iOS, Linux, dentre outros).

10.1.14. A plataforma de treinamentos virtuais devera controlar o acesso dos profissionais
que serdo capacitados para que saibam quais atividades né&o iniciaram, quais iniciaram, bem
como as concluidas.

10.1.15. Garantir que os profissionais que serdo capacitados acessem o conteudo que foi
disponibilizado pelo professor, de forma cronoldgica.

10.1.16. A plataforma de treinamentos virtuais devera garantir que os profissionais que
serdo capacitados visualizem todos os materiais de apoio fornecidos pelos professores antes
de realizar o exercicio avaliativo.

10.1.17. Os profissionais que serdo capacitados poderdo assistir os videos anexados pelos
professores diretamente na plataforma, sem a necessidade de abrir uma nova aba, ou
qualquer outra situagéo que retire o aluno da plataforma de estudo virtual.

10.1.18. Os videos anexados pelos professores serdo de acesso exclusivo pela plataforma
virtual, impossibilitando o compartilhamento ndo autorizado do contetdo disponibilizado pelos
professores. Os alunos ndo poderdo compartilhar os videos anexados pelos professores, nem
ter acesso a links que permitam acessar os videos em outro lugar.

10.1.19. Os profissionais que serdo capacitados poderdo assistir as atividades de aula ao
vivo diretamente na plataforma, onde ndo deveréa conter opc¢des de compartilhamento, bem
como nao podera ter qualquer link que seja possivel acessa-lo em outro lugar.

10.1.20. Apés a transmissao ao vivo, os profissionais que foram capacitados poderéo
assistir a gravacao das aulas ao vivo diretamente na plataforma, onde ndo devera conter
opcdes de compartiihamento, bem como ndo podera ter qualquer link que seja possivel
acessa-lo em outro lugar.

10.1.21. Fornecer aos profissionais que foram capacitados, o resultado dos exercicios
avaliativos, exibindo seu aproveitamento na atividade e validando a qualidade do treinamento.

10.1.22. Fornecer aos professores o retorno destas atividades disponibilizadas aos
profissionais que foram capacitados, apresentando todos os alunos que realizaram o0s
treinamentos virtuais, juntamente com seus respectivos aproveitamentos, além dos alunos
que nao concluiram e aqueles que ndo acessaram 0s treinamentos virtuais.

10.1.23. Permitir aos professores registrar comprovacdo de estudo manualmente para os
profissionais que foram capacitados fora da plataforma virtual, ou seja, alunos que realizaram
treinamento presencial.

10.1.24. Permitir que o professor crie perguntas de forma dindmica, para todos os
participantes da reunido, sem que precise enviar links ou sair da plataforma, estas perguntas
poderdo ser respondidas por todos os participantes da reunido, dinamicamente, dentro da
chamada de video. Estas perguntas deverao ter op¢des de resposta na qual o sistema devera
apresentar o percentual de profissionais que escolheram cada uma das opc¢des. Devera,

ainda, exibir quais foram as pessoas que escolheram cada opc¢éo de resposta.

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

45



% PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA

): SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

J S
/] hal o e —— _-___.______.-——'—"_'_
= & :
?4? 4 ';.
10.2. MODULO DE AJUDA INTERATIVA E ADAPTATIVA

10.2.1. Uma estrutura de ajuda coesa e padronizada devera ser utilizada dentro do software de
Educacéo, saude e desenvolvimento social. Tal necessidade é justificada em razdo da
complexidade do trabalho das unidades e de todas suas interligacdes e integralidades
existentes. Ter uma ferramenta robusta e eficaz nada adianta sem uma utilizacdo bem
organizada e coerente com as especificidades administrativas de cada area. Este médulo
busca uma flexibilizacdo da criacdo das informacdes que séo definidas para cada processo
administrativo atendido pelo sistema, alinhando o conhecimento entre regras do sistema,
definicdes administrativas e legislacao vigente.

10.2.2. O software de ajuda devera ser fornecido através de licenga de uso por tempo da vigéncia
do contrato. Este produto sera utilizado no sistema de Educacgédo de forma que os contelidos
e resultados serdo ministrados dentro do mesmo.

10.2.3. O sistema de ajuda interativa devera ser WEB. Este seré utilizado para criar ajuda mais
eficiente nos diversos sistemas que utilizem o browser.

10.2.4. Podera ser utilizado em outros sistemas WEBs indicados pela TI. Este sistema de ajuda
devera ter a capacidade de ser acoplado a qualquer sistema que seja usado em um browser
e utilize protocolo HTTP.

10.2.5. O sistema de ajuda tem o objetivo de disponibilizar um sistema que o0 usuério possa criar
ajuda em qualquer software que rode no browser utilizando HTML.

10.2.6. O sistema onde o ajuda sera utilizado serd chamado neste documento como sistema alvo.

10.2.7. O sistema de Ajuda deverd utilizar o identificador na meta tag para cadastrar as metas tags
ou, se essa meta tag nao estiver presente, a URL da pagina.

10.2.8. O Sistema de ajuda devera criar varias conexdes com outros sistemas, os sistemas alvos.
Uma conexdo sera usada para o sistema de ajuda criar e gerenciar toda a estrutura de ajuda
do sistema alvo.

10.2.9. O sistema ajuda deveréa ter uma pagina web de acesso para criar uma hova conexao com
um sistema alvo.

10.2.10. O sistema devera exigir 0o nome desta nova conexao com o sistema alvo.

10.2.11. O sistema devera, apos salvar a nova conexao, gerar e mostrar uma chave de

acesso Unica.

10.2.12. O sistema devera mostrar como criar o vinculo entre o sistema de ajuda e o sistema
alvo.
10.2.13. Para que o sistema de ajuda funcione no sistema alvo, devera ser realizado a

seguinte configuracdo no sistema alvo:

10.2.14. Adicionar uma meta tag no head do sistema alvo.

10.2.15. Depois, adicionar uma linha simples de javascript informando o caminho do
sistema ajuda e a chave gerada ao criar a nova conexao.

10.2.16. Depois de realizar, no maximo, estes passos descritos, ao acessar o sistema alvo,

este deverd mostrar uma barra de ferramenta do sistema ajuda.
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10.2.17. Utilizando o sistema ajuda no sistema alvo - Depois de realizar os passos. 0
sistema ajuda e o sistema alvo devera funcionar da seguinte maneira:

10.2.18. Ao acessar o endereco do sistema alvo, devera aparecer uma barra contendo pelo
menos duas opc¢oes:

10.2.19. Um botéo de ajuda ao usuario, que devera ser visualizada por todos 0s usudrios

do sistema. Esse botdo, ao ser clicado, devera mostrar todas informacdes de ajuda criado
para cada objeto da tela onde o usuario se encontra.

10.2.20. Esta opcdo ao ser clicada mostrara uma ajuda interativa com o conteddo que foi
digitado pelo usuério administrador do sistema de ajuda.

10.2.21. Definir Ajuda - Esta opcéo devera ser visualizada apenas por quem tem acesso de
administrador no sistema ajuda.

10.2.22. Para que esta op¢do esteja ativa no sistema alvo, o sistema de ajuda devera
permitir que o usuario faca login no sistema de ajuda. Desta maneira, ao acessar o sistema
alvo, a ferramenta no sistema ajuda, dentro do sistema alvo, reconheg¢a que este usuario tem
privilégio na ferramenta que funciona junto com sistema alvo.

10.2.23. Este login podera ser realizado em outra janela do browser.

10.2.24. Este login s6 sera necessario para os casos de acessos administrativos, ou seja,
somente para criar e editar a ajuda no sistema alvo. Para os casos de ver o contetdo da
ajuda ndo sera necessario realizar login.

10.2.25. Para criar o contelddo de ajuda no sistema alvo:

10.2.26. Estando no endereco do sistema alvo e estando logado, no sistema de ajuda, como
administrador. Ao clicar na barra de ferramentas do sistema de ajuda, na opg¢éo definir ajuda,
o0 sistema devera apresentar as seguintes regras:

10.2.27. Ao apontar o mouse, dentro de uma pagina do sistema alvo, para qualquer
elemento html que tenha o ID definido, o sistema devera destaca-lo.

10.2.28. Ao clicar neste elemento, o sistema devera abrir uma caixa onde o usuario
administrador, do sistema de ajuda, podera digitar qual serd o texto da ajuda para este
elemento.

10.2.29. Dentro destas caixas o0 usuario administrador podera utilizar a linguagem
Markdown e html 5 ou qualquer outra linguagem similar, onde o usuario seja capaz de
alterar. Desta maneira o usudrio administrador podera usar a estrutura desta linguagem e,
ao mostrar o ajuda para um usudrio, ela mostrara a formatacéo organizada pela linguagem.

10.2.30. Podendo usar Videos, imagens, formatacdes de texto, etc.

10.2.31. Nesta caixa o usuario administrador devera ter disponivel a op¢éo de definir qual
sera a posicdo do passo a passo deste elemento desta pagina.

10.2.32. A ordem que estas caixas serdo mostradas ao usudrio sera de acordo com esta
posicéo definida.

10.2.33. Caso o usuario administrador do sistema de ajuda nédo define passo a passo, cada

elemento com html que esteja com ajuda definido, devera aparecer para o usuario do sistema
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alvo, quando clicado no ajuda, com a opc¢édo de visualizar as definicdes de ajuda escrita, de
forma que, ao clicar, veja toda ajuda conforme digitado.

10.2.34. Cada pagina do sistema alvo podera ter no maximo um passo a passo sequencial.
Ou seja, todas as informacdes da pagina deverdo estar num Unico passo a passo de 1 até a
quantidade criada.

10.2.35. Toda ajuda criada devera ficar armazenado no sistema ajuda passo a passo. Nada
serd salvo no sistema alvo.

10.2.36. Nesta caixa o usuario administrador devera ter disponivel uma opc¢éo para definir
se esta ajuda devera abrir automaticamente.

10.2.37. Quando o usuario alvo abrir a primeira vez a pagina que esta ajuda se refere, o
sistema devera mostrar, automaticamente, o passo a passo criado pelo administrador para
esta pagina. Entende-se automaticamente, mostrar o ajuda sem que o usuério clique no botéao

ajuda do sistema alvo.

10.2.38. Como o sistema devera se comportar com 0 acesso de um usudrio comum no
sistema alvo:
10.2.39. Estando no endereco do sistema alvo e ndo estando logado como administrador

do sistema ajuda. Ao clicar na barra de ferramentas da ajuda, o usuario podera clicar na
opcédo Ajuda e o sistema devera apresentar as seguintes regras:

10.2.40. O sistema ajuda deverd apresentar os elementos que tenha ajuda definida pelo
usuério administrador, de forma a marcar os elementos htmls que tenha ajuda para ser lido.

10.2.41. O elemento que tenha ajuda, devera ter um destaque muito bem definido, de
maneira que fique claro que o destagque esta associado a este elemento, que contém ajuda
deste elemento que esta destacado.

10.2.42. Ao clicar, dentro do sistema alvo, no elemento que o administrador da ajuda criou
0s textos, videos e demais informacgdes de ajuda para o sistema alvo, devera mostrar esses
textos, videos e demais, criados para explicar esse elemento selecionado.

10.2.43. Espera-se que os restantes dos elementos, os elementos da pagina que ndo estdo
em destaque, figuem no minimo com um efeito de fundo, num cinza transparente, ou algo
parecido que o usuario perceba que o restante da pagina nao possui ajuda.

10.2.44. O sistema devera apresentar um botdo seguinte para ir para o proximo passo da
ajuda ou anterior para voltar, conforme vai havegando na ajuda, ou, para o caso de nao ter
sido definido como passo a passo, o sistema devera apresentar um botédo ou objeto que fique
claro, para o usuario do sistema alvo, que o elemento em questdo tem ajuda e, se clicado,
apresentara o ajuda criado pelo sistema de ajuda.

10.2.45. Quando o usuario alvo entrar em alguma pagina que o usuario administrador
definiu como ajuda automatica, o sistema devera mostrar o ajuda.

10.2.46. Aceita-se um erro de localizacéo dos elementos identificados de até no maximo
15% de todo o sistema alvo. Para o bom funcionamento do ajuda o sistema alvo depende do
HTML e CSS feito com base em boas praticas de desenvolvimento das respectivas

linguagens.
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10.2.47. Os testes que serdo realizados na Prova de Conceito para o médulo de ajuda serédo
realizados da seguinte maneira:

10.2.48. Seré& apresentado um endereco como sistema alvo.

10.2.49. Sera solicitado que abra o ajuda, no endereco onde cria-se a chave de seguranca
e devera criar uma nova conexao para este sistema alvo.

10.2.50. Sera solicitado os dois passos do item que refere-se a integracéo, definido neste
documento, que devem ser adicionados no sistema alvo.

10.2.51. Sera solicitado que crie um usuario administrador no sistema ajuda, para que este
usuario possa criar o contetdo do ajuda.

10.2.52. Sera solicitado que abra duas abas de um browser (sistema para acessar paginas
na web).

10.2.53. Na primeira aba, sera aberto o sistema ajuda.

10.2.54. Na segunda aba sera aberto o sistema alvo

10.2.55. Sera solicitado que seja feito o login de usuario administrador, na primeira aba, no
sistema de ajuda.

10.2.56. Na segunda aba, no sistema alvo, serd solicitado que o usuario administrador,

cligue na opgdo de criar ajuda, na barra de ferramenta do sistema de ajuda, que devera
aparecer na segunda aba, onde encontra-se o sistema alvo.

10.2.57. Conforme as especificacdes descritas neste documento, sera solicitado a criacéo
de ajuda para vérios elementos(objetos) html no sistema alvo, que est4 na segunda aba do
browser. Toda a criacdo do ajuda sé podera ser realizada na segunda aba, diretamente no
sistema alvo.

10.2.58. Sera utilizado, na criagdo do conteddo do ajuda, imagens, videos e diversas
formatacdes utilizando o padréo das linguagens exigidas neste documento.

10.2.59. Sera solicitado que o sistema alvo, na segunda aba, seja utilizado por um usuério
comum (usuério alvo), para ver o contetdo do ajuda criado no sistema alvo.

10.2.60. Sera avaliado o ajuda automético com Script de entrega de usuario para analisar
Se 0 passo a passo executa automaticamente e se executa apenas uma Unica vez para cada
USUArio.

10.2.61. Os requisitos funcionais sédo definidos de forma a balizar os itens que precisam ser
atendidos, tanto das regras que devem ser atendidas quanto a definicdo dos parametros de
escopo do projeto.

10.2.61.1. Descricdo de como o sistema de educacdo devera se comportar e devera ser
mantido em funcionamento durante a vigéncia do contrato
10.3. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

10.3.1. PRIMARIO - O sistema devera funcionar com protocolo HTTPS.

10.3.2. PRIMARIO - O Sistema deveré estar desenvolvido para funcionar na web - world wide web,
com suporte para 0s seguintes browsers: Mozilla Firefox e Google Chrome, funcionando

diretamente nestes aplicativos de navegacéo.
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10.3.3. PRIMARIO - N&o sera permitido usar nenhum servico de terminal server, terminal services,
Remote Desktop Protocol (RDP), thin client, entre outros similares.

10.3.4. PRIMARIO - Funcionar em qualquer sistema operacional do mercado, que consiga
executar os aplicativos de navegacao definidos.

10.3.5. PRIMARIO - O sistema devera trabalhar diretamente com as tabelas auxiliares de paises,
unidades federativas, municipios, distritos, cartérios, 6rgédos regionais de ensino, érgaos
emissores de identidade, tipo de atividades complementares, tipo de atendimento
especializado, instituicdes de ensino superior, cursos de formacdo superior, e cursos de
educacédo profissional, disponibilizados pelo INEP para realizacdo do Educacenso, néo
utilizando nenhum mecanismo de conversdo de valores para que seja gerado o arquivo de
migragdo, tanto da 12 etapa - Matricula Inicial, quanto da 22 etapa - Situagao do Aluno.

10.3.6. PRIMARIO - O cadastro de pessoas devera conter todos os campos obrigatérios exigidos
pelo INEP para migracdo do Educacenso.

10.3.7. PRIMARIO - O sistema devera possuir condicdes para atender igualmente pessoas com
baixa visdo, daltonismo e mobilidade reduzida. Exibir teclas de atalho que facilite a
navegacdo. Possibilitar escolha de navegacdo em alto contraste. Exibir uma barra de
acessibilidade, contendo todos os recursos disponiveis pelo sistema. Possibilitar exibicdo do
mapa do sistema. Exibir descricdo dos recursos de acessibilidade disponiveis no sistema.

10.3.8. PRIMARIO - O sistema devera exigir um login e senha para o processo de autenticacao.

10.3.9. PRIMARIO - No processo de autenticacdo, o sistema devera apresentar quando
identificado atividade suspeita, protecdo para tentativa de invaséo, através do teste de Turing
publico completamente automatizado para diferenciagédo entre computadores e humanos.

10.3.10. Mdédulo Gestédo de Pessoas

10.3.10.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir ter um cadastro Gnico de
pessoa para ser utilizado em todos os médulos, todas as escolas e demais unidades.

10.3.10.2. PRIMARIO - Para cadastrar uma pessoa o sistema instalado devera ter no minimo
0S mesmos campos obrigatérios exigidos pelo MEC para migracdo do Educacenso,
conforme leiaute da ultima migragéo realizada.

10.3.10.3. SECUNDARIO - Permitir adicionar telefones de contato da pessoa.

10.3.10.4. PRIMARIO - Permitir lancamento de documentos da pessoa, contendo no minimo
as mesmas possibilidades disponibilizadas pelo MEC para migracdo do Educacenso,
conforme leiaute da ultima migracgéo realizada.

10.3.10.5. PRIMARIO - Permitir cadastrar endereco completo, onde o sistema devera
localizar este endereco e exibir visualmente através de um mapa de dados
cartograficos, caso a localizagao seja conhecida.

10.3.11. Médulo Logradouros

10.3.11.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir que sejam cadastradas informacdes
completas sobre enderecos do municipio, para armazenamento de informagfes de

Logradouros e Bairros, onde poderdo ser utilizados tanto no cadastro de alunos,
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profissionais e usuarios e demais informacdes, onde haja necessidade de utilizacao de
enderecos.
10.3.12. Mdédulo Parametrizac6es

10.3.12.1. Este modulo objetiva a configuracéo da carga inicial do sistema, contendo todos
os cadastros de dados e personaliza¢ges pertinentes a Rede de Ensino.

10.3.12.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir a importacdo do arquivo de migracéo do
Educacenso, contendo todas as escolas, alunos e professores enviados no ultimo
Censo Escolar, disponibilizados pelo MEC através do endereco eletrdnico:

http://censobasico.inep.gov.br.

10.3.13. Secretaria
10.3.13.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir langar informagées cadastrais da SME,
incluindo sua localizagdo, CNPJ, gestores atuais, e ainda a inclusdo do Brasdo do
Municipio e a Logo utilizada na atual administrac@o. Estas imagens importadas para o
sistema devem ser automaticamente alteradas e exibidas em todos os relatérios que o
sistema gerar.
10.3.14. Escola
10.3.14.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar e atualizar todos os dados
relacionados a escola, preenchendo todos 0s requisitos necessarios para geracdo do
arquivo de migracdo ao Educacenso, conforme leiaute da ultima migracéo realizada.
10.3.15. Perfil
10.3.15.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir a criagdo varios perfis de acesso,
separados por modulos ou funcionalidades. O sistema ndo devera aceitar que 0s
usudrios manipulem informacdes que ndo tenham permissao de acesso.
10.3.16. Usuarios
10.3.16.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir efetuar o cadastro dos usuarios do sistema
utilizando de pessoas previamente cadastradas na base de dados ou efetuando seu
cadastro desde o inicio.
10.3.16.2. PRIMARIO - Para cadastrar um usuério sera preciso escolher um perfil de acesso
previamente inserido.
10.3.16.3. PRIMARIO - Usuérios administradores do sistema dever&o ter acesso a todas as
escolas.
10.3.16.4. PRIMARIO - Usuéarios que s&o profissionais do municipio deverdo ter acesso
apenas as escolas que trabalham, conforme vinculo profissional.
10.3.16.5. PRIMARIO - Usuérios que sdo alunos do municipio deverdo ter acesso a suas
informacdes de notas e faltas referente a todas as escolas que cursou.
10.3.17. Anos Letivos
10.3.17.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar os anos letivos com seu
respectivo periodo letivo, utilizado para elaboragdo de calendarios escolares, entre

outras necessidades.
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10.3.17.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir a qualquer momento, criar um ano letivo,
possibilitando o reaproveitamento dos eventos, feriados, documentos para matricula,
salas, anos de escolaridade, e quadros curriculares que foram cadastrados no ano letivo
anterior, garantindo persisténcia das configuragdes.
10.3.17.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir que se lance varios anos letivos para um
mesmo ano, permitindo assim, que separe todas as modalidades de ensino
pertencentes ao ano, como as modalidades EJA semestrais.
10.3.18. Niveis
10.3.18.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir que se lance todos os niveis de ensino
utilizados na rede municipal de educacao.
10.3.19. Anos de escolaridade
10.3.19.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar todos os anos de escolaridade
exigidos pelo MEC, de acordo com a base nacional comum, sem perder a ligacdo com
a etapa de ensino utilizada pelo MEC.
10.3.20. Eventos
10.3.20.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir lancar todos os eventos que poderdo ser
utilizados pelas unidades escolares durante o ano letivo.
10.3.20.2. PRIMARIO - Os eventos deverao ser do tipo Letivo, Escolar ou Recesso, no qual
ird influenciar na elaboracdo e contagem de dias do calendario escolar e de toda
documentacao escolar dos alunos.
10.3.21. Feriados
10.3.21.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir lancar todos os feriados que dever&o ser
atualizados automaticamente nos calendarios das unidades escolares, durante o ano
letivo.
10.3.21.2. PRIMARIO - Os feriados terdo validade somente no ano letivo no qual foi
cadastrado, ndo podendo ser visualizado em outros anos letivos.
10.3.22. Calendérios Escolares
10.3.22.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir que a Secretaria de Educacio cadastre os
calendarios escolares que seréo utilizados em toda a rede de ensino.
10.3.22.2. PRIMARIO - Para gerar o calendario escolar o sistema devera permitir lancar os
periodos letivos e escolares de vigéncia, além dos anos de escolaridade que trabalham
com este calendério.
10.3.22.3. PRIMARIO - O sistema devera mostrar visualmente o calendario completo do
periodo letivo, exibindo apenas os meses vigentes de acordo com ano letivo
selecionado, destacando os eventos, etapa, feriados, recessos, além de uma legenda
exibindo seus respectivos quantitativos.
10.3.22.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir o lancamento de todas as etapas
pertencentes ao calendario, informando as datas correspondentes ao inicio e fim da

etapa escolar, valor total da etapa e média.
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10.3.22.5. PRIMARIO - Todos o0s processos referentes ao lancamento de notas e faltas
deverao identificar entre varios calendarios escolares, qual o correspondente ao seu
ano de escolaridade e validar as datas utilizadas para ndo ultrapassar os valores das
etapas bem como os dias letivos.
10.3.22.6. PRIMARIO - Na visualizagdo do calendario, o sistema devera permitir o
lancamento de todos o0s eventos pertencentes ao calendario.
10.3.22.7. PRIMARIO - Ap6s definir os calendarios oficiais, o sistema devera permitir que a
Secretaria de Educacéo replique os calendarios para as escolas que irdo utiliza-los.
10.3.22.8. PRIMARIO - Ap6s a replicacéo, as escolas poderéo acesséa-lo e realizar alteracées
para atender suas peculiaridades, néo interferindo nos calendarios das outras escolas.
10.3.23. Configurar recuperagdes
10.3.23.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir & secretaria de educagdo configurar as
recuperacdes trabalhadas na rede de ensino.
10.3.23.2. PRIMARIO - As recuperacgdes deverdo ser inseridas dentro do calendario escolar
para registrar suas datas de aplicacgéo.
10.3.23.3. PRIMARIO - O sistema devera conhecer quais os anos de escolaridade que
trabalham com cada recuperagéo cadastrada, ndo aplicando recuperacéo para turmas
que ndo participam de todas ou determinadas recuperacdes.
10.3.23.4. PRIMARIO - A secretaria de educacdo podera configurar qual a regra a ser
aplicada para cada recuperacdo, onde poderd prevalecer a nota da recuperacao
independente da nota obtida pelo aluno na etapa, ou o sistema analisar qual das duas
notas € de maior valor e considera-la como sua nota final.
10.3.24. Disciplinas
10.3.24.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar todas as disciplinas de acordo
com a Base Nacional Comum estabelecida pelo MEC, bem como as partes
diversificadas, formacdes especificas e complementares do municipio.
10.3.25. Conceitos
10.3.25.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar os tipos de conceito que poder&o
ser utilizados pela Escola para aplicar os processos avaliativos.
10.3.26. Matrizes Curriculares
10.3.26.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar as matrizes curriculares,
informando as disciplinas que serdo trabalhadas em cada ano de escolaridade.
10.3.26.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja cadastrado varios quadros
curriculares para cada ano de escolaridade, contemplando principalmente as turmas de
ensino parcial e integral.
10.3.26.3. PRIMARIO - Todas as disciplinas vinculadas aos quadros devem conter a
quantidade de aulas semanais.
10.3.26.4. PRIMARIO - O sistema devera calcular automaticamente e exibir para cada

disciplina do quadro curricular sua respectiva carga horaria semanal e anual.
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10.3.26.5. PRIMARIO - Um mesmo quadro curricular podera ter lancamento de pontos e
conceitos para disciplinas distintas.
10.3.26.6. PRIMARIO - As disciplinas poderao trabalhar com conceitos diferentes dentro do
mesmo quadro curricular.
10.3.27. Documentos necessarios para matricula
10.3.27.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir lancar todos os documentos
necessarios para efetuar a matricula dos alunos na rede municipal de ensino.
10.3.27.2. SECUNDARIO - O coordenador do sistema podera definir quais os documentos
serao obrigat6rios ou opcionais para cada ano de escolaridade.
10.3.27.3. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera exibir uma notificacio de todos os
alunos que estdo devendo algum documento exigido para efetuar sua matricula na
escola.
10.3.28. Modelos de ficha de matricula
10.3.28.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir que a Secretaria de Educacéo elabore os
modelos de ficha de matriculas trabalhadas na rede de ensino.
10.3.28.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir a formatacdo do modelo, onde seja
permitido escolher pelo menos a fonte, tamanho, negrito, italico, sublinhado,
marcadores e numeracdo. Devera ser possivel também inserir quebras de péagina,
dividindo manualmente o contetldo em duas ou mais paginas.
10.3.28.3. PRIMARIO - Sera possivel escrever informagées em texto livre, ou buscar dados
utilizados na ficha, como nome do aluno, data da matricula, endereco, ano de
escolaridade cursado.
10.3.29. Modelos de Ficha Individual
10.3.29.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja elaborado diversos modelos que
serdo utilizados conforme necessidade.
10.3.29.2. PRIMARIO - Estes modelos de ficha individual dever&o ser de facil elaboragéo ao
ponto de serem criados pelos coordenadores na SME, sem a necessidade de qualquer
tipo de programacao para elaborar o documento.
10.3.29.3. PRIMARIO - A elaborac&o destes modelos de ficha individual devera ser realizada
através de uma ferramenta para formatacéo de texto integrada ao sistema, onde sera
permitido escolher pelo menos a fonte, tamanho, negrito, italico, sublinhado,
marcadores e numeracao.
10.3.29.4. PRIMARIO - Devera ser possivel inserir quebras de péagina, dividindo
manualmente o contelldo em duas ou mais paginas.
10.3.29.5. PRIMARIO - Devera ser possivel escrever informagdes em texto livre.
10.3.29.6. PRIMARIO - Devera ser possivel buscar dados armazenados no sistema que seréo
utilizados na ficha, contendo no minimo o nome da escola e endereco da escola; nome
do aluno, sexo, data de nascimento, naturalidade, filiagdo, ano da matricula, turma, ID

INEP, e nivel de ensino; quantidade de dias letivos anuais e cursados; carga horaria
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anual e cursada; Faltas em horas; e todas as informacdes de desempenho obtido pelo
aluno, separado por etapa e disciplinas cursadas.
10.3.30. Modelos de Historico escolar

10.3.30.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja elaborado diversos modelos que
serdo utilizados conforme necessidade.

10.3.30.2. PRIMARIO - Estes modelos de historico escolar deverdo ser de facil elaboracio
ao ponto de serem criados pelos coordenadores na SME, sem a necessidade de
qualquer tipo de programacéo para elaborar o documento.

10.3.30.3. PRIMARIO - A elaboracdo destes modelos de histérico deveréo ser realizados
através de uma ferramenta para formatacéo de texto integrada ao sistema, onde sera
permitido escolher pelo menos a fonte, tamanho, negrito, italico, sublinhado,
marcadores e numeracao.

10.3.30.4. PRIMARIO - Devera ser possivel inserir quebras de péagina, dividindo
manualmente o contelldo em duas ou mais paginas.

10.3.30.5. PRIMARIO - Devera ser possivel escrever informacdes em texto livre.

10.3.30.6. PRIMARIO - Devera ser possivel buscar dados armazenados no sistema que seréo
utilizados no histérico, contendo no minimo o nome da escola e endereco da escola,
nome do aluno, sexo, data de nascimento, naturalidade, filiacdo, Ultimo ano cursado,
ultimo ano de escolaridade cursado, ID INEP, e nivel de ensino, todas as informagdes
de desempenho final obtidos pelo aluno, separado por ano de escolaridade e disciplina;
Ano de concluséo de cada ano de escolaridade cursado; quantidade de dias letivos de
cada ano de escolaridade cursado, nome da escola que cursou cada ano de
escolaridade; e municipio e estado da escola que cursou cada ano de escolaridade.

10.3.30.7. PRIMARIO - Apoés salvar os modelos, sera possivel visualizar o modelo de
impressao, contendo o cabecalho padrdo e todos os dados armazenados no sistema,
com um exemplo do que sera exibido.

10.3.31. Resolucdes

10.3.31.1. O sistema devera permitir que a Secretaria de Educacdo cadastre e personalize a
resolugdo vigente, contendo no minimo as seguintes configuracdes:

10.3.31.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja configurado qual o modelo de ficha
de matricula sera utilizado para cada ano de escolaridade, imprimindo as fichas nas
escolas conforme modelos definidos.

10.3.31.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja configurado qual o modelo de ficha
individual sera utilizado para cada ano de escolaridade, imprimindo as fichas nas
escolas conforme modelos definidos.

10.3.31.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja configurado qual o modelo de
historico escolar sera utilizado para cada nivel de ensino, imprimindo os histdricos nas

escolas conforme modelos definidos.
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10.3.31.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir escolher qual o modelo de correspondéncia
gue serd utilizado no cadastro escolar, imprimindo as correspondéncias conforme
modelo selecionado.
10.3.31.6. SECUNDARIO - O sistema devera permitir escolher para cada ano de escolaridade
se o lancamento de conteddos ministrados e observagdes serdo diarios ou mensais.
10.3.31.7. SECUNDARIO - O sistema devera permitir informar quais os ciclos de ensino que
serdo trabalhados em cada modalidade de ensino.
10.3.31.8. SECUNDARIO - O sistema devera permitir informar qual ciclo de ensino cada ano
de escolaridade trabalha.
10.3.31.9. SECUNDARIO - O sistema devera permitir criar uma nova resolucdo vigente,
alterando todas as configura¢des acima apresentadas.
10.3.32. Personificar usuarios
10.3.32.1. PRIMARIO - O sistema devera fornecer condicdes dos coordenadores da
Secretaria de Educacao obterem a visdo de acesso de qualquer outro usuério da rede
de ensino, sem a necessidade de saber suas informagdes de acesso.
10.3.33. Mdédulo Cadastro Escolar
10.3.33.1. Este mddulo do sistema sera responsavel em cadastrar todos os candidatos que
aspiram uma matricula em uma escola da rede municipal de ensino, minimizando a fila
nas escolas. Devera permitir que a confirmagcdo da vaga seja enviada através de
correspondéncias, e-mails ou SMS e ainda possibilitar que o candidato contemplado
consiga uma vaga em uma escola mais proxima de sua localidade, respeitando as
parametrizacdes e regras pré-definidas no sistema.
10.3.34. Inicio e parametrizagbes do Cadastro Escolar
10.3.34.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir ao coordenador do cadastro escolar, lancar
as datas correspondentes ao inicio e término do cadastro, impedindo que efetue a
inscricao fora do periodo de datas estabelecido.
10.3.34.2. O sistema devera permitir ao coordenador do cadastro escolar, lan¢ar a data de
corte etério vigente no municipio, também conhecida como data de referéncia, na qual
sera utilizada para sugerir o ano de escolaridade ideal de estudo do aluno.
10.3.34.3.
10.3.35. Definicdo das Regides
10.3.35.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir criar todas as regides, de modo que possa
separar 0 municipio em grandes grupos de logradouros, adicionando a cada regido um
ou varios logradouros.
10.3.35.2. SECUNDARIO -O sistema devera permitir inserir a um logradouro, sua numeracg&o
inicio e fim de endereco, com a condi¢do de que seus periodos numéricos nao conflitem
com a numeragdo do mesmo logradouro, caso exista.
10.3.35.3. SECUNDARIO - O sistema devera permitir inserir o mesmo logradouro a varias

regides, desde que seus periodos de numeragdo nao se conflitem.
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10.3.35.4. SECUNDARIO - O sistema devera permitir visualizar no mapa a localizacio dos
logradouros de determinada regido, incluindo seu nome, e permitir que seja corrigido a
localiza¢éo no mapa.

10.4. Personalizacdo do cadastro escolar para as escolas

10.4.1.1. PRIMARIO - O sistema instalado devera permitir a definicdo para cada escola,
quais os anos de escolaridade cada uma disponibiliza para a realizacao das inscri¢des,
a quantidade de vagas disponiveis e a quais regides pertence esta unidade escolar.

10.4.1.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir inserir a cada escola, uma ou varias regides
que sua unidade abrange no municipio. Criando uma relacdo de zoneamento com a
escola.

10.4.1.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir inserir a mesma regi&o a uma ou varias
escolas.

10.4.1.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir inserir a capacidade de receber candidatos
a cada ano de escolaridade definido para a escola.

10.4.1.5. PRIMARIO - O sistema devera exibir uma consolidacdo com todas as escolas
cadastradas, informando se possuem regides definidas e se os anos de escolaridade
estdo todos preenchidos com suas devidas capacidades.

10.4.1.6. PRIMARIO - O sistema devera gerar um relatério por escola, contendo todos os
anos de escolaridade definidos a ela, a capacidade de cada ano de escolaridade e as
regides que foram definidas para a unidade escolar.

10.5. Inscri¢cdo dos Candidatos nos Postos de Inscrigdo Autorizados

10.5.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir inscrever todos os candidatos a uma vaga
na rede municipal de ensino, gerando sua ficha de inscricdo mesmo que o total de vagas
disponibilizadas seja inferior a quantidade de candidatos, distinguindo os candidatos os
contemplados e os que ficaram em demanda reprimida.

10.5.1.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir que o cadastrador inclua o telefone celular
do candidato ou responsavel pelo candidato, com a possibilidade de marcar que o
sistema podera enviar a confirmacéo da contemplacédo da vaga através deste contato.

10.5.1.3. PRIMARIO - O sistema devera exibir na ficha de inscrigéo a idade que o candidato
terd na data de referéncia, e qual o ano de escolaridade ideal para realizagdo de sua
inscricdo, conforme idade.

10.5.1.4. PRIMARIO - O sistema devera exibir automaticamente, apos o cadastrador
selecionar o ano de escolaridade, quais sdo as escolas mais proximas do candidato,
utilizando o endereco do candidato e o zoneamento definido através das regides.

10.5.1.5. PRIMARIO - Apds selecionar a primeira opcdo de escola, o sistema devera exibir
a segunda e terceira opcdo de escola, seguindo as mesmas regras de zoneamento.

10.5.1.6. PRIMARIO - Ao concluir a ficha de inscricdo, o sistema devera permitir sua
impressdo para assinatura do responsavel e do funcionario que foi responsavel pelo
cadastro.

10.6. Inscricdo pelos préprios Candidatos ou Responsaveis
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10.6.1.1. PRIMARIO - O sistema devera fornecer condi¢des para que os proprios candidatos
ou responsaveis fagam as inscricfes sem a necessidade de deslocamento até um posto
de inscricéo.

10.6.1.2. PRIMARIO - Estas inscricbes poderdo ser feitas através de computadores,
notebooks, celulares, ou tablets, sendo necessario apenas que estes equipamentos
tenham acesso a internet e um navegador atualizado.

10.6.1.3. PRIMARIO - Para realizar as inscri¢cbes, os candidatos ou responsaveis deverio
acessar um endereco eletrénico onde serdo direcionados para o processo de inscri¢cao.

10.6.1.4. PRIMARIO - No processo de inscri¢éo serédo obrigatérios o preenchimento de pelo
menos o nome do candidato, data de nascimento, filiacdo, CPF ou Certiddo de
Nascimento, Responsavel pelo Candidato, Telefone do Responsavel, endereco
completo, e o ano de escolaridade pretendido pelo candidato.

10.6.1.5. PRIMARIO - O endereco devera ser pesquisado da base de enderecos do sistema
para que seja identificado o zoneamento correto do candidato.

10.6.1.6. PRIMARIO - O sistema devera permitir inserir enderegos novos caso o endereco
do candidato ndo conste na base de enderecos do sistema.

10.6.1.7. PRIMARIO - O candidato podera escolher somente um ano de escolaridade dentre
os que foram previamente liberados para inscricdo, conforme definido na
personalizagdo do cadastro escolar para as escolas.

10.6.1.8. PRIMARIO - O sistema devera sugerir o ano de escolaridade do candidato
conforme sua idade.

10.6.1.9. PRIMARIO - O sistema devera apresentar as opc¢des de escola conforme ano de
escolaridade escolhido e zoneamento configurado.

10.6.1.10. PRIMARIO - Poder&o ser escolhidos até duas opc¢des de escola, conforme ano de
escolaridade escolhido e zoneamento configurado.

10.6.1.11. PRIMARIO - O sistema n&o devera exibir as escolas cuja vagas acabaram durante
0 processo de inscri¢ao.

10.6.1.12. PRIMARIO - Caso todas as opcbes de escola do ano de escolaridade e
zoneamento estejam zeradas, o candidato serd encaminhado para demanda reprimida.

10.6.1.13. PRIMARIO - A quantidade de vagas disponiveis néo dever&o ser exibidas.

10.6.1.14. PRIMARIO - Para todos os casos onde n&o for possivel exibir as escolas préximas
baseado no zoneamento, como endereco ndo definido nas regides ou endereco
inexistente na base de dados do sistema, o sistema devera enviar estas inscricdes
automaticamente para demanda reprimida, onde sera analisado caso a caso pela
comisséo de cadastro escolar.

10.6.1.15. PRIMARIO - O sistema devera emitir um recibo de inscricdo do candidato,
contendo todas as informag8es preenchidas pelo mesmo, além da data do cadastro e

informacdes em texto predefinidas pela comissdo do cadastro escolar.
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10.6.1.16. PRIMARIO - O sistema devera permitir que o candidato faca correcdes em sua
inscricdo enquanto estiver dentro do periodo de inscricdo predefinido no inicio e
parametrizacdes do cadastro escolar.
10.7. Gestéo das inscricfes
10.7.1.1. PRIMARIO - O sistema devera fornecer aos gestores do cadastro escolar uma
listagem contendo todas as inscricGes realizadas até o momento, independente de
quantos polos de inscricdo o municipio possuir.
10.7.1.2.  PRIMARIO - Serdo disponibilizadas também as inscricdes realizadas pelos
préprios candidatos ou responsaveis.
10.7.1.3. PRIMARIO - O gestor do cadastro escolar podera imprimir uma lista quantitativa
de cadastros, separada por data, para facilitar o envio dos quantitativos para a
Secretaria de Estado da Educacéo, 6rgéo controlador do cadastro escolar municipal.
10.7.1.4. PRIMARIO - O gestor do cadastro escolar podera pesquisar a qualquer momento
por alunos inscritos, onde o sistema devera exibir as op¢bes de escola escolhidas no
ato da inscricdo, e qual escola o sistema definiu.
10.8. Gerenciando a demanda reprimida
10.8.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir aos gestores do cadastro escolar, gerenciar
a demanda reprimida e maximizar a quantidade de alunos contemplados no municipio.
10.8.1.2. PRIMARIO - O sistema devera exibir automaticamente todos os alunos
cadastrados no sistema que estdo em demanda reprimida, com seus respectivos
enderecos e as escolas que foram escolhidas pelo candidato.
10.8.1.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir ao gestor do cadastro escolar definir outras
escolas por proximidade, mesmo que nao estejam dentro do zoneamento do aluno.
10.9. Gestéo do cadastro escolar
10.9.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir gerenciar todos os alunos que foram
sugeridos automaticamente com uma vaga, mediante disponibilidade de vagas nas
escolas.
10.9.1.2. PRIMARIO - O sistema devera exibir uma listagem contendo todas as escolas
cadastradas, exibindo para cada escola a quantidade de cadastros escolares
realizados.
10.9.1.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir ao gestor do cadastro escolar aprofundar
a analise em qualquer escola, onde sera visto todos os alunos que foram definidos
automaticamente pelo sistema para serem contemplados.
10.9.1.4. SECUNDARIO - O sistema devera permitir visualizar a localizac&o dos candidatos
no mapa, possibilitando corrigir a localizagéo dos alunos.
10.9.1.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir ao gestor trocar a escola do candidato que
foi sugerida pelo sistema, enviar o aluno para demanda reprimida, cancelar sua
inscricdo, ou aceitar a definicdo da escola conforme zoneamento.
10.9.1.6. PRIMARIO - Ao concluir a analise do cadastro escolar, liberando os candidatos

contemplados para a matricula em suas respectivas escolas definidas.
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10.9.1.7.  PRIMARIO - Todos os candidatos contemplados devem ser exibidos em uma lista
de pré-matricula na escola de destino, permitindo ao secretario escolar concluir a
matricula dos alunos contemplados.

10.10. Divulgagéo dos resultados do Cadastro Escolar

10.10.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir que a comisséo de cadastro escolar faca a
impressao do resultado geral do cadastro escolar, exibindo em ordem alfabética todos
os alunos que fizeram inscricdo, juntamente com o resultado do processo, onde o
candidato pode ter sido contemplado a uma vaga em alguma escola, ou ficado sem
atendimento. Para os candidatos contemplados, o sistema devera exibir o nome da
escola de destino.

10.10.1.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir que a comisséo de cadastro escolar faca a
divulgacao online do resultado do cadastro escolar, onde o cidaddo podera pesquisar o
resultado na mesma plataforma de inscrigéo.

10.10.1.3. PRIMARIO - Para o candidato fazer a consulta do resultado online com garantia
da seguranca das informacdes, este deverd informar os documentos utilizados para
fazer sua inscricdo e do responsavel pelo mesmo. Além disso, o sistema devera
apresentar prote¢do para identificar tentativa de invasdo por "robés", através do teste
de Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores
e humanos. Apo6s este processo de autenticacdo, o candidato tera acesso a sua
inscricdo, bem como o resultado divulgado pela comisséo de cadastro escolar. Além
disso, o candidato podera ainda fazer a confirmacdo da matricula, informando que ira
comparecer a escola e realizar a matricula, conforme orienta¢cdes do municipio.

10.10.1.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir ainda que & comisséo de cadastro escolar,
faca o envio de SMS e/ou e-mail aos candidatos contemplados que autorizaram o envio,
e também gerar as correspondéncias para os candidatos contemplados que nao
optaram pelo envio do comunicado eletrénico.

10.10.1.5. O envio de SMS devera ser realizado mediante integracdo com o pacote de SMS
adquirido pela contratante.

10.10.1.6. SECUNDARIO - O sistema devera permitir ainda, a verificagdo da situacdo de
envio dos SMS encaminhado aos contemplados, contendo no minimo: Sucesso da
entrega do SMS, insucesso da entrega do SMS, e 0s motivos do insucesso. Os custos
com o envio de SMS é de responsabilidade da Contratante.

10.10.1.7. SECUNDARIO - Para as correspondéncias, o sistema devera permitir que seja
elaborado diversos modelos que serao utilizados conforme necessidade. Estes modelos
de correspondéncias deverao ser de facil elaboracdo ao ponto de serem criados pelos
gestores do cadastro escolar, sem a necessidade de qualquer tipo de programacéao para
elaborar o documento.

10.10.1.8. SECUNDARIO - A elaboragédo destes modelos de correspondéncia deverdo ser
realizados através de uma ferramenta para formatacéo de texto integrada ao sistema,

onde seja permitido escolher pelo menos a fonte, tamanho, negrito, itélico, sublinhado,
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marcadores e numeracdo, quebras de pagina, além buscar dados armazenados no
sistema que serdo utilizados na correspondéncia, contendo no minimo o nome do aluno,
endereco, ano da matricula, escola na qual o aluno ird estudar, enderego da escola.
10.11. Inscricdo automéatica dos alunos concluintes
10.11.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja realizado a inscrigdo automatica
dos alunos que ja estudam em alguma escola da rede de ensino e que precisam mudar
de escola por serem concluintes na unidade.
10.11.1.2. PRIMARIO - O sistema devera selecionar automaticamente as escolas mais
préxima da residéncia do aluno, que contemplam o proximo ano de escolaridade que
estudaréo.
10.11.1.3. PRIMARIO - O sistema devera definir automaticamente a escola para o aluno caso
houver vaga disponivel, ou enviar para demanda reprimida caso ndo houver vaga para
nenhuma das op¢des de escola.
10.11.1.4. PRIMARIO - O sistema também devera permitir definir manualmente a escola dos
alunos, desde que a escola de destino possua vaga.
10.12. Mdédulo Secretaria Escolar
10.12.1.1. Este modulo tera o intuito de agilizar os processos escolares e principalmente
garantir a documentacéo correta dos alunos, de maneira rapida e consistente.
10.13. Calendérios Escolares
10.13.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir que os secretarios escolares cadastrem os
calendarios escolares, caso a SME néo estabeleca um calendéario padrdo para toda
rede de ensino, utilizando as mesmas regras definidas no calendario da SME.
10.14. Turnos
10.14.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir lancar todos os turnos utilizados pelas
escolas, sendo individual para cada escola.
10.15. Salas
10.15.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir lancar todas as salas das escolas contendo
suas respectivas capacidades.
10.16. Profissionais
10.16.1.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir manter um cadastro de
profissionais completo, incluindo todas as exigéncias de escolaridade necessarias para
a migracdo dos dados para o Educacenso, conforme leiaute da udltima migracéo
realizada.
10.17. Turmas regulares
10.17.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir gerenciar as turmas regulares das escolas,
vinculando-as a seu respectivo ano de escolaridade, modalidade de ensino, turno e
sala.
10.17.1.2. PRIMARIO - As modalidades disponiveis devem ser as mesmas disponibilizadas
pelo MEC para migracdo do Educacenso, conforme leiaute da dltima migracéo

realizada.
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10.17.1.3. PRIMARIO - As turmas poderdo ser do tipo regular, ou multietapas, permitindo
alunos de varios anos de escolaridade na mesma turma.
10.17.1.4. PRIMARIO - O secretario escolar podera vincular os profissionais responsaveis
pela turma regular, sendo professores, auxiliares ou assistentes educacionais.
10.17.1.5. PRIMARIO - Os professores devem ser vinculados em suas respectivas disciplinas
que lecionam, podendo adicionar mais de um professor para a mesma disciplina.
10.17.1.6. PRIMARIO - Podera ser vinculado apenas professores que trabalham na escola e
possuem condi¢des de lecionar as disciplinas escolhidas.
10.17.2. Turmas de atividade complementar ou AEE
10.17.2.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir gerenciar as turmas diversificadas das
escolas, vinculando-as a suas respectivas Atividades Complementares ou especiais,
regularizadas e previstas pelo MEC, conforme leiaute da ultima migracgéo realizada.
10.17.2.2. PRIMARIO - O secretario escolar podera vincular os profissionais responsaveis
pela turma diversificada.
10.17.2.3. PRIMARIO - Uma turma diversificada poderd ter mais de uma atividade
complementar ou educacao especial, conforme regras estabelecidas pelo Educacenso.
10.17.3. Alunos
10.17.3.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir que seja feito o cadastro do
aluno utilizando os pardmetros de cadastro de pessoa descrito neste documento,
contendo todos os dados necessarios pela Escola/SME e pelo MEC.
10.17.3.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja cadastrado as informacdes
exigidas pelo Educacenso, conforme ultimo Censo Escolar. Sera utilizado as regras de
migracédo do Educacenso para avaliar a correta regra do sistema a ser instalado.
10.17.4. Matriculas
10.17.4.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir efetuar a matricula dos
alunos em suas escolas, vinculando, esse, a seu respectivo ano de escolaridade.
10.17.4.2. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir constar na matricula dos
alunos a opcado de informar se possuem dispensa de educacgédo fisica, informando
também o motivo da dispensa, conforme LEI No 10.793 - DE 1° DE DEZEMBRO DE
2003 - DOU DE 2/12/2003.
10.17.4.3. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir informar o transporte escolar
do aluno conforme leiaute da Ultima migracgéo realizada do Censo Escolar.
10.17.4.4. PRIMARIO - O sistema a ser instalado ndo devera permitir matricular um aluno que
ja esteja com matricula ativa em outra escola no mesmo ano letivo.
10.17.4.5. PRIMARIO - O sistema devera exibir na matricula do aluno, o mapa com a
localizacéo da residéncia do aluno, baseando-se no endere¢co do mesmo, e permitindo
corrigir a localizacdo da residéncia do aluno no mapa.

10.17.5. Vincular alunos nas turmas

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

62



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e — _—-_._______._-—-—'_

 ——

10.17.5.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir inserir o aluno em
determinada turma, respeitando as regras do ano de escolaridade definido, e permitindo
controle da capacidade e turno.
10.17.5.2. PRIMARIO - Caso a turma selecionada seja de atividade complementar ou AEE, o
sistema devera permitir efetuar a enturmacédo de alunos da prépria escola e de outras
unidades escolares, seguindo o mesmo fluxo da turma regular, com a diferenca de
permitir enturmar em varias turmas diversificadas, desde que néo tenha conflito de
horarios entre as turmas regulares e diversificadas na qual ja estava enturmado.
10.18. Movimentar Alunos entre turmas
10.18.1.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir a troca de alunos entre
turmas.
10.18.1.2. PRIMARIO - Apés efetuar o movimento, todas as notas e faltas compativeis com
a turma de destino deverdo ser exibidas em seus devidos lugares.
10.18.1.3. PRIMARIO - O aluno podera ter mais de um remanejamento.
10.18.2. Movimentar Alunos entre anos de escolaridade
10.18.2.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir que se troque o ano de
escolaridade dos alunos, conforme regimento municipal de classificagdo de alunos.
10.18.2.2. PRIMARIO - Apés efetuar a classificacdo, todas as notas e faltas compativeis com
a turma de destino devem ser exibidas em seus devidos lugares.
10.18.3. Quadros de horéario
10.18.3.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir gerenciar os quadros de
horarios dos professores, com controle das mudancas de horarios em ordem
cronoldgica.
10.18.3.2. PRIMARIO - A disciplina e suas respectivas quantidades de aulas deverdo seguir
exatamente as configuracdes do quadro curricular.
10.18.3.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja registrado quadros de horarios
especificos para sdbados e domingos letivos, além dos quadros de reposicao de aula
durante a semana.
10.18.4. Renovacgao de Matriculas
10.18.4.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir que seja informado quais
os alunos solicitaram a renovacdo de matricula para o proximo ano letivo,
condicionando o aluno ao proximo ano letivo de acordo com a sua situagéo final.
10.18.5. Transferéncias
10.18.5.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir gerar transferéncias dos
alunos e emitir todos os documentos necessarios para realizacdo das mesmas.
10.18.5.2. PRIMARIO - Caso as informacbes da transferéncia estiverem incompletas, o
sistema permitir4 ao secretario escolar realizar a solicitacao de transferéncia, emitindo
apenas a declaracéo de transferéncia.
10.18.5.3. PRIMARIO - Os alunos em solicitagéo de transferéncia poderdo ser matriculados

nas escolas de destino, mantendo pendente apenas a ficha individual.
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10.18.5.4. PRIMARIO - Os professores poder&o registrar notas e faltas para os alunos em
solicitacdo de transferéncia até a data da solicitagéo, ndo permitindo registros apos esta
data.

10.18.5.5. PRIMARIO - Os secretérios escolares deverdo ser notificados dos alunos que
estdo com solicitacdo de transferéncia em aberto.

10.18.5.6. PRIMARIO - Os secretérios escolares deverdo ser notificados dos alunos que
estdo com solicitacao de transferéncia vencida.

10.18.5.7. PRIMARIO - Apoés concluir a transferéncia, o sistema a ser instalado devera
disponibilizar para impresséo a Ficha Individual do aluno contendo suas notas, faltas e
informacgdes curriculares exibidos em dias e horas, conforme modelo de ficha individual
previamente configurado.

10.18.6. Abandonos

10.18.6.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir registrar o abandono dos
alunos que estejam dentro dos critérios, conforme quantidade de faltas registradas
consecutivamente.

10.18.6.2. PRIMARIO - Ap6s efetuar o registro do abandono, o sistema devera exibir no diario
escolar o aluno que deixou de frequentar com seu devido status a frente do nome, com

os dias letivos sucessores ao abandono visualmente inabilitados.

10.18.7. Falecimento

10.18.7.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir registrar o falecimento dos
alunos. Apds efetuar o registro do falecimento, o sistema devera exibir no diario escolar
os dias letivos sucessores ao falecimento visualmente inabilitados.

10.18.8. Mdédulo Encaminhamento de Matriculas

10.18.8.1. Este médulo devera fornecer a8 SME uma gestao de todas as matriculas posteriores
ao inicio do ano letivo, garantindo que o aluno transferido serda matriculado em uma
outra escola mais proxima de sua residéncia, evitando o uso indevido do transporte
escolar e diminuindo a evaséo escolar.

10.18.8.2. PRIMARIO - O gestor de matriculas podera selecionar para encaminhamento de
matriculas somente alunos que estdo com solicitagdo de transferéncia aberta sem
matricula posterior, que foram transferidos, mas ndo possuem uma matricula posterior,
ou que nunca foram matriculados.

10.18.8.3. PRIMARIO - Ap0s selecionar o aluno, o sistema devera exibir uma lista contendo
todas as escolas que possuem condi¢cdes de receber o aluno, inclusive com capacidade
que seré calculada automaticamente pelo sistema.

10.18.8.4. PRIMARIO - As escolas deverdo ser exibidas e ordenadas de acordo com o
zoneamento referente as regras do cadastro escolar mais recente do municipio.

10.18.8.5. PRIMARIO - Ao concluir o encaminhamento, o aluno devera ficar disponivel para
ser matriculado somente na escola que foi encaminhado.

10.18.9. Mdédulo Censo Escolar (Educacenso)
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10.18.9.1. O sistema a ser instalado devera garantir a gestdao completa de migracao do
Educacenso, tanto da 12 etapa - Matricula Inicial, quanto da 2% etapa - Situacdo do
Aluno, seguindo as regras estabelecidas pelo Inep - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

10.18.9.2. Importagéo das tabelas auxiliares do Educacenso

10.18.9.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir a importacdo e atualizacdo das tabelas
auxiliares do Educacenso, com a descricdo de dados categéricos e o0s respectivos
cédigos, que séo utilizados para a coleta de algumas informacées no Censo Escolar da
Educacao Basica, conforme descrito no documento "Etapas e Instrucdes Gerais para a
Migracdo do Educacenso”, disponivel no endereco eletronico oficial do INEP:
http://portal.inep.gov.br/iweb/guest/matricula-inicial

10.18.9.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir que sejam importados ou atualizados, no
minimo as tabelas auxiliares de paises, unidades federativas, municipios, distritos,
cartorios, orgdos regionais de ensino, 6rgdos emissores de identidade, tipo de
atividades complementares, tipo de atendimento especializado, instituicbes de ensino
superior, cursos de formacao superior, cursos de educagéao profissional.

10.18.9.5. PRIMARIO - O sistema devera trabalhar diretamente com as tabelas auxiliares do
Educacenso, néo utilizando nenhum mecanismo de conversdo de valores para que seja
gerado o arquivo de migracdo, tanto da 12 etapa - Matricula Inicial, quanto da 22 etapa
- Situacdo do Aluno.

10.19. Atualizagdo dos dados de Alunos e Profissionais

10.19.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir a importacdo do arquivo de migracéo que
foi exportado da base de dados oficial do INEP, referente ao ano anterior a coleta que
serd realizada, conforme descrito no documento "Etapas e Instru¢cdes Gerais para a
Migragcdo do Educacenso”, disponivel no endereco eletronico oficial do INEP:
http://portal.inep.gov.br/web/guest/matricula-inicial

10.19.1.2. PRIMARIO - A importag&o deste arquivo devera atualizar os dados cadastrais de
alunos e profissionais, buscando ao menos informag¢8es importantes para migracao,
como numero INEP, CPF, e NIS, que porventura existam na base de dados do INEP
mas nao existem na base oficial do sistema.

10.19.1.3. PRIMARIO - O sistema devera garantir que a atualizac&do destas informacdes seja
feita para a pessoa correta, através de comparagdes entre as informagdes do cadastro
da pessoa que consta no arquivo que sera importado e a base do sistema.

10.19.2. Atualizacao de Alunos e Profissionais sem INEP

10.19.2.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir a exportacdo dos alunos e profissionais
que, apos a atualizacdo dos dados descritos no item anterior, permaneceram sem seus
respectivos nameros INEP, conforme descrito no documento "Etapas e Instrucdes
Gerais para a Migragdo do Educacenso", disponivel no endereco eletrdnico oficial do

INEP: http://portal.inep.gov.br/web/guest/matricula-inicial
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10.19.2.2. PRIMARIO - O arquivo contendo os alunos e profissionais sem nimero INEP
devera ser de acordo com o leiaute de identificacdo que pode ser obtido no endereco
eletrénico oficial do INEP: http://portal.inep.gov.br/web/guest/matricula-inicial

10.19.2.3. PRIMARIO - Apés exportacéo dos alunos e profissionais que ndo possuem ndmero
INEP, este arquivo gerado sera enviado ao sistema do MEC na qual retornar4 com o
resultado, contendo o niumero INEP dos alunos e professores. O sistema devera permitir
que seja importado este arquivo de retorno do INEP, atualizando o cadastro de alunos
e professores com os numeros INEPs identificados no sistema do MEC.

10.19.3. Geracao do Arquivo de Migracédo da 12 etapa - Matricula Inicial

10.19.3.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir exportar o arquivo de
migragdo do Educacenso referente a 12 etapa - Matricula Inicial, de acordo com o leiaute
de Importacéo e Exportacdo que pode ser obtido no endereco eletrdnico oficial do INEP:
http://portal.inep.gov.br/web/guest/matricula-inicial

10.19.3.2. PRIMARIO - O sistema devera gerar o arquivo somente para as unidades
escolares que estiverem com as informag8es obrigatdrias para a migragéo preenchidas,
além da autorizagdo pelo usuario do sistema responséavel pela escola.

10.19.3.3. PRIMARIO - O arquivo de migracdo devera ser gerado conforme realidade das
escolas na data corte do Educacenso, podendo ser gerado no mesmo dia do corte ou
qualquer outro dia posterior ao corte, sempre considerando os dados contidos neste
dia, baseando-se nas informa¢des de datas de matricula, enturmacéo, transferéncia,
abandono, falecimento, entre outras informadas pelos secretarios escolares.

10.19.3.4. PRIMARIO - Todo o processo de geracdo destes arquivos devera ocorrer na base
de dados oficial do municipio, de maneira transparente para os usuarios, sem a
necessidade de criar outra base de dados, ou qualquer tipo de paralisacdo e limitagdo
na utilizacdo do sistema.

10.19.3.5. PRIMARIO - Para cada arquivo gerado, o sistema devera disponibilizar uma
relacdo de todos os alunos que ndo serdo enviados ao censo escolar, contendo o motivo
pelo qual o aluno n&o consta no arquivo, conforme analise da situagéo do aluno na data
corte do Educacenso.

10.19.3.6. PRIMARIO - Para efeito de comprovagao, o sistema a ser instalado devera gerar
0 arquivo de migracdo conforme leiaute de migracdo disponibilizado no ultimo
Educacenso. Estas comprovagdes serdo analisadas no departamento de Informética,
onde serdo verificados registros aleatérios contidos no arquivo de migracdo, e
comparados os campos conforme leiaute da Ultima migragéo realizada para comprovar
capacidade de gerar os arquivos de migracao.

10.19.4. Anédlise de migracdo da 1% etapa - Matricula Inicial

10.19.4.1. PRIMARIO - Ap6s realizar a importagéo do arquivo de migracdo no site oficial do
Educacenso (http://censobasico.inep.gov.br), e estes arquivos forem processados e
importados parcialmente, 0 Educacenso disponibiliza o relatorio dos avisos identificados

na validacédo do arquivo de migragdo. Este relatorio consta todas as divergéncias entre
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os dados dos alunos e profissionais migrados, bem como alguns casos onde estas
pessoas ndo foram importadas por horario coincidente em outra escola, INEP invalido,
INEP para outra pessoa, pessoa falecida, CPF informado para outra pessoa, NIS
informado para outra pessoa, certidédo de nascimento informada para outra pessoa, ou
descaracterizacdo do cadastro da pessoa, conforme descrito no documento "Etapas e
Instrucdes Gerais para a Migracdo do Educacenso”, disponivel no endereco eletrdnico
oficial do INEP: http://portal.inep.gov.br/iweb/guest/matricula-inicial.

10.19.4.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir a importacéo destes relatorios de avisos
identificados na validacdo do arquivo de migracdo oficial, onde sera extraido
automaticamente todos os avisos que resultam em ndo importacdo de alunos e
professores para que seja feito o vinculo manualmente no sistema oficial do
Educacenso.

10.19.4.3. PRIMARIO - Caso esteja na fase de testes de migracdo no ambiente de
treinamento do Educacenso, o sistema devera permitir que o usuario autorize o sistema
fazer automaticamente as corre¢des necessarias no cadastro dos alunos e professores
para que eles possam ser migrados sem problemas, gerando um novo arquivo de

migracao.

10.19.5. Geracgao do Arquivo de Migracdo da 22 etapa - Situacdo do Aluno

10.19.5.1. PRIMARIO - Para gerar o arquivo de migracdo da 22 etapa, o sistema devera
permitir que seja importado primeiramente o arquivo de migracdo que foi exportado da
base de dados oficial do INEP, referente ao ano da coleta que sera realizada, conforme
descrito no documento "Etapas e Instru¢cdes Gerais para a Migracdo do Educacensao”,
disponivel no endereco eletrdnico oficial do INEP:
http://portal.inep.gov.br/web/guest/situacao-do-aluno

10.19.5.2. PRIMARIO - A importagio deste arquivo devera atualizar o nimero INEP dos
alunos, e principalmente o Cédigo da matricula que foi definido pelo sistema do
Educacenso, na qual sdo itens obrigatorios para esta migracao.

10.19.5.3. PRIMARIO - O sistema devera garantir que a atualizac&o destas informacées seja
feita para a pessoa correta, através do codigo do aluno enviado ao Educacenso.

10.19.5.4. PRIMARIO - Apés esta importacao e atualizacdo das informagées, o sistema a ser
instalado devera permitir exportar o arquivo de migracdo do Educacenso referente a 22
etapa - Situacdo do Aluno, de acordo com o leiaute de Importacdo e Exportacdo que
pode ser obtido no endereco eletrdnico oficial do INEP:
http://portal.inep.gov.br/web/guest/situacao-do-aluno

10.19.5.5. PRIMARIO - O sistema devera gerar o arquivo somente para as unidades
escolares que estiverem com as informacg@es obrigatérias para a migracéo preenchidas,

gue basicamente € a situacao final definida para todos os alunos.
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10.19.5.6. PRIMARIO - Todo o processo de geracéo destes arquivos devera ocorrer na base
de dados oficial do municipio, de maneira transparente para os usuarios, sem a
necessidade de criar outra base de dados, ou qualquer tipo de paralisacdo e limitagdo
na utilizacdo do sistema.

10.19.5.7. PRIMARIO - Para cada arquivo gerado, o sistema devera disponibilizar uma
relacdo de todos os alunos que ndo serdo enviados ao censo escolar, contendo o0 motivo
pelo qual o aluno ndo consta no arquivo.

10.19.5.8. PRIMARIO - Para efeito de comprovacao, o sistema a ser instalado devera gerar
o0 arquivo de migracdo conforme leiaute de migracdo disponibilizado no Ultimo
Educacenso. Estas comprovagfes serdo analisadas no departamento de Informatica,
onde serdo verificados registros aleatérios contidos no arquivo de migracdo, e
comparados os campos conforme leiaute da Ultima migragéo realizada para comprovar
capacidade de gerar os arquivos de migracéo.

10.19.6. Gestdo do Educacenso para as escolas

10.19.6.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera exibir um resumo das informacdes
que serdo migradas, contendo a quantidade de salas, profissionais, alunos
matriculados, alunos que utilizam o transporte escolar, alunos com laudo médico e a
quantidade de turmas para que o usuario responséavel pelo Educacenso da escola faca
a conferéncia e devidas correcoes.

10.19.6.2. PRIMARIO - Estes quantitativos devem ser exibidos conforme realidade das
escolas na data corte do Educacenso, sempre considerando os dados contidos neste
dia, confrontando as informacgdes de datas de matricula, enturmacao, transferéncia,
abandono, falecimento, entre outras informadas pelos secretarios escolares.

10.19.6.3. PRIMARIO - Também devera exibir todos os topicos de dados exigidos pelo
Educacenso, focados principalmente naqueles que alteram os valores das verbas,
sendo que, para cada tépico, o sistema apresentard um status mostrando que a
informacdao foi registrada no sistema ou nao, estes tdpicos serdo: Diretor, situacdo de
funcionamento, local de funcionamento, distrito, regional de ensino, localizagéo,
localizacdo diferenciada, dependéncia administrativa, regulamentacdo, prédio
compartilhado com outra escola, tipo de agua consumida, tipo de esgoto sanitario, tipo
de abastecimento de &gua, tipo de abastecimento de energia, destinacdo do lixo,
dependéncias existentes na escola, computadores, alimentagcdo escolar PNAE,
atendimento educacional especializado, atividade complementar, ensino fundamental
organizado em ciclos, educacédo indigena, modalidades.

10.19.6.4. PRIMARIO - O sistema devera apresentar uma forma do usuério responséavel pela
Educacenso na escola autorizar, e com isso informar que o seu trabalho sobre o
Educacenso esta concluido. Somente apés esta acao, o sistema permitird que o arquivo
seja gerado.

10.19.7. Gestéo do Educacenso para a Secretaria de Educacéo
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10.19.7.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera apresentar para 0 uUsUario
responsavel pela migracdo de todas as escolas, um resumo das informacdes
registradas em toda rede de ensino, exibindo 0s mesmos quantitativos disponibilizados
na visdo por escola, porém de uma forma que seja possivel visualizar de todas as
escolas ao mesmo tempo, devidamente identificados por unidade.

10.19.7.2. PRIMARIO - Esta tela devera apresentar uma lista contendo todos os tépicos de
dados exigidos pelo Educacenso, focados principalmente naqueles que alteram os
valores das verbas, sendo que, para cada topico, o sistema apresentara um status
mostrando que a informacéo foi registrada no sistema ou néo, estes tdpicos serao:
Diretor, situagéo de funcionamento, local de funcionamento, distrito, regional de ensino,
localizacéo, localizagdo diferenciada, dependéncia administrativa, regulamentacéo,
prédio compartilhado com outra escola, tipo de agua consumida, tipo de esgoto
sanitério, tipo de abastecimento de 4gua, tipo de abastecimento de energia, destinacdo
do lixo, dependéncias existentes na escola, computadores, alimentacao escolar PNAE,
atendimento educacional especializado, atividade complementar, ensino fundamental
organizado em ciclos, educagéo indigena, modalidades.

10.19.7.3. PRIMARIO - Também devera ser exibido os quantitativos de salas, profissionais,
alunos matriculados, alunos que utilizam o transporte escolar, alunos com laudo médico

e a quantidade de turmas.

10.19.8. Relatérios auxiliares para migracéo

10.19.8.1. PRIMARIO - Relatério descritivo de todas as turmas das escolas, contendo o nome
dos alunos, e para cada aluno seu respectivo ID INEP, se utiliza transporte escolar, se
estuda em algum projeto, se possui alguma necessidade especial, e qual a sua situacao
final no ano letivo.

10.19.8.2. PRIMARIO - Relatério descritivo de todos os alunos da escola que possuem
necessidades especiais.

10.19.8.3. PRIMARIO - Relatério descritivo de todos os alunos da escola que possuem
transporte escolar.

10.19.8.4. SECUNDARIO - Relatdrio que exibira todas as escolas com sua respectiva zona
de localizagéo (Urbana ou Rural), destacando aquelas que possuem alunos em zona
de residéncia diferente da escola, com possibilidade de visualizar os dados dos alunos.

10.19.8.5. PRIMARIO - Relatério que identificara alunos e profissionais que possuem alguma
divergéncia de cadastro com a Receita Federal, baseado na importacéo do arquivo de
migracao que foi exportado da base de dados oficial do INEP, referente ao ano anterior
a coleta que sera realizada, conforme descrito no documento "Etapas e Instrucdes
Gerais para a Migragdo do Educacenso", disponivel no endereco eletrénico oficial do
INEP: http://portal.inep.gov.br/web/guest/matricula-inicial.

10.19.8.6. PRIMARIO - Para cada pessoa que possui divergéncia, o sistema exibira o

cadastro como esta no sistema e como esta na Receita Federal.
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10.19.8.7. PRIMARIO - Sera possivel aceitar os dados da Receita Federal, descartar os
dados da Receita Federal, ou alterar manualmente as informacgdes.
10.19.9. Modulo Professores
10.19.9.1. Méddulo onde os professores das escolas irdo efetuar todo o fluxo de langamento
de notas e faltas, e as apuragdes de notas.
10.19.10. Lancamento de Faltas
10.19.10.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir que seja lancado as faltas
diariamente. A visdo de lancamento devera ser mensal, no formato mais parecido
possivel com o classico diario de papel usado para lancamento de falta manual.
10.19.10.2. PRIMARIO - O professor podera lancar as faltas somente nas turmas e disciplinas
em que leciona.
10.19.10.3. PRIMARIO - O sistema devera trazer somente os dias letivos para registrar falta,
evitando erros no langamento por parte dos professores.
10.19.10.4. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir ainda na mesma tela, lancar
falta ou falta justificada a todos os alunos ausentes da turma, em qualquer dia letivo do
més selecionado, bastando para isto, clicar no campo correspondente ao aluno, e, dia,
ao qual deseja registrar a auséncia. Neste momento, o sistema devera atualizar apenas
0s registros que foram alterados, armazenando as informagdes no sistema

automaticamente.

10.19.11. AvaliacGes
10.19.11.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir criar, a critério do professor,
as avaliacfes a serem aplicadas aos alunos durante todas as etapas, selecionando em
qual tipo de avaliacdo esta nova avaliacdo se enquadra.
10.19.11.2. PRIMARIO - As avaliacdes dever&o ser criadas por disciplina, respeitando o ano
de escolaridade de cada, sendo que, cada professor, s6 podera criar as avaliagdes de
acordo com as disciplinas e anos de escolaridade que lecionam.
10.19.12. Desempenho
10.19.12.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir que seja langcado as notas
dos alunos para as avalia¢des previamente cadastradas, seja por pontos ou conceitos.
10.19.12.2. PRIMARIO - Ao carregar as informacdes da turma selecionada, o sistema a ser
instalado devera permitir trazer automaticamente uma listagem de todos os alunos da
turma, por ordem de chamada, todas as avaliagbes cadastradas para a turma, etapa e
disciplina selecionada, e a opcfes de se lancar as notas, por pontos ou conceitos,
previamente personalizados nos cadastros do sistema.
10.19.12.3. PRIMARIO - Caso o tipo de nota lancada seja por pontos, o sistema néo devera
permitir que se lance valores acima da pontuacdo maxima da avaliagdo, e exibir

visualmente quais alunos estao com notas abaixo da média.
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10.19.12.4. PRIMARIO - Caso a forma de apuracdo seja por ponto, o sistema devera somar
automaticamente as notas dos trabalhos e avaliacbes apresentados, preenchendo,
assim, a nota final dos alunos na etapa.

10.19.12.5. PRIMARIO - Caso a apuragio seja por conceito, o sistema devera permitir que o
professor escolha qual o conceito final que o aluno recebera na etapa.

10.19.12.6. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir que os professores
registrem as recuperacdes dos alunos, seja ela aplicada apds cada etapa, semestral ou
anual, conforme regras estabelecidas pela secretaria de educacao.

10.19.13. Resultado final

10.19.13.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir que o professor faca a
apuracdo de todas as etapas dos alunos, apresentando suas notas finais obtidas em
cada etapa, chegando a nota final no ano letivo para cada disciplina.

10.19.13.2. PRIMARIO - Caso avaliagio seja por conceito, o sistema a ser instalado devera
permitir que o professor escolha qual o conceito final que o aluno recebera na disciplina.

10.19.13.3. PRIMARIO - Caso a forma de avaliacdo seja por ponto o sistema devera somar
automaticamente as etapas, preenchendo, assim, a nota final dos alunos na disciplina,
ja considerando as recuperagfes por etapa, semestrais e finais configuradas pela
secretaria de educacéo.

10.19.13.4. PRIMARIO - Apos conclusdo das notas finais, o sistema devera apresentar um
consolidado das informacg@es obtidas a partir do resultado final de cada disciplina.

10.19.13.5. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir que os professores
escolham o resultado final dos alunos, sendo no minimo: Aprovado, Reprovado, Em
Continuidade, ou Deixou de Frequentar.

10.19.14. Recuperagdes extras para alunos com matéria pendente

10.19.14.1. SECUNDARIO - O sistema permitira que seja aplicado recuperacdes extras a
qualquer aluno que foi aprovado no ano letivo, mas reprovados em alguma matéria.

10.19.14.2. SECUNDARIO - Estes alunos ser&o agrupados por ano letivo, ano de escolaridade
e nivel de ensino.

10.19.14.3. SECUNDARIO - Para cada ano de escolaridade sera possivel visualizar as
disciplinas que os alunos estdo com pendéncia.

10.19.14.4. SECUNDARIO - Dentro de cada disciplina ser4 exibido a lista de alunos
reprovados na matéria, contendo a quantidade de reprovados, recuperados, e que
fizeram a recuperacéo.

10.19.14.5. SECUNDARIO - Para cada aluno sera possivel aplicar recupera¢des nas matérias
pendentes, onde sera preciso informar a data de aplicacdo, pedagogo responsavel,
valor e média.

10.19.14.6. SECUNDARIO - O sistema devera atualizar o histérico escolar de todos os alunos
gue recuperaram a matéria pendente.

10.19.15. Registro de ocorréncias
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10.19.15.1. PRIMARIO - O sistema deveréa permitir aos professores registrarem ocorréncias de
gualquer aluno da escola, contendo no minimo a data da ocorréncia, nome completo do
aluno, e a descri¢&o do ocorrido.
10.19.16. Registro de conteddos ministrados
10.19.16.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir ao professor lancar os
contelldos ministrados nas aulas, mensal ou diario, conforme estabelecido pela
secretaria de educacao.
10.19.16.2. PRIMARIO - Para o langamento mensal o sistema devera exibir automaticamente
a quantidade de aulas lecionadas em cada disciplina do més letivo acessado, exibindo
a frente da disciplina os campos para se realizar 0s registros.
10.19.16.3. PRIMARIO - Para o langamento diario o sistema devera exibir automaticamente
todos os dias letivos do més selecionado, exibindo a frente de cada dia o ndmero de
aulas lecionadas em cada disciplina, mais 0s campos para se realizar os registros por
disciplina.
10.19.17. Ficha de acompanhamento dos alunos
10.19.17.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir aos professores registrar a ficha de
acompanhamento dos alunos em campo de texto livre, onde podera ser feito quantas
vezes for necessario para cada aluno.
10.19.17.2. PRIMARIO - Para cada registro os professores dever&o informar o periodo na qual

foi feito o acompanhamento.

10.19.18. Médulo Pedagdgico
10.19.18.1. O sistema devera possuir uma gestdo pedagodgica para acompanhamento do
desenvolvimento dos alunos nas escolas.
10.19.19. Gestado de Notas e Faltas
10.19.19.1. PRIMARIO - Os pedagogos poderao visualizar todas as informagdes escolares dos
alunos, contendo seus rendimentos nas disciplinas e faltas, discriminado por avaliagdes
e resultado das etapas.
10.19.19.2. PRIMARIO - O sistema devera exibir todas as avaliagbes lancadas, agrupadas por
disciplina, contendo também, o resultado final obtido pelos alunos na etapa, além das
informacgdes de faltas de maneira tal que o pedagogo consiga analisar a possibilidade
do aluno ser reprovado por infrequéncia, seguindo critérios estabelecidos pelo MEC.
10.19.19.3. PRIMARIO - O sistema deveréa exibir destacadamente todos os alunos cuja notas
nao foram langcadas ou o resultado obtido foi que o aluno nao foi avaliado naquela
avaliacéo ou etapa.
10.19.19.4. PRIMARIO - O sistema devera destacar também os alunos infrequentes ou com
risco de infrequéncia.
10.19.19.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir aos pedagogos visualizarem um relatério
quantitativo de todos os alunos agrupados por ano de escolaridade e idade, onde para

cada ano de escolaridade o sistema devera exibir a quantidade de alunos que estéo
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com idade inferior a 6 anos, com 6 anos completos, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, e acima de 18 anos de idade.
10.19.19.6. PRIMARIO - O sistema devera gerar para os pedagogos um relatério quantitativo
de desempenho dos alunos, separado por etapa, agrupado por escola e ano de
escolaridade, exibindo a quantidade de matriculas iniciais; quantidade de alunos
admitidos posteriormente, seja por transferéncia ou por outros motivos; quantidade de
alunos eliminados, seja por transferéncia, falecimento, abandono, ou por outros
motivos; quantidade de matriculas ao final da etapa.
10.19.19.7. PRIMARIO - O sistema devera exibir também as disciplinas lecionadas e o
desempenho obtido pelos alunos.
10.19.20. Conselho de Classe
10.19.20.1. PRIMARIO - Os coordenadores pedagdgicos poderdo configurar um questionario
para ser respondido no conselho de classe realizado nas escolas com os pedagogos e
professores.
10.19.20.2. PRIMARIO - Este questionario podera ter campos de texto livre, pergunta do tipo
resposta livre, ou perguntas do tipo resposta de Unica escolha.
10.19.20.3. PRIMARIO - Apds configurado o questionario do conselho de classe, os
pedagogos nas escolas poderdo responder um questionario a cada etapa.
10.19.21. Mdédulo Diretoria Escolar
10.19.21.1. PRIMARIO - O sistema a instalar devera fornecer uma gestio para a diretoria
escolar acompanhar a evolucdo da sua escola perante o sistema, gerenciando e
antecipando problemas como atrasos nos langamentos de notas e faltas, garantindo a
finalizacéo correta dos anos letivos.
10.19.21.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir aos diretores escolares visualizarem
graficos lineares de evolugdo de matriculas e vinculos durante todo o ano letivo,
permitindo acompanhar a evolucdo da escola.
10.19.21.3. PRIMARIO - O sistema devera exibir uma lista de todas as turmas da escola, e
todas as etapas que compdem o calendario escolar das turmas, possibilitando visualizar
se a mesma encontra-se aberta ou fechada.
10.19.21.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir aprofundar a analise, exibindo a situagéo
dos lancamentos por professor, e até mesmo se 0 pedagogo ndo esté finalizando as
turmas.
10.19.22. Mdédulo Geréncia de Ensino
10.19.22.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera fornecer relatérios gerenciais e
analiticos para facilitar o trabalho da geréncia de ensino.
10.19.22.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir a geréncia de ensino acompanhar a
evolucdo de todas as escolas da rede de ensino quanto a utilizacdo do sistema e
cumprimento das metas para fechamento de etapas e entrega dos boletins, da mesma

forma que os diretores, porém com uma visao de toda a rede de ensino.
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10.19.22.3. PRIMARIO - A geréncia de ensino poder4 acessar um gréafico analitico do
desempenho dos alunos em toda a rede de ensino, separado por etapa, sendo
agrupado por ano de escolaridade e em cada ano uma separacéo por disciplina.
10.19.22.4. PRIMARIO - Para cada disciplina, o sistema devera exibir o desempenho grafico
de todos os alunos da rede no ano de escolaridade acessado.
10.19.22.5. PRIMARIO - A geréncia de ensino podera aprofundar nesta anélise e escolher para
visualizar as informacgdes de apenas uma escola.
10.19.22.6. PRIMARIO - A geréncia de ensino podera aprofundar nesta anélise e escolher para
visualizar as informacgdes por disciplina.
10.19.22.7. PRIMARIO - A geréncia de ensino podera gerar um relatério quantitativo de todas
as movimentacdes dos alunos, onde o sistema devera exibir um quantitativo contendo
a quantidade de matriculas iniciais; quantidade de alunos admitidos posteriormente,
seja por transferéncia ou por outros motivos; quantidade de alunos eliminados, seja por
transferéncia, falecimento, abandono, ou por outros motivos; quantidade de matriculas
ao final do ano; e a situacéo final destes alunos.
10.19.22.8. PRIMARIO - A geréncia de ensino podera aprofundar na anélise e visualizar este
mesmo relatério separado por cada ano de escolaridade trabalhado na rede de ensino.
10.19.22.9. PRIMARIO - A geréncia de ensino podera aprofundar na anélise e visualizar este
mesmo relatdrio de uma Unica escola, agrupado por ano de escolaridade trabalhado na
unidade escolhida.
10.19.22.10. PRIMARIO - A geréncia de ensino podera aprofundar na anlise e
visualizar este mesmo relatdrio de uma Unica escola, agrupado por turmas trabalhadas
na unidade escolhida.
10.19.23. Mdédulo Plano de Curso
10.19.23.1. A geréncia de ensino podera criar os planos de cursos que devem ser seguidos
por todos os professores, conforme quadros curriculares de cada ano de escolaridade.
10.19.23.2. PRIMARIO - O sistema devera disponibilizar uma ferramenta para edi¢do online
de textos, onde a geréncia de ensino da Secretaria Municipal de Educac¢éo podera criar
os planos de cursos municipais.
10.19.24. Planejamento anual dos professores
10.19.24.1. PRIMARIO - Os professores poder&o criar o plano anual para as disciplinas que
leciona, baseado no plano de curso, onde poderéao criar sua verséao do planejamento.
10.19.24.2. PRIMARIO - Todo planejamento anual realizado pelos professores precisaréo ser
aprovados pelos pedagogos responsaveis.
10.19.25. Planejamento semanal dos professores
10.19.25.1. PRIMARIO - Os professores poder&o criar o plano semanal para todas as turmas
que leciona, baseado no planejamento anual criado previamente.
10.19.25.2. PRIMARIO - O planejamento semanal podera ser criado para todas as turmas que
o professor leciona, onde sera possivel descrever o que pretende ministrar em cada dia

da semana, conforme quadro de horéarios previamente criado.
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10.19.25.3. PRIMARIO - Todo planejamento semanal realizado pelos professores precisardo
ser aprovados pelos pedagogos responsaveis.

10.19.25.4. PRIMARIO - Todo planejamento semanal realizado pelos professores e aprovado
pelos pedagogos serdo exibidos como sugestdo no registro de contelidos ministrados
do diario escolar.

10.19.25.5. PRIMARIO - Os professores terdo autonomia para alterar as informacdes do
contelido ministrado, conforme o que sera realmente ministrado.

10.19.26. Médulo Avaliacdes Extras

10.19.26.1. SECUNDARIO -O sistema devera permitir que sejam criados gabaritos referentes
as provas extras aplicadas nas turmas.

10.19.26.2. SECUNDARIO - Os gabaritos poderdo ser criados por ano de escolaridade,
adicionando a quantidade de questdes que serdo corrigidas.

10.19.26.3. SECUNDARIO - O sistema devera permitir que sejam preenchidos o resultado das
questdes separado por turma e disciplina do ano de escolaridade cadastrado.

10.19.26.4. SECUNDARIO - Dentro de cada turma e disciplina seréo exibidos os alunos em
curso para que sejam preenchidos o resultado das avaliacdes extras.

10.19.26.5. SECUNDARIO - Para cada resposta sera permitido informar se esta certo ou
errado.

10.19.26.6. SECUNDARIO - Seréa permitido informar auséncia do aluno na avaliagio extra.

10.19.26.7. SECUNDARIO - O sistema deveréa exibir a quantidade e percentual de acertos para
cada aluno.

10.19.27. Mdédulo Portal do Aluno

10.19.27.1. PRIMARIO - O sistema devera fornecer um meio de comunicagdo com a
sociedade, permitido aos pais e responsaveis pelos alunos acessarem as informacdes
de notas e faltas.

10.19.27.2. PRIMARIO - O acesso ao portal do aluno devera ser feito mediante a uma conta
de acesso gerada automaticamente pelo sistema, onde as escolas poderdo imprimir e
entregar aos alunos, pais ou responsaveis.

10.19.27.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir aos responsaveis pelos alunos acessarem
o boletim online referente a todos os anos letivos que o aluno frequentou e que foram
registrados no sistema.

10.19.27.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir aos responsaveis pelos alunos acessarem
o historico de frequéncia do aluno referente ao ano letivo acessado, exibindo a
guantidade de faltas mensais bem como os dias que faltou.

10.19.27.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir aos responsaveis pelos alunos
cadastrarem um numero de telefone celular, e autorizarem o recebimento de SMS
referente aos dias de auséncia do aluno na escola.

10.19.27.6. PRIMARIO - Apos autorizacdo, o sistema fara o envio de SMS notificando a
auséncia do aluno na escola, bem como quando o professor justificar a falta ou corrigir

algum langamento feito errado.

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

75



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e — _—-_._______._-—-—'_

 ——

10.19.27.7. PRIMARIO - O sistema fara o envio de um SMS para cada registro de falta, falta
justificada, ou correcéo de falta registrada ao aluno, informando o nome da escola e a
data da falta, bem como a disciplina que faltou no caso das turmas de anos finais.
* O envio de SMS devera ser realizado mediante integracdo com o pacote de SMS
adquirido pela contratante.

10.19.28. Mdédulo Atividades N&o Presenciais

10.19.28.1. PRIMARIO - O sistema devera fornecer a possibilidade dos professores realizarem
atividades ndo presenciais, de forma online, na qual os alunos poderédo acessar através
de computadores, notebooks, tablets, e celulares.

10.19.28.2. PRIMARIO - Os professores poderdo cadastrar as atividades somente para os
anos de escolaridade e turmas que lecionam.

10.19.28.3. PRIMARIO - Para cada atividade, devera ser possivel informar ao menos o nome
da atividade, periodo de duracdo, carga horaria, além dos materiais de apoio e
avaliagbes ou exercicios que serdo respondidos pelos alunos, comprovando o
conhecimento adquirido.

10.19.28.4. PRIMARIO - Podera ser adicionado quantos materiais de apoio o professor julgar
necessario para atividade, como documentos em PDF ou qualquer outro link externo,
como imagens, videos, sites, documentos online, etc.

10.19.28.5. PRIMARIO - Podera ser criado avaliagdes ou exercicios, com perguntas e opgoes
de respostas, além de definir qual resposta é a correta. Podera também criar perguntas
Cuja resposta sera em campo texto livre.

10.19.28.6. PRIMARIO - Todas as atividades criadas pelos professores precisardo ser
validadas pelos respectivos pedagogos responsaveis, onde fardo a aprovacdo da
atividade.

10.19.28.7. PRIMARIO - Somente as atividades aprovadas poder&o ser publicadas no portal
do aluno.

10.19.28.8. PRIMARIO - Os professores poderéo também realizar a impress&o das atividades,
garantindo atendimento a toda populacdo, onde serd impresso a atividade, descricao
da atividade, periodo, autor, turmas e disciplinas, materiais de apoio e avaliacdes.

10.19.28.9. PRIMARIO - A avaliacdo devera ser impressa em uma pagina separada,
apresentando as perguntas e opg¢des de resposta para o tipo Unica escola, exibindo um
campo para marcar a caneta qual a resposta correta.

10.19.28.10. PRIMARIO - No portal do aluno, os alunos poderdo acessar todas estas
atividades liberadas para sua turma, na qual o sistema vai registrar quais alunos
acessaram a plataforma, quais materiais acessaram, bem como se realizaram as
avaliac@es, juntamente com o aproveitamento do aluno.

10.19.28.11. PRIMARIO - O sistema devera permitir aos professores gerenciar as
atividades disponibilizadas aos alunos, apresentando todos os alunos que realizaram
as atividades, juntamente com o aproveitamento. Além disso, devera apresentar 0s

alunos que néo concluiram e aqueles que nao acessaram.
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10.19.28.12. PRIMARIO - O sistema devera permitir aos professores registrar a
comprovacdo de estudo manualmente, atendendo os alunos que néo fizeram as
atividades online.

10.19.28.13. PRIMARIO - O sistema devera permitir a impresséo de comprovacdo de
atividades realizadas em periodo ndo presencial, através dos periodos de impressao,
conforme definido pela SME.

10.19.28.14. PRIMARIO - Para cadastrar um periodo de impressdo, sera preciso
informar o nome do periodo, as datas de inicio e fim do periodo de impresséo.

10.19.28.15. PRIMARIO - O sistema devera permitir alteracdo da quantidade de aulas
e 0 modulo aula naqueles periodos, contemplando situag6es onde o periodo néo
presencial trabalhou Carga Horéria diferente do quadro curricular regular.

10.19.28.16. PRIMARIO - Apés configurar o periodo de impresséo, sera possivel
realizar a impressdo dos registros ndo presenciais, onde serd impresso um relatério
para cada aluno da turma.

10.19.28.17. PRIMARIO - Devera ser impresso pelo menos o nome do periodo de
impressdo escolhido mais a data configurada, o nome de todos os professores
enturmados na turma, Componente Curricular conforme matriz curricular, Carga Horaria
Semanal Prevista, Carga Horéria Total Cumprida, conforme atividades cadastradas no
periodo escolhido para cada disciplina.

10.19.28.18. PRIMARIO - O sistema devera exibir para cada disciplina, o aluno Realizou
todas as atividades, Realizou parcialmente as atividades, ou se N&o realizou as
atividades, conforme registros de atividades no portal do aluno ou através do registro
manual realizado pelo professor.

10.19.29. Mdédulo Portal de Noticias

10.19.29.1. PRIMARIO - O sistema devera fornecer um meio de comunicacdo com a
sociedade, permitido aos pais ou responsaveis pelos alunos, bem como os professores
e todos os profissionais da rede publica de ensino, acessarem as noticias e eventos
gque acontecem nas escolas e Secretaria de Educacao.

10.19.29.2. PRIMARIO - Este portal devera ser de acesso publico, ndo havendo necessidade
de uma conta de acesso para visualizar as informagdes.

10.19.29.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir que o préprio municipio gerencie o0s
eventos e noticias, sendo possivel adicionar, editar e remover contetidos.

10.19.29.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja adicionado imagens e o contetido
da matéria em texto com possibilidade de formatacéo.

10.19.29.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja criado noticias de destaque, que
terdo uma exibicdo maior no portal, bem como uma transicdo cronolégica entre um
destaque e outro.

10.19.29.6. Médulo RH da Escola
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10.19.29.7. PRIMARIO - O sistema devera fornecer uma gestio béasica de RH, preenchendo
no minimo os requisitos quanto ao quadro de funciondrios, suas fungdes, vinculos,
controle de ponto do funcionario, mostrando a situagdo do profissional perante a escola.

10.19.29.8. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar todas as fungbes e cargos
desempenhados na escola, fazendo referéncia com o CBO (Classificacdo Brasileira de
Ocupacoes)

10.19.29.9. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar todos os tipos de licenca e férias,
regulamentando a quantidade de dias de afastamento, caso seja padrao, conforme lei
regente.

10.19.29.10. PRIMARIO - O sistema devera permitir realizar a lotagéo dos profissionais
a disposicéo da Secretaria Municipal de Educacéo.

10.19.29.11. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir vincular as lotagées
ativas dos profissionais, em uma ou varias unidades, preenchendo os requisitos
necessarios do profissional para execucao de sua atividade na escola, incluindo sua
situagdo funcional, data de inicio do vinculo com a unidade, funcdo e carga horéaria de
trabalho, para cada unidade vinculada.

10.19.29.12. PRIMARIO - Caso a funcdo selecionada seja correspondente aos
professores da rede de ensino, o sistema devera exibir todas as disciplinas previamente
cadastradas, permitindo selecionar uma ou varias disciplinas que o professor leciona.

10.19.29.13. SECUNDARIO - O sistema devera possuir um controle de ponto dos
funcionérios dividido por escola.

10.19.29.14. SECUNDARIO - Para efetuar o controle dos pontos, o sistema devera
permitir langar todas as informag8es necessarias, contendo no minimo as opgdes de
lancar a Extensédo de Carga horaria, quantidade de aulas lecionadas, Dobra, Carga
horéaria, exigéncia curricular, faltas letivas, faltas de hora mddulo, Abono incentivo,
adicional noturno, faltas escolares, observagfes e a situacéo funcional.

10.19.29.15. SECUNDARIO - O sistema dever4 permitir que se lance vérias
observagBes a um mesmo profissional.

10.19.29.16. SECUNDARIO - O sistema devera criar um canal de comunicacg&o através
destas observacgfes, entre o usudrio responsavel por lancar o controle de ponto na
escola e o gestor do RH, que efetuara a apuragéo dos pontos na SME.

10.19.29.17. SECUNDARIO - O responsavel pelo controle de ponto nas escolas podera
imprimir um mapa de apurac¢do de ponto para ser assinado por cada profissional da
escola, contendo as informag0des registradas.

10.19.29.18. SECUNDARIO - O responsavel pelo controle de ponto nas escolas podera
imprimir um mapa de apuracdo de ponto para ser enviado a secretaria de educacéo
contendo as informacdes registradas.

10.19.29.19. SECUNDARIO - O sistema devera possuir uma gestdo dos pontos para 0s
gestores de RH da SME, onde poder&o avaliar as informacdes registradas e aprovar ou

rejeitar o ponto de cada profissional.
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10.19.29.20. SECUNDARIO - Para cada profissional rejeitado, o sistema devera obrigar
0 gestor a descrever o motivo da rejei¢éo.

10.19.29.21. SECUNDARIO - O profissional responsavel em lancar o controle de ponto

da escola podera acompanhar esta apuracao, visualizando a situacédo e os motivos dos
pontos rejeitados.

10.19.29.22. SECUNDARIO - O gestor do RH na SME podera imprimir um mapa de
apuracéo de ponto consolidado da rede de ensino para ser encaminhado ao setor de
RH, agrupado por tipo de contratacdo, contendo no minimo o nimero de matricula,
nome, funcéo, horas contratadas, dobra, horas facultativas, letivas, escolares.

10.19.30. Relatério personalizado de profissionais

10.19.30.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir gerar relatérios personalizados das
informacgdes dos profissionais, permitindo filtrar para exibir os profissionais por situacéo
funcional.

10.19.30.2. PRIMARIO - A situac&o funcional podera ser ativo, rescindido, removido, demitido,
ou exonerado.

10.19.30.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir ao usuério selecionar se deseja imprimir as
lotacBes dos profissionais, permitindo ainda selecionar os seguintes campos da lotacdo
para exibir: cargo, numero de matricula, data admisséo, data desligamento, tipo de
contratacdo, e mensal, e situacdo funcional.

10.19.30.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir ao usuério selecionar se deseja imprimir os
vinculos dos profissionais, permitindo ainda selecionar os seguintes campos do vinculo
para exibir: funcdo, unidade, data inicio do vinculo, carga horario mensal, e situagéo
funcional.

10.19.30.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir ao usuario selecionar as seguintes
informacdes extras dos profissionais: Data de nascimento, Documento, Escolaridade,
Endereco, Telefone e e-mail.

10.19.30.6. PRIMARIO - O sistema devera permitir ao usuario selecionar para visualizar
quantitativos de profissionais por cargo, fungéo ou escolaridade.

10.19.31. Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos

10.19.31.1. SECUNDARIO - O sistema a ser instalado devera fornecer uma gestio completa
do Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos, permitindo controlar as progressoes de
tempo de servico, progressbes de qualificacdes e os beneficios dos profissionais,
adquiridos antes do plano entrar em vigor.

10.19.31.2. SECUNDARIO - O sistema a ser instalado devera controlar a data na qual o plano
entrard em vigor, onde a partir desta data, iniciar a contagem de tempo de progressao
dos profissionais conforme regras estabelecidas abaixo:

10.19.31.3. SECUNDARIO - Devera controlar a data limite para os profissionais escolherem
aderir ou ndo ao plano, onde a partir desta data, todos os profissionais que escolheram

aderir serdo incluidos no controle do plano de Cargos, Carreiras e Vencimento. Os
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profissionais que escolheram néo aderir, serdo excluidos do controle do plano de
Cargos, Carreiras e Vencimento.

10.19.31.4. SECUNDARIO - Devera controlar em dias as progressdes de tempo de servico,
onde a partir da data de aplicacdo, sempre que chegar ao valor estabelecido, todos os
profissionais aderidos ao plano trocardo de progressao por tempo de servi¢go, chegando
até o limite da aposentadoria.

10.19.31.5. SECUNDARIO - Devera controlar o tempo de estagio probatério dos profissionais,
onde s6 podera aderir ao plano ao final do tempo estabelecido.

10.19.31.6. SECUNDARIO - Devera controlar os beneficios adquiridos pelos profissionais
antes do plano entrar em vigor, permitindo informar o percentual de aumento anterior e
o tempo na qual deverd ser aplicado este percentual sobre o salario base.

10.19.31.7. SECUNDARIO - O sistema devera permitir informar as fontes de recurso
disponiveis na SME, informando no minimo seu nome.

10.19.31.8. SECUNDARIO - O sistema a ser instalado dever4d gerar a tabela de
Enquadramento e Estrutura das Carreiras do Profissionais, onde sera parametrizado
apenas como cada estrutura devera ser gerada, ficando a cargo do sistema gerar
automaticamente todas as progressdes por tempo de servico dos profissionais e os
vencimentos das progressées de qualificacdes.

10.19.31.9. SECUNDARIO - Devera permitir criar os cargos, digitando a descrigédo do cargo,
descricdo abreviada, codigo de vencimento, Fonte de recurso, valor de vencimento
base do cargo, quantas progressdes por tempo de servigco e o percentual base de
aumento destas progressoes.

10.19.31.10. SECUNDARIO - Devera permitir informar para cada cargo criado, quais as
fungbes profissionais que serdo correspondentes ao cargo criado.

10.19.31.11. SECUNDARIO - Devera permitir informar para cada cargo criado, quais as
progressfes de qualificacbes, digitando o nome da habilitacdo, qual &rea de atuagéo
compete esta habilitacdo, qual sua posicao dentro do cargo, qual o seu percentual de
aumento; e se este aumento serd calculado através do nivel anterior, calculado através
do vencimento base ou calculado a partir de uma habilitacdo especifica.

10.19.31.12. SECUNDARIO - Devera permitir informar para cada progressdo de
qualificacéo criada, as escolaridades pré-estabelecidas pelo Educacenso, que serdo
correspondentes a cada qualificagcéo criada.

10.19.31.13. SECUNDARIO - O sistema a ser instalado devera gerenciar todos os
profissionais em estagio probatorio ou efetivos, aderidos ou ndo ao plano.

10.19.31.14. SECUNDARIO - Devera exibir uma listagem de todos os profissionais em
estagio probatdrio ou efetivos, contendo no minimo o nome do profissional, data de
admissao, habilitagéo, cargo, vencimento atribuido pelo plano e o vencimento ajustado

com base nos beneficios adquiridos antes da aplicagdo do plano.
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10.19.31.15. SECUNDARIO - Devera permitir marcar cada profissional desta listagem
como aderido ou ndo ao plano, respeitando a data limite para desisténcia previamente
cadastrado.

10.19.31.16. SECUNDARIO - Para cada profissional aderido ao plano que néo estiver
enquadrado, o sistema devera permitir enquadra-lo.

10.19.31.17. SECUNDARIO - Ao enquadrar um profissional, o sistema devera exibir
todas as qualificacdes e formacdes, exibindo com base em suas qualificacdes e
formacdes, qual enquadramento o profissional ira se encaixar, juntamente do

vencimento base e vencimento ajustado.

10.19.31.18. SECUNDARIO - Ao enquadrar um profissional, o sistema devera permitir
editar o cadastro do profissional, permitindo alterar inclusive suas qualificacdes e
formacdes.

10.19.31.19. SECUNDARIO - Ao enquadrar um profissional, o sistema devera permitir

editar a lotacao do profissional, permitindo alterar inclusive o cargo que exerce.

10.19.31.20. SECUNDARIO - O sistema devera enquadrar o profissional somente se o
gestor confirmar as informag®es do profissional. Apos confirmar, o sistema devera exibir
o profissional com seu enquadramento finalizado.

10.19.31.21. SECUNDARIO - O sistema néo devera permitir enquadrar os profissionais
em estagio probatdrio até que ultrapassem o tempo de estégio pré-estabelecido.

10.19.31.22. SECUNDARIO - O sistema devera permitir identificar visualmente os
profissionais aderidos ao plano, ndo aderidos, em estagio probatério, com pendéncias
para enquadramento e com enquadramento finalizado.

10.19.31.23. SECUNDARIO - O sistema devera permitir visualizar um quantitativo do
total de profissionais gerenciados, dividido por fonte de recurso.

10.19.31.24. SECUNDARIO - O sistema devera permitir visualizar um quantitativo do
valor total pago aos profissionais, dividido por fonte de recurso.

10.19.32. Médulo Alimentacdo Escolar

10.19.32.1. PRIMARIO - O sistema devera possibilitar a gestdo dos produtos utilizados na
Alimentacéo Escolar dos Alunos.

10.19.32.2. PRIMARIO - O sistema devera possuir por padrdo todos os produtos da Tabela
Nutricional PNAE - FNDE.

10.19.32.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir o cadastro de novos produtos, onde sera
preciso informar ao menos o c6digo do produto, tipo do produto, nome do produto,
informar se é de Aquisicdo do PNAE, se é perecivel, o tipo da unidade de medida e a
umidade do produto em porcentagem.

10.19.32.4. PRIMARIO - Devera ser possivel informar a tabela nutricional de referéncia, os
ingredientes, alérgenos, valor energético, e nutrientes, considerando uma composigao
de 100 gramas de parte comestivel, segundo os mesmos padrdes da Tabela Nutricional
PNAE - FNDE.
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10.19.32.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir gerenciar o estoque das escolas, através
da entrada e saida de produtos.

10.19.32.6. PRIMARIO - Para realizar uma entrada, o sistema devera solicitar a data da
entrada, tipo de entrada e descrigdo.

10.19.32.7. PRIMARIO - O tipo da entrada podera ser Doagdo ou Compra, sendo necessario
informar para doacdo o nome do doador, e para compra 0 niumero da NF, data da
emissao e um fornecedor que devera estar previamente cadastrado.

10.19.32.8. PRIMARIO - Para realizar uma entrada de um item, serd necessario informar o
produto previamente cadastrado, lote, quantidade deste item, forma de apresentacao
do produto, valor unitario, unidade de medida e preco.

10.19.32.9. PRIMARIO - Para realizar uma saida sera preciso informar a data da saida, o tipo
descricdo, além de informar o produto, lote,e quantidade.

10.19.32.10. PRIMARIO - O sistema devera permitir realizar avaliagdes nutricionais nos
alunos para acompanhamento nutricional, identificando alunos em classificacdes de
IMC irregulares, fornecendo informagbes para adaptar a merenda escolar destes
alunos.

10.19.32.11. PRIMARIO - Estas avaliacbes serdo aplicadas por turma da escola e més,
onde o sistema deverd destacar os meses que possuem avaliagbes nutricionais
lancadas daqueles que ndo possuem.

10.19.32.12. PRIMARIO - Ao acessar um més para lancamento sera possivel visualizar
uma lista de todos os alunos da turma acessada, contendo no minimo o nome do aluno,
sexo, data de nascimento e idade na data da avaliagéo.

10.19.32.13. PRIMARIO - Sera possivel informar a data da avaliagéo por aluno ou de
todos os alunos ao mesmo tempo.

10.19.32.14. PRIMARIO - Para cada aluno, sera possivel informar o peso e altura, onde
ird calcular automaticamente o IMC e a Classificacdo da crianca ou adolescente,
conforme Calculo de IMC infantil disponibilizado pelo programa Telessaude Brasil:
(http://www.telessaudebrasil.org.br)

10.19.33. Médulo Transporte Escolar

10.19.33.1. PRIMARIO - O sistema devera fornecer o gerenciamento da frota escolar através
do controle dos veiculos, pontos de parada, rotas e lotagdo dos alunos.

10.19.33.2. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar todos os veiculos que compdem
a frota escolar, informando no minimo o Modelo do veiculo, Categoria do veiculo,
Fabricante do veiculo, Tipo da frota, Placa, Lotagdo, e Lugares Especiais.

10.19.33.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar todos os pontos de parada dos
veiculos de transporte escolar, possibilitando sua visualiza¢@o no mapa.

10.19.33.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar todas as rotas que compdem o
transporte escolar, permitindo vincular os pontos de parada previamente cadastrados e
as escolas disponiveis no sistema, criando uma rota em ordem sequencial de pontos e

escolas na qual os veiculos devem percorrer.
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10.19.33.5. PRIMARIO - Esta rota devera ser visualizada através do mapa, identificando todos
0s pontos de parada.

10.19.33.6. PRIMARIO - O sistema devera permitir vincular os motoristas em seus respectivos
veiculos previamente cadastrados, e este agrupamento a uma rota.

10.19.33.7. PRIMARIO - O sistema devera permitir informar os alunos que seréo transportados
para cada agrupamento de motorista e veiculos vinculados a uma rota, apresentando
somente alunos previamente marcados como utilizadores do transporte escolar. Os
alunos ja lotados ndo deverdo aparecer na lotacao de outras rotas.

10.19.33.8. PRIMARIO - O sistema devera fornecer ao coordenador do transporte escolar uma
ferramenta de analise personalizada de alunos que podem precisar de transporte
escolar, conforme regras da rede de ensino.

10.19.33.9. PRIMARIO - A anélise devera exibir uma relacdo das escolas que utilizam o
sistema, exibindo para umas informac¢8es de matriculas e alunos que utilizam transporte
escolar.

10.19.33.10. PRIMARIO - O coordenador do transporte escolar podera aprofundar a
analise para uma escola, onde vera a lista de todos os alunos matriculados, destacando
se utiliza transporte escolar, além da distancia a pé e de carro de sua residéncia até a
escola.

10.19.33.11. PRIMARIO - O coordenador do transporte escolar podera filtrar esta
listagem por utilizagdo do transporte, distdncia minima ou maxima, zona de residéncia,
bairro, endereco, ou ano de escolaridade.

10.19.33.12. PRIMARIO - Todas estas opcdes de filtro poderao ser utilizadas juntas ou
individualmente.

10.19.33.13. PRIMARIO - O coordenador poderé escolher um aluno para visualizar no
mapa sua rota de carro e a pé, destacando onde o aluno reside, qual escola estuda, e
as demais escolas que a rede de ensino possui.

10.19.33.14. PRIMARIO - Apds analisar os dados apresentados, o coordenador do
transporte escolar podera alterar todas as informacgdes de transporte escolar do aluno,
incluindo ou o excluindo do transporte escolar.

10.19.34. Mdédulo Documentacgao Escolar

10.19.34.1. O sistema a ser instalado devera permitir gerar diversos relatérios de
gerenciamento e documentos necessarios a secretaria das escolas, aos alunos e a
Secretaria Municipal de Educacdo. Abaixo, relatorios indispensaveis para a SME e
Escolas:

10.19.35. Diario

10.19.35.1. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera permitir gerar o diario escolar
completo, incluindo as informacdes da data de admissédo dos alunos que entraram apés
o periodo de efetivagdo das matriculas, se foram admitidos por remanejamentos ou
reclassificagdes ocorridos na escola ou se foram através de transferéncias; informagées

da data de eliminagdo dos alunos que sairam antes do término do periodo letivo, se
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foram eliminados por remanejamentos ou reclassificacées ocorridos na escola, através
de transferéncias ou de abandono por parte do aluno.

10.19.35.2. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera gerar o mapa de apuracéo de
frequéncia, preenchendo automaticamente os registros de frequéncia dos alunos,
conforme langamento de faltas. Este registro inicia a contagem da frequéncia do aluno
a partir de sua data de admisséo, ignorando os dias anteriores a sua entrada na escola.
A frequéncia para de ser contabilizada a partir da data de eliminacdo do aluno,
ignorando os dias posteriores a sua saida na escola.

10.19.35.3. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera gerar o registro de contetidos
ministrados e observagdes, exibidos mensalmente ou diariamente conforme
configurado pela SME.

10.19.35.4. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera gerar a avaliagdo de desempenho
dos alunos, preenchendo automaticamente os registros de notas, incluindo o resultado
bimestral, conforme langado no sistema.

10.19.35.5. PRIMARIO - O sistema a ser instalado devera gerar a avaliagdo de desempenho
anual dos alunos, preenchendo automaticamente os registros de notas da apuracgédo das
etapas, incluindo o resultado final dos alunos e o total de faltas/horas acumulado
durante o ano letivo, conforme langado no sistema.

10.19.35.6. PRIMARIO - A geragdo do diario devera ser em formato A4, que permita a
impressdo em retrato ou paisagem por qualquer impressora que aceite este tipo de
papel.

10.19.35.7. PRIMARIO - Declaracdo de escolaridade: O sistema devera emitir declaracdo de
escolaridade para os alunos que estdo matriculados nas escolas, contendo no minimo
0 nome do aluno, ID INEP, filiagao, data de nascimento, data de matricula, turma, ano
de escolaridade, horario na qual estuda, e um histérico de frequéncia mensal para
comprovar sua presenca em sala de aula.

10.19.35.8. PRIMARIO - Declarag&o de conclusdo: O sistema devera emitir declaragdo de
conclusdo para os alunos que finalizaram o ano letivo nas escolas, contendo no minimo
o nome do aluno, ID INEP, filiacéo, data de nascimento, data de matricula, turma, e ano
de escolaridade.

10.19.35.9. PRIMARIO - Ficha de Transferéncia: O sistema a ser instalado devera permitir
emitir a ficha de transferéncia para comprovar a saida do aluno e ser arquivada.

10.19.35.10. PRIMARIO - Ficha Individual: O sistema a ser instalado devera permitir
emitir a ficha individual de cada aluno transferido no sistema, conforme modelo
configurado pela secretaria de educacédo, gerando com base nas informagdes inseridas
através dos lancamentos de notas e faltas, uma ficha de avaliagdo no qual ira conter
informacgdes pessoais do aluno, informando na grade curricular, os dias letivos anuais,
dias letivos cursados pelo aluno, a carga horéaria anual, a carga horaria cursada, faltas
em horas e a as notas obtidas pelo aluno até sua transferéncia.

10.19.36. Lancamento da ficha individual externa
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10.19.36.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir lancar a ficha individual dos alunos que
vieram de escolas dentro ou fora da rede de utilizag&do do sistema.

10.19.36.2. PRIMARIO - No caso dos alunos da rede de ensino, o secretario escolar podera
aceitar ou descartar as informacdes localizadas automaticamente pelo sistema,
conforme documento que foi entregue fisicamente na escola.

10.19.36.3. PRIMARIO - Ao aceitar o sistema devera registrar as informacdes de notas e faltas
automaticamente.

10.19.36.4. PRIMARIO - Ao descartar o sistema devera possibilitar ao secretario escolar
registrar manualmente as informacdes.

10.19.37. Historico Escolar

10.19.37.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir a impresséo do histérico escolar do aluno,
conforme modelo previamente configurado pela SME.

10.19.37.2. PRIMARIO - O sistema devera registrar automaticamente no histérico escolar as
informagdes que foram aplicadas e documentadas no sistema referente aos alunos
durante o ano letivo.

10.19.37.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja registrado manualmente o
histérico escolar dos alunos que possuem registros anteriores a implantacdo do
sistema, ou que vieram de fora da rede de ensino.

10.19.37.4. PRIMARIO - Ap6s o preenchimento manual do histérico escolar, o secretario
poderé realizar sua impresséo, conforme modelo previamente configurado.

10.19.37.5. PRIMARIO - Transporte Escolar: O sistema a ser instalado devera permitir emitir o
relatério de transporte escolar separados por escola e agrupados por turma, contendo
as informacdes do tipo do transporte e o responsavel pelo transporte.

10.19.37.6. PRIMARIO - Boletim Escolar: O sistema a ser instalado devera permitir emitir o
boletim escolar do aluno, gerando com base nas informac¢@es inseridas através dos
langcamentos de notas e faltas, o resultado obtido pelo aluno nas disciplinas e as faltas
obtidas em cada etapa, inclusive o resultado final dos alunos.

10.19.37.7. PRIMARIO - Ficha de Matricula: O sistema a ser instalado devera permitir emitir a
ficha de matricula dos alunos que entraram a escola, conforme modelo previamente
configurado na resolucéo vigente.

10.19.37.8. ATA de resultado final

10.19.37.9. PRIMARIO - O sistema devera permitir a impressdo da ATA de resultado final de
todas as turmas da escola, contendo o cabecalho com no minimo o home da escola,
ano letivo, data de encerramento do ano letivo, ano de escolaridade da turma, nome da
turma, dias letivos trabalhados na turma, e carga horaria anual.

10.19.37.10. PRIMARIO - A ATA também devera exibir uma relacdo de todos os alunos
gue estudaram na turma, contendo no minimo o nome, data de nascimento,
desempenho e faltas obtidas em cada disciplina, total de faltas horas, e sua situacao
final.

10.19.37.11. PRIMARIO - O sistema devera permitir registrar observages na ATA.
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10.19.37.12. PRIMARIO - A ATA podera ser impressa em retrato ou paisagem, formato
A4,

10.19.37.13. SECUNDARIO - Relatério de aniversariantes: O sistema devera emitir um

relatorio dos aniversariantes de cada més: Este relatorio devera ser separado entre
alunos e professores.

10.19.37.14. SECUNDARIO - Emiss&o de crachas: O sistema devera gerar crachas
para alunos e profissionais, contendo no minimo o nome, filiacdo, escola, endereco,
telefone, e a foto caso tenha no cadastro da pessoa.

10.19.37.15. PRIMARIO - Livro de matriculas: O sistema devera gerar um livro de todas
as matriculas ja realizadas na escola, contendo no minimo o nimero de matricula, nome
do aluno, filiacdo, data de nascimento, ano de escolaridade, turma, e todas as
observages referente a matricula do aluno, como suas admissdes e eliminagdes.

10.19.37.16. PRIMARIO - Carémetro: O sistema devera gerar um relatério agrupado por
turma, contendo todos os nomes dos alunos e a frente suas respectivas fotos, caso
esteja previamente anexada ao cadastro da pessoa.

10.19.38. Mddulo Langamento de Faltas Offline

10.19.38.1. PRIMARIO - O sistema devera possuir um aplicativo para registro de faltas diarias
offline, onde proporcionard maior agilidade e preciséo aos docentes, tornando muito
mais simples os lancamentos em sala de aula.

10.19.38.2. PRIMARIO - A conta de acesso ao aplicativo devera ser unificada ao sistema de
gerenciamento escolar.

10.19.38.3. PRIMARIO - O aplicativo devera ser integrado ao sistema de gerenciamento
escolar para buscar automaticamente informagfes das turmas, disciplinas, além dos
alunos e dias letivos das turmas que o professor leciona.

10.19.38.4. PRIMARIO - Dever4 listar todos os alunos da turma que foi registrado no sistema
de gerenciamento escolar, com opcao de lancar faltas e faltas justificadas para a data
atual como em outros dias e meses.

10.19.38.5. PRIMARIO - Possibilitar visualiza¢do do calendario contendo os dias letivos e a
informacéo se foi concluido o registro de faltas por dia.

10.19.38.6. PRIMARIO - O registro de faltas podera ser feito offline, possibilitando sincronizar
com o sistema de gerenciamento escolar posteriormente.

10.19.38.7. PRIMARIO - A sincronizagdo devera ser com baixo consumo de dados,
possibilitando utilizagdo com Wi-fi e dados méveis.

10.19.38.8. PRIMARIO - Devera exibir data e hora da sincronizacdo, exigindo uma
sincronizacdo a cada 72hs.

10.19.39. Médulo PDDE

10.19.39.1. PRIMARIO - Permitir gestdo completa do fluxo de caixa de todas as escolas da

rede, fornecendo controle pelos diretores de cada escola, e gestdo dos caixas de todas

as escolas pela SME.
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10.19.39.2. PRIMARIO - O coordenador podera lancar o valor que cada escola recebeu,
separado por subprograma, conta corrente, ja divididos em custeio e capital.

10.19.39.3. PRIMARIO - O diretor podera solicitar compras de produtos, enviado os trés
or¢camentos iniciais anexados para aprovacao pela SME, ja identificando se sera por
custeio ou capital.

10.19.39.4. PRIMARIO - O coordenador podera aprovar o orcamento dos produtos, onde o
diretor recebera autorizacdo para concluir a compra.

10.19.39.5. PRIMARIO - O diretor podera lancar o espelho da NF de compra, ja anexando a
NF e cheque para aprovacéo pela SME.

10.19.39.6. PRIMARIO - O coordenador podera aprovar a compra dos produtos, realizando a
movimentacéo automatica no fluxo de caixa da escola.

10.19.40. Médulo Processos Seletivos Simplificados

10.19.40.1. PRIMARIO - Permitir gerenciar os processos seletivos simplificados, desde suas
regras de participacdo, nimero de vagas, periodo de inscri¢édo, até a propria inscrigao
eletrdnica dos candidatos com perguntas personalizadas, gerando ao final a lista de
candidatos inscritos por ordem de inscrigéo.

10.19.40.2. PRIMARIO - Sera possivel adicionar o periodo de inscricdo, onde apés o término
néo seré possivel fazer inscri¢oes.

10.19.40.3. PRIMARIO - Seréa possivel informar a descricdo do processo seletivo, bem como
inserir o edital.

10.19.40.4. PRIMARIO - Sera possivel informar as vagas que serdo disponibilizadas no
processo, juntamente com a capacidade.

10.19.40.5. PRIMARIO - Seréa possivel adicionar publicacdes no processo seletivo, como o
edital, erratas, retificaces, etc.

10.19.40.6. PRIMARIO - Sera possivel criar as perguntas que serdo respondidas pelos
candidatos, sendo a resposta do tipo texto livre, Unica escolha, ou multipla escolha.

10.19.40.7. PRIMARIO - O sistema devera fornecer condi¢bes para que os proprios candidatos
facam as inscricdes sem a necessidade de deslocamento até um posto de inscrigéo.

10.19.40.8. PRIMARIO - Estas inscricbes poderdo ser feitas através de computadores,
notebooks, celulares, ou tablets, sendo necessario apenas que estes equipamentos
tenham acesso a internet e um navegador atualizado.

10.19.40.9. PRIMARIO - Para realizar as inscricdes, os candidatos deverdo acessar um
endereco eletrénico onde serdo direcionados para o processo de inscri¢ao.

10.19.40.10. PRIMARIO - O sistema devera emitir um recibo de inscri¢do do candidato,
contendo todas as informacgdes preenchidas pelo mesmo, além da data do cadastro.

10.19.40.11. PRIMARIO - O sistema permitira ao gestor do processo seletivo reenviar
0 comprovante para o e-mail do candidato.

10.19.40.12. PRIMARIO - Ao final do periodo de inscri¢o, o sistema permitira ao gestor

do processo seletivo gerar a lista de candidatos inscritos por ordem de inscrico.
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10.19.40.13. PRIMARIO - O gestor do processo seletivo podera baixar esta listagem de
inscritos e importar em planilhas eletronicas.

10.19.41. Moédulo Chamados
10.19.42. PRIMARIO - Ferramenta que permitrd aos usuarios solicitarem suporte

diretamente através do sistema de educacao, sem a necessidade de sair da aplicacédo. Esta
ferramenta fornecerd um canal de comunicacéao direto entre o usuario e o suporte, permitindo
0 envio de mensagens, imagens e arquivos que possam facilitar o entendimento e solucéo
dos problemas.

10.19.43. PRIMARIO - Em qualquer tela do sistema de educacio o usuéario podera acessar
um atalho para o médulo de chamados e solicitar suporte.

10.19.44. PRIMARIO - Para solicitar suporte, o usuario devera informar o titulo do chamado,
motivo do chamado, e descri¢do.

10.19.45. PRIMARIO - Os motivos poderéo ser, pelo menos: "Problema em Funcionalidade”,
"Melhoria em Funcionalidade Existente", "Davidas na utilizagao do Sistema", ou "Treinamento
Virtual”.

10.19.46. PRIMARIO - Sera possivel anexar imagens, documentos e videos para facilitar na
identificacdo da solicitagao.

10.19.47. PRIMARIO - O usuério podera visualizar todos os seus chamados abertos e suas
respectivas informactes de data e hora em que foi aberto, além do Titulo, Motivo do
Chamado, Profissional Solicitante, e o respectivo Status na qual cada chamado se encontra.

10.19.48. PRIMARIO - O usuério poderd acessar um chamado e visualizar todas as
informacdes registradas, além de todas as conversas trocadas com o Suporte.

10.19.49. PRIMARIO - O usuério podera adicionar mais informacées no chamado enquanto
ele néo for fechado.

10.19.50. PRIMARIO - As informagdes inseridas entrardo em uma timeline de conversa.

10.19.51. PRIMARIO - Todas as trocas de status do chamado, além das informacdes
inseridas pelo suporte serdo registradas, criando um canal de comunicacéo.

10.19.52. PRIMARIO - O usuéario deveréa ser alertado em todas as telas do sistema sempre
que o suporte atualizar alguma informacdo no chamado.

11. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE SAUDE
11.1. Cadastros Basicos

11.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar estabelecimentos de saide da rede
prépria, suplementar do SUS, e terceirizados

11.1.2. SECUNDARIO - O sistema devera permitir cadastrar setor dentro de cada estabelecimento
de saude

11.1.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar um cidaddo. Ao cadastrar uma pessoa o
sistema devera permitir identificar o mesmo como um profissional de satde. Todo profissional
cadastrado deve ser, também, uma pessoa que pode ser atendido nas unidades de saulde
sem precisar se cadastrar novamente. Todo cidadao cadastrado devera estar disponivel para

atendimento em qualquer unidade de salde, independente de onde foi cadastrado. Ao
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cadastrar uma pessoa nova o sistema devera, primeiro, realizar uma pesquisa no CADSUS,
utilizando da integragéo existente, de forma que, o sistema de salide pesquise se 0 CNS ou
nome com data de nascimento da pessoa ja existe cadastrado. Caso o CADSUS encontre a
pessoa cadastrada o sistema de salde devera preencher as informacdes de cadastros
enviadas pelo CADSUS, facilitando o preenchimento da nova pessoa a ser cadastrada. A
pessoa cadastrada na saude deve estar disponivel para ser utilizada nos atendimentos de
desenvolvimento social.

11.1.4. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao usuério de sistema
unificar pessoas duplicadas. No processo para unificar as pessoas o sistema devera mostrar,
para cada dado do cadastro, quais os dados serdo utilizados para o novo cadastro, que sera
a unificacéo das pessoas duplicadas. Ao realizar a unificagéo o sistema devera unificar todos
0S prontuarios existentes, numa Unica pessoa cadastrada, de forma que, todos os
atendimentos realizados para todas as pessoas duplicadas, sejam unificadas em uma Unica
pessoa no registro, devidamente cadastrada no sistema de saude.

11.1.5. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao usuério de sistema
unificar pessoas duplicadas e que sao profissionais de atendimento. No processo para
unificar as pessoas 0 sistema devera mostrar, para cada dado do cadastro, quais os dados
serdo utilizados para o novo cadastro, que sera a unificacdo das pessoas duplicadas. Ao
realizar a unificacdo o sistema devera unificar todos os atendimentos realizados por estes
profissionais duplicados, numa Unica pessoa cadastrada, de forma que, todos os
atendimentos realizados por estes profissionais, sejam unificadas em uma Unica pessoa ho
registro, devidamente cadastrada no sistema de salde.

11.1.6. SECUNDARIO - No cadastro de pessoa o sistema devera permitir pesquisar, no minimo
usando os seguintes critérios: CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, data nascimento,
telefone, nimero prontuario. Ao filtrar usando qualquer um destes dados o sistema devera
encontrar a pessoa.

11.1.7. SECUNDARIO - O sistema devera permitir emitir um cartdo de satde que devera ter um
cédigo de barras, com com nome do paciente, data de nascimento, nome da mée, enderego,
numero do cartdo, nimero do prontuario no sistema.

11.1.8. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de parametro que possibilite o usuéario do
sistema, com privilégios, parametrizar o tempo minimo que um usuario de saude pode
agendar novamente em unidades diferentes. Este tempo parametrizado devera ser
respeitado quando for agendar o paciente. Considera-se a mesma agenda qualquer agenda
que tenha 0 mesmo procedimento com a mesma especialidade (CBO).

11.1.9. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de pardmetro que possibilite o usuario do
sistema, com privilégios, parametrizar o tempo minimo que um usuario de saude pode
agendar novamente numa mesma unidade. Este tempo parametrizado devera ser respeitado
quando for agendar o paciente. Considera-se a mesma agenda qualquer agenda que tenha

0 mesmo procedimento com a mesma especialidade (CBO).
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11.1.10. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de parametro para definir o tempo
minimo para que o usuario de salude possa ser atendido com o mesmo procedimento na
mesma especialidade. Considera-se o mesmo atendimento qualquer atendimento que tenha
0 mesmo procedimento com a mesma especialidade (CBO).

11.1.11. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de parametro para determinar se vai
unificar automaticamente encaminhamento duplicados e devera ter o parametro de quanto
tempo o sistema devera considerar que o encaminhamento € duplicado, contando do primeiro
encaminhamento igual.

11.1.12. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de parametro que determine se 0s
encaminhamentos podem ser encaminhados para unidades de referéncia diferentes.

11.1.13. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de unidades para organizar fluxo de
encaminhamento, seguindo a seguinte regra:

11.1.14. Devera escolher uma unidade de saude ja cadastrada no sistema definindo a
unidade que podera pedir encaminhamento, de forma que ficara parametrizado as unidades
que fazem requisicdo de encaminhamento

11.1.15. Devera ter um cadastro de unidades que podem receber encaminhamentos de
forma que possa associar as unidades que podem pedir, criando uma relagéo entre a unidade
que pode pedir e quais unidades esta pode pedir. O seguinte modelo devera ser possivel
criar: Unidade de saude A pode encaminhar solicitagdes de procedimentos para unidade de
Saude A ;B ; C...N.

11.1.16. Todo encaminhamento, dentro do sistema, devera seguir esta regra criada, desta
maneira, o sistema somente podera deixar encaminhar para unidades que estao cadastradas
nesta regra, e somente podera seguir esta regra, nao sendo permitido que uma unidade X
crie encaminhamento para uma unidade Y que ndo esteja devidamente associado a unidade
que faz o pedido, e autorizado neste cadastro.

11.1.17. SECUNDARIO - O sistema devera permitir criar um cadastro de modelos de
atendimento médico que poderdo ser usados pelo médico ao realizar um atendimento no
sistema, podendo escolher este modelo de texto pré cadastrado no momento de fazer a
anamnese e o receituario.

11.1.17.1. Ao criar este modelo o sistema devera permitir a criagdo de um modelo que possa
ser utilizado por qualquer médico ou por um determinado profissional, permitindo que o
profissional crie seus préprios modelos.

11.1.18. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que define se, ao criar
um encaminhamento, o sistema vai obrigar o usuario do sistema atualizar o telefone e definir
0 endereco completo do usuario de salde. Caso seja definido como obrigatério, o sistema
devera exigir, ao criar um encaminhamento, que o endereco e telefone do usuério de saude
esteja corretamente preenchido.

11.1.19. SECUNDARIO - O sistema devera permitir parametro de definicio se a unidade
de salide deve obrigar o usuario do sistema, ao acolher o usuario de salde a ser atendido

em sua unidade, a digitar o documento CNS ou CPF e o Telefone celular do usuério de salde.
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Caso seja definido como obrigatério, o paciente a ser acolhido na atencéo basica, ndo pode
deixar de colocar o documento e o telefone.

11.1.20. SECUNDARIO - O sistema devera ter opcéo para definir se o agendamento de um
usuario de saude, usando diretamente o calendério de agendamento, vai contabilizar as cotas
da unidade de saude.

11.1.21. PRIMARIO - Ao cadastrar uma pessoa no sistema, que podera ser um usuario de
saude, um profissional ou um usuario de sistema, devera ser verificado se a nova pessoa que
sera cadastrada no sistema ja tem um cadastro antigo. E apresentar uma alternativa de
escolher o nome que ja existe para editar.

11.1.22. SECUNDARIO - O sistema devera ter um cadastro que permita o usuario de
sistema cadastrar o numero do prontuario de papel, existente na sua unidade de saude
logada, vinculando ao cadastro da pessoa no sistema de saude.

11.1.23. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que lista todos os
pacientes que foram acolhidas e que nédo possuem CNS cadastrado, nesta lista, o sistema
devera permitir uma consulta direta da pessoa listada, ao CADSUS, para tentar buscar os
dados da pessoa cadastrada no SUS e trazer as informacfes e uma funcionalidade que

permita, também, cadastrar manualmente o documento faltante.

11.2. Gestéo de Profissionais e Vinculos

11.2.1. SECUNDARIO - O sistema devera permitir a importagdo do XML 2.1 do CNES municipal,
disponivel no endereco (http://cnes2.datasus.gov.br), garantindo o envio da produtividade
correta ao MS.

11.2.2. SECUNDARIO - Apds a importagéo sera possivel visualizar os profissionais e vinculos
importados, contendo os dados do profissional importado, como CNS, CPF, INE, Microarea,
Unidade e Especialidade da competéncia importada.

11.2.3. SECUNDARIO - Nesta listagem de profissionais e vinculos, devera ser possivel filtrar por
profissional, CNS, Unidade, CNES, Especialidade e competéncia.

11.2.4. SECUNDARIO - Nesta listagem de profissionais e vinculos, o sistema devera analisar se
os vinculos importados estdo compativeis com os vinculos existentes no sistema, destacando
os vinculos compativeis e incompativeis.

11.2.5. SECUNDARIO - Sera possivel filtrar para visualizar apenas os vinculos incompativeis.

11.2.6. SECUNDARIO - Sera possivel acessar a gestdo de um vinculo incompativel, onde o
sistema apresentara os dados do profissional acessado, além dos vinculos ativos no sistema
e dos vinculos importados.

11.2.7. SECUNDARIO - Nesta gest&o o sistema fara analise das incompatibilidades de vinculos e
apresentara quais acdes precisam ser feitas para resolver a divergéncia, que podera ser a

ativagdo de um vinculo novo ou a desativagao de um vinculo nao existente na importagao.
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11.2.8. PRIMARIO - O acesso dos profissionais para atendimento e criacdo de agendas podera

ser feito somente se possuirem vinculos ativos no sistema.
11.3. Admisséo dos Pacientes UPA

11.3.1. PRIMARIO - O sistema devera disponibilizar uma pesquisa avancada onde, ao clicar, o
usuario podera realizar uma pesquisa mais abrangente para achar o paciente, contendo no
minimo os campos de Nome, data de nascimento, nome da mae e pelo menos um
documento.

11.3.2. SECUNDARIO - O sistema devera ter a op¢éo de cadastrar paciente diretamente da tela
de entrada do paciente.

11.3.3. SECUNDARIO - O sistema devera ter opcdo de definir o responséavel pelo paciente na
entrada.

11.3.4. SECUNDARIO - O sistema devera ter, na admissdo do paciente, opc¢éo para definir a
prioridade.

11.3.5. SECUNDARIO - Opgéo para escolher imprimir ou nZo a ficha individual da entrada do
paciente na unidade, contendo no minimo, data do acolhimento, dados do paciente, enderego
do paciente, local para a enfermeira da classificacdo escrever as informagcbes da
classificagéo, local para escrever historico clinico, Diagnoéstico, Assinatura e carimbo.

11.3.6. SECUNDARIO - O sistema devera permitir escolher a procedéncia do paciente na entrada.

11.3.7. PRIMARIO - Devera ter opg&o para imprimir a ficha de identificagio do paciente com cédigo
de barras de maneira que possa colocar na pulseira de identificacdo de entrada do paciente.

11.3.8. PRIMARIO - Ao dar entrada, o sistema deve encaminhar para a fila de espera da
classificagdo. O sistema devera permitir encaminhar para mais de uma fila de espera de
classificagéo.

11.4. Painel de chamada

11.4.1. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que faca chamadas falando
nominalmente o nome dos pacientes que encontram-se a espera de atendimento.

11.4.2. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que faca chamadas falando
nominalmente o nome social dos pacientes que encontram-se em espera de atendimento.

11.4.3. PRIMARIO - O sistema devera, neste painel de chamada, sempre mostrar as Ultimas
chamadas ja realizadas, mostrando nome, local de onde originou a chamada e, para 0s casos
dos pacientes ja classificados, mostrar a cor de sua classificacéo.

11.4.4. SECUNDARIO - O sistema devera, neste painel de chamada, atualizar automaticamente,
sem a necessidade de acdo humana, de maneira que, quando um profissional chamar um
paciente, o painel de chamada sera atualizado automaticamente e realizara a chamada deste
paciente sem intervencdo humana para tanto.

11.4.5. PRIMARIO - O sistema devera, neste painel de chamada, realizar o chamado utilizando
um motor de voz, de maneira que, o nome do paciente e o local que o paciente precisa se
dirigir, seja falado, pronunciando o nome do paciente e a localidade de chamada.

11.4.6. PRIMARIO - Espera-se, para esta chamada de voz, neste painel, a mesma qualidade de

voz do motor de voz do Windows 10 e que seja portugués.

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

92



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e —

11.4.7. PRIMARIO - O painel devera funcionar de maneira que mais de uma unidade de salde
possa chamar num mesmo painel. Também, o painel devera funcionar de maneira que cada
unidade possa ter seu préprio painel de chamada. Conforme parametrizado.

11.5. Classificac&o de risco UPA

11.5.1. PRIMARIO - O sistema devera mostrar uma lista de espera, que tenha todos os pacientes
acolhidos pelos atendentes, onde todos os enfermeiros, com permissao, tenham acesso a
estes pacientes aguardando.

11.5.2. PRIMARIO - Nesta lista, de espera de atendimento para classificagéo, os pacientes devem
ser alocados por ordem de chegada, sempre quem chegou primeiro na frente da lista ou, caso
parametrizado, priorizando os +80 e os +60, conforme legislagdo.

11.5.3. SECUNDARIO - O profissional de satide podera chamar o paciente de forma que o painel
faga a chamada por voz. O sistema devera mostrar quando foi realizada a ultima chamada
de cada paciente com o profissional de saude que realizou a chamada.

11.5.4. PRIMARIO - Ao realizar a classificacdo, o sistema deverd, nesta funcionalidade de
classificagéo de risco, ter, no minimo, campos que o enfermeiro possa informar o nivel da
dor, a glicemia, Glasgow, Temperatura, Saturacdo de O2, Peso, Altura, Perimetro cefalico,
Frequéncia Cardiaca, Pressao arterial, Frequéncia respiratoria.

11.5.4.1. PRIMARIO - O sistema devera ter a funcionalidade de parametrizacdo, acdes que
possam criar o fluxograma e o discriminador da classificacdo, de maneira que, todas as
informacdes do topico anterior possam ser definidas nestes parametros.

11.5.4.2. PRIMARIO - Estas informagoes, definidas nestes parametros do fluxograma e
discriminador, devem ser usadas como filtro para ajudar na escolha de um fluxograma
e discriminador. Exemplo: Ao criar um fluxograma e um discriminador, nestes
parametros, e definir um range de temperatura, o sistema devera, na funcionalidade de
classificag@o de risco, filtrar e mostrar quais discriminadores entram na temperatura
digitada pelo profissional de salde. De maneira que, ao digitar uma temperatura X, o
sistema mostrara, para 0 mesmo, no procedimento de classificacdo, todos os
discriminadores que estdo dentro desta temperatura digitada, analisando todos os
discriminadores criados nestes parametros.

11.5.5. SECUNDARIO - Na funcionalidade de classificacdo de risco, o sistema devera permitir
informar o fluxograma e o discriminador.

11.5.6. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar, nesta funcionalidade de classificagéo de
risco, os dados do paciente como nome, sexo, ldade do paciente com ano, més e dias de
nascimento, cédigo do prontuario, cédigo do atendimento.

11.5.7. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar, nesta funcionalidade de classificacéo de
risco, as especialidades disponiveis para atendimento do paciente, encaminhando o0 mesmo
para a especialidade de atendimento.

11.5.8. SECUNDARIO - O sistema devera obrigar, ao encaminhar para uma especialidade, as

informacgdes de cor, fluxograma, descricéo e especialidade.
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11.5.9. SECUNDARIO - Ao realizar a classificagdo, com as informacfes da triagem e a
especialidade que o paciente devera ter o seu atendimento, o sistema devera colocar o
paciente triado numa lista de espera para atendimento médico, na especialidade escolhida
pelo profissional de salde.

11.5.10. PRIMARIO - O sistema devera ter uma a¢o que permita o profissional de satde
dar alta ao paciente.

11.5.11. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma agdo para encaminhar os pacientes
para outras unidades.

11.5.12. PRIMARIO - O sistema devera ter uma acéo, que permita ao enfermeiro, durante
a classificacéo de risco do paciente, definir se existe suspeita de dengue, zika virus, e outras
para o paciente.

11.5.13. SECUNDARIO - Caso o paciente seja marcado com esta opgao o sistema devera
mostrar, na lista de espera do para atendimento médico de urgéncia e emergéncia, que este
paciente foi marcado com suspeita de condigBes a serem acompanhadas.

11.5.14. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma acdo, que permita ao enfermeiro,
durante a classificacdo de risco do paciente, definir quais as alergias que o0 paciente em
atendimento possui.

11.5.15. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que mostre uma lista de
pacientes ja classificados, e devera permitir reclassificar o paciente.

11.5.16. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao profissional
de salde encaminhar o paciente para um profissional da assisténcia social, de maneira que,
ao encaminhar o sistema coloque o paciente numa fila de espera para atendimento social.

11.5.17. SECUNDARIO - O sistema deve permitir a impressao da fita de identificagdo do
paciente de acordo com a classificagéo de risco.

11.6. Atendimento médico UPA

11.6.1. SECUNDARIO - O sistema devera mostrar uma lista de espera de pacientes que est&o
aguardando um atendimento médico e ja foram classificados pela enfermagem, tendo, no
minimo, as seguintes regras:

11.6.2. SECUNDARIO - Esta lista devera ser separada por especialidade. Todos os médicos com
a mesma especialidade podem ver a mesma lista de espera.

11.6.3. SECUNDARIO - Todo paciente triado e encaminhado para a especialidade devera
aparecer nesta lista, dentro da lista de sua respectiva especialidade encaminhada pelo
enfermeiro.

11.6.4. PRIMARIO - Esta lista devera ter, no minimo, o nome completo do paciente, a idade do
paciente, a cor da classificacdo escolhida pela enfermeira e o tempo de espera de cada
paciente.

11.6.5. PRIMARIO - Caso o tempo de espera de algum paciente, nesta lista, passar do tempo de
atendimento determinado pelo protocolo de classificacéo, o sistema devera apresentar este
paciente na lista, com tempo excedido, com cores e avisos claros que seu tempo esta acima

do protocolo.
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11.6.6. SECUNDARIO - A ordem desta lista devera ter os pacientes agrupados por cores da
classificagdo de risco, seguindo a ordem de cores do mais grave para 0 menos grave,
segundo protocolo.

11.6.7. SECUNDARIO - Dentro destes grupos de cores, o sistema devera ordenar pela ordem de
chegada, sendo que os primeiros a chegar devem ficar no topo da lista, mas dentro da prépria
cor. Desta maneira os vermelhos sempre irdo ficar acima, os laranjas abaixo e assim por
diante. Mas dentro das cores eles tém uma ordenacédo pelo maior tempo de espera para o
menor.

11.6.8. PRIMARIO - O sistema devera marcar, nesta lista, se o paciente foi classificado com algum
protocolo especifico, tais como: Dengue, COVID, Sepse. O profissional devera ver facilmente
se 0 paciente aguardando tem algum protocolo marcado na classificacao.

11.6.9. SECUNDARIO - Nesta lista de espera, o sistema devera apresentar uma ac¢io que possa
chamar e chamar novamente o paciente.

11.6.10. SECUNDARIO - Ao chamar ou chamar novamente o paciente o sistema devera
mostrar no painel de chamada o nome do paciente e a sala de atendimento do médico que o
chamou e seguir regras do médulo painel de chamada.

11.6.11. SECUNDARIO - O sistema devera permitir que o médico veja outras listas de
especialidades, caso o0 mesmo tenha vinculo com outras especialidades. Um médico podera
ver apenas as especialidades que o0 mesmo tenha vinculo.

11.6.12. SECUNDARIO - Na lista de espera, caso o paciente ja tenha sido atendido, o
sistema devera mostrar o nome do profissional que o atendeu pela Ultima vez.

11.6.13. PRIMARIO - Caso um paciente seja encaminhado por outro médico, enviando o
paciente para atendimento para outra especialidade, o sistema devera mostrar um aviso que
existe paciente que foi encaminhado para a especialidade em atendimento por outro médico
de outra especialidade.

11.6.14. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar uma lista que mostre todos os
pacientes que ja foram atendidos pelo médico logado.

11.6.15. SECUNDARIO - Esta listagem deveréa ter uma forma de pesquisar um determinado
paciente que o médico queira ver dos seus atendimentos anteriores

11.6.16. PRIMARIO - Nesta lista, o sistema devera apresentar uma opgéo para o médico
corrigir um prontudrio do paciente ja finalizado.

11.6.17. PRIMARIO - Toda correcdo de atendimento devera criar um novo registro e manter
0 anterior com as informag¢des originais. O sistema devera manter um versionamento destas
edicbes.

11.6.18. SECUNDARIO - Na impresséo deste atendimento(prontuario) o sistema devera
mostrar um codigo que demostre o versionamento desta edicao.

11.6.19. SECUNDARIO - A partir da lista de espera de atendimento médico, o médico
poderéa escolher um paciente a ser atendido e iniciar o seu atendimento.

11.6.20. PRIMARIO - Para o atendimento(prontuéario) do paciente o sistema devera seguir

as regras do Médulo de prontuério para atendimento de emergéncia e urgéncia.
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11.6.21. SECUNDARIO - O sistema devera ter acdo que permita o médico emitir um
atestado médico do paciente que esta sendo atendido.

11.6.22. SECUNDARIO - O sistema devera ter acio que permita o médico a emitir um termo
de recusa de atendimento.

11.6.23. PRIMARIO - O sistema devera ter uma acéo que permita imprimir o prontuario de
pacientes atendidos pelo profissional logado.

11.6.24. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma ac¢&o que permita imprimir o documento

de comparecimento do acompanhante do paciente, tendo, no minimo, nome do paciente,
nome do acompanhante cadastrado na entrada do paciente, data da entrada, data da saida,
tempo que ficou na unidade e nome do profissional que imprimiu 0 documento com CRM.

11.6.25. SECUNDARIO - O Sistema devera ter uma a¢éo que permita o médico de realizar
filtro de forma que mostre, na fila, apenas os pacientes marcados pelo protocolo, conforme
sua respectiva classifica¢éo.

11.7. Atendimento médico prontuario em UPA

11.7.1. PRIMARIO - Mostrar os dados principais do Paciente, tais como: nome, data de
nascimento, idade (anos, meses e dias), cédigo do prontuario, cédigo deste episddio e dados
da classificag&o de risco.

11.7.2. PRIMARIO - O sistema deveréa estar preparado para entrada de anamnese, exame fisico,
conduta/tratamento, hipotese diagnéstica, resultados de exames.

11.7.3. PRIMARIO - Os campos do atendimento deverdo constar no formulario de forma
normalizada, ndo sendo aceita a criacdo de campos dinamicos, sem vinculo conceitual como
modelo de dados vigente.

11.7.4. PRIMARIO - Os campos do atendimento dever&o conter criticas de acordo com os padrdes
dos modelos de dados vigentes para exportacdo (BPA).

11.7.5. PRIMARIO - Dentro de um atendimento de paciente ja aberto, o sistema sé podera permitir
a mudanca de especialidade se o médico tiver varios vinculos com a unidade, determinando
que este médico atenda outras especialidades nesta unidade.

11.7.6. PRIMARIO - O sistema devera mostrar todo o histérico de atendimento do paciente,
mostrando o prontudrio da urgéncia e emergéncia, atencao basica e de todos as unidades de
saude que usem prontuario de salde no sistema.

11.7.7. SECUNDARIO - O sistema deveréa ter campo para pesquisar o CID 10 e determinar o CID
principal do paciente.

11.7.8. SECUNDARIO - O CID principal devera ser obrigatério para quando o profissional registrar
a alta do paciente.

11.7.9. SECUNDARIO - Ao escolher o CID correspondente ao problema do paciente, o0 médico
devera ser alertado caso este CID exija notificagdo compulsoria.

11.7.10. SECUNDARIO - Juntamente com a notificacio o médico devera ver as orientacdes
para realizar a notificagdo compulsoria.

11.7.11. PRIMARIO - Os CIDs que exigem notificacdo compulséria deverdo ser

previamente configurados pela coordenacéo, incluindo as orienta¢g6es do que deve ser feito.
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11.7.12. SECUNDARIO - As orientacdes poderdo conter links que serdo exibidos no
atendimento do médico.
11.7.13. SECUNDARIO - A coordenagédo podera acessar um relatdrio que exibira todos os

pacientes que foram diagnosticados com algum CID que exige notificagdo compulsoria,
contendo no minimo os seguintes dados do paciente: nome, filiagdo, data nascimento,
anamnese do primeiro atendimento médico, hipétese diagnostica e endereco completo.
11.7.14. PRIMARIO - O sistema devera ter acdo para encaminhar o paciente para outra
especialidade.
11.7.15. PRIMARIO - O sistema devera ter agéo para o médico cancelar o atendimento e
ndo atender o paciente.
11.7.15.1. PRIMARIO - Caso o paciente venha da lista de espera, do modulo de atendimento
de urgéncia, o sistema devera, ao clicar nesta acdo, voltar o paciente para a lista de
espera de atendimento da especialidade do médico, com o tempo correto de espera.
Conforme item Atendimento médico UPA/Hospital.
11.7.15.2. PRIMARIO - Caso o paciente esteja em observacédo, conforme atendimento para
pacientes em observacéo e/ou aguardando uma internagéo, o sistema devera cancelar
o0 atendimento e voltar 0 paciente para a lista onde encontra-se 0s pacientes em
observagéo.
11.7.15.3. PRIMARIO - O sistema devera ter agéo para solicitar uma internacdo do paciente.
11.7.15.4. PRIMARIO - O sistema devera seguir as regras do item solicitacdo de AlH -
Urgéncia.
11.7.15.5. SECUNDARIO - O sistema devera ter agéo para definir a evasdo do paciente.
11.7.15.6. PRIMARIO - O sistema devera ter acdo para realizar o lancamento de
procedimentos executados no paciente.
11.7.15.7. PRIMARIO - O sistema devera obrigar o profissional que realiza o atendimento a
responder se teve procedimentos realizados, caso tenha, devera ser obrigado a lancar
pelo menos um procedimento.
11.7.15.8. PRIMARIO - O sistema devera seguir as regras da tabela SIGTAP e realizar a
validagcédo do CID e procedimento lan¢cado, n&o permitindo procedimento x CID que a
tabela SIGTAP nao permita.
11.7.15.9. SECUNDARIO - O sistema devera ter agéo para solicitar um exame.
11.7.15.10. SECUNDARIO - Seguir as regras o item solicitar exames UPA/Hospital
11.7.15.11. PRIMARIO - O sistema devera ter, no atendimento médico de emergéncia, acéo
para prescrever.
11.7.15.12. PRIMARIO - Seguir as regras do Mddulo Prescricio em UPA/Hospital
11.7.15.13. PRIMARIO - O sistema devera ter uma opcéo de dar alta ao paciente.
11.7.15.14. PRIMARIO - Ao determinar a alta do paciente o sistema devera solicitar os motivos
da alta. Usando os tipos de alta do SUS.
11.7.15.15. SECUNDARIO - Ao dar alta o sistema devera imprimir o prontuario de atendimento

completo com o documento de alta do paciente.
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11.7.15.16. Devera ter dados da classificacao de risco.
11.7.15.17. Devera ter dados do atendimento.
11.7.15.18. Devera ter cédigo de barra para liberar a saida do paciente.
11.7.15.19. Devera ter o tipo da alta, data e hora do atendimento
11.7.15.20. Devera ter os dados do paciente com o nome completo, idade, sexo, prontuario,
episédio.
11.7.15.21. PRIMARIO - Ao finalizar um atendimento o sistema devera permitir a assinatura
digital utilizando o certificado digital emitido pelo Conselho Federal de Medicina - CFM,
conforme Art. 4° da Resolucdo CFM 2296/2021.
11.7.15.21.1. Estando dentro do sistema de saude, ao finalizar o prontuario, o sistema
de salde devera exigir que o profissional autentique com o certificado emitido pelo
CFM. Esta autenticagcdo devera ser realizada através da API oficial do CFM.
11.7.15.21.2. Ap6s a autenticacdo o sistema de salde podera realizar diversas
assinaturas, assinando os atendimentos realizados. Esta assinatura deverd ter a
certificacao digital e ser realizada através da API oficial do CFM.
11.7.15.21.3. Cada atendimento realizado devera ser armazenado no formato PDF, com
a folha de informagdes da assinatura e selo do ICP-Brasil.
11.7.15.21.4. O sistema devera dar a possibilidade de, ao visualizar o prontuario do
paciente, visualizar os documentos assinados digitalmente.
11.7.15.21.5. O profissional de salde podera escolher assinar o atendimento depois.
11.7.15.21.6. O sistema deveré ter uma funcionalidade que mostre todos os documentos
assinados com certificado digital.
11.7.15.21.7. O sistema devera ter uma funcionalidade que mostre todos os documentos
que precisam ser assinados com certificado digital. Estes documentos séo os que
o profissional escolheu assinar depois, permitindo assinar os mesmos.
11.8. Solicitagé@o de AIH - Urgéncia

11.8.1. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade para criar a solicitagéo de Internagéo
AlIH - Autorizacao de Internacdo Hospitalar

11.8.2. PRIMARIO - Ao criar uma solicitacdo de internagéo o sistema devera exigir o tipo de
internacéo, o CID 10 e o Procedimento.

11.8.3. PRIMARIO - O CID 10 e o Procedimento devem ser os mesmos que existem na tabela
SIGTAP.

11.8.4. PRIMARIO - O sistema devera validar a relagéo entre o CID 10 e o Procedimento de forma
que deve ser aceito apenas o procedimento que é permitido para o CID preenchido, seguindo
as regras da tabela SIGTAP.

11.8.5. PRIMARIO - Caso o CID 10 tenha sido preenchido no atendimento médico, conforme
modulo de prontuario para atendimento em emergéncia e urgéncia, o sistema devera ter o
CID 10, desta solicitacéo, preenchido igual ao preenchido no respectivo atendimento.

11.8.6. SECUNDARIO - Depois de criado uma solicitacdo de internagéo o paciente devera ficar

numa lista de gerenciamento de solicitacdo de internacéo.
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11.8.7. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma lista de gerenciamento de pacientes
aguardando internac&@o hospitalar.

11.8.8. SECUNDARIO - Nesta lista 0 usuario do sistema devera ter opcdo de marcar se a
solicitacdo de internacao ja foi cadastrada no sistema de regulacéo do SUS.

11.8.9. SECUNDARIO - Nesta lista 0 usuario do sistema devera ter opcdo de marcar se a
solicitacao de internacéo ja foi aprovada pelo sistema de regulacao do SUS.

11.8.10. SECUNDARIO - Nesta lista 0 usuario do sistema devera ter opcédo de modificar a
solicitacao de internacéo se necessario. O sistema devera permitir a alteracdo, mas guardar
todo histérico de alteracdo e mostrar estas alteraces e quem vez.

11.8.11. SECUNDARIO - Nesta lista 0 usuario do sistema devera ter op¢éo de visualizar o
prontuério do paciente.

11.8.12. SECUNDARIO - Nesta lista 0 usuario do sistema devera ter opcdo de imprimir a
solicitacao de autorizacéo de internacao criada pelo médico.

11.8.13. SECUNDARIO - Nesta lista 0 usuario do sistema devera ter opgdo de marcar se o
paciente ja foi encaminhado para a unidade onde sera internado.

11.8.14. Atendimento para Pacientes em Observacdo e/ou Aguardando uma
Internagcéo

11.8.14.1. PRIMARIO - O sistema devera apresentar uma lista de pacientes que foram
definidos em observacéo ou tenham uma solicitacdo de internacdo cadastrada e que
estejam com o episddio aberto.
11.8.14.2. PRIMARIO - O sistema devera ter, nesta lista, nome do paciente, nome da mae e
nascimento, devera ter, também, nesta lista, leito que o paciente se encontra.
11.8.14.3. PRIMARIO - O sistema devera ter, nesta lista, no minimo, agdes que permitam o
médico realizar o relatério médico, a prescrever, a realizar um atendimento médico, a
visualizar o prontuério do paciente.
11.8.14.4. PRIMARIO - O atendimento do paciente, a partir desta funcionalidade, devera
seguir as regras do item Atendimento médico prontuario em UPA/Hospital, exceto para
0S seguintes casos:
11.8.14.4.1. PRIMARIO - O sistema ndo podera encaminhar o paciente para outra
especialidade.
11.8.14.4.2. PRIMARIO - O sistema s6 podera apresentar acdo de internacao, a partir
desta funcionalidade, de pacientes em observacédo, caso ndo tenha nenhuma
solicitacao de internacdo criada para 0 mesmo.
11.8.14.5. PRIMARIO - Para os casos de pacientes que foram colocados em observacdo sem
a requisicdo de internacdo, o sistema devera mostrar uma informacdo do tempo que o
paciente encontra-se em observagdo sem a solicitacao de internacao. Isso para todos
0s pacientes da lista que ndo tém a solicitacdo de internacgéo.
11.8.15. Gestéo de pacientes em observacao
11.8.15.1. PRIMARIO - O sistema devera possibilitar a visualizagio de todos os pacientes

gue estdo com episodio aberto e ja tiveram seu primeiro atendimento. Nesta lista, 0
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sistema devera apresentar o nome do paciente, informacdes se 0 paciente esta no leito,
qgual unidade/setor que o paciente esta. Devera mostrar se o paciente tem ou néo
requisicao de internacdo e a quanto tempo esta aguardando.
11.8.15.2. PRIMARIO - O sistema devera, nesta lista de gerenciamento de pacientes em
observagédo, permitir que o usudrio do sistema coloque o paciente no leito ou altere o
leito do paciente, permita que o usuario tenha acesso ao prontudrio do paciente, possa
visualizar as prescricdes do paciente, possa realizar a evolucdo de enfermagem, possa
realizar uma solicitacao de materiais.
11.8.15.3. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar um painel de pacientes em
observacdo onde mostra os pacientes em observacdo com nome, idade, status da
requisicao de internacéo, estado do paciente, medicamentos prescritos. Devera ter um
filtro de unidade/setor para filtrar apenas os pacientes do setor escolhido.
11.8.15.4. SECUNDARIO - O sistema devera ter a possibilidade de garantir que qualquer
profissional, que tenha qualquer especialidade, e, que tenha vinculo com a unidade,
possa evoluir o paciente que tenha episddio aberto. Ao evoluir o paciente a mesma
devera constar no prontuario do paciente e ser impressa quando o prontuario completo
do episédio for impresso.
11.8.15.5. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar uma lista de pacientes que esteja
aguardando internagdo na unidade, esta lista deverd ter filtro de pacientes que estdo
aguardando a mais de 24 horas.
Exames em UPA
11.9.1.1. PRIMARIO - O sistema devera ter opcdo de cadastro de exame de forma que
possa associar um exame que esta sendo criado a varios procedimentos da tabela
sigtap.
11.9.1.1.1. PRIMARIO - Apenas estes exames, cadastrados, poder&o ser usados na
funcionalidade de solicitar exame para paciente.
11.9.1.1.2. PRIMARIO - Devera permitir definir se o exame cadastrado devera exigir
a localidade da coleta, se devera exigir a prioridade do exame, definir se 0 exame
cadastrado é laboratorial ou de imagem e permitir definir o protocolo e preparo do
exame.
11.9.1.2. SECUNDARIO - O sistema deveréa ter um cadastro de agrupamento de exames de
forma que permita agrupar varios exames para facilitar o pedido dos profissionais, de
forma que basta escolher o nome do agrupamento e o sistema adicione todos os
exames agrupados de uma Unica vez. Este cadastrado deverda ter, no minimo, o nome
do agrupamento e permitir associar varios exames ja criados.
11.9.1.3. PRIMARIO - O sistema devera possibilitar que os pedidos de exames sejam
encaminhados para unidade/departamento/setor devidamente cadastrados no sistema.
Para cada exame cadastrado o sistema deverd possibilitar associar a uma
unidade/departamento/setor. Ao cadastrar este vinculo entre o exame e a unidade, o

sistema devera, depois do exame solicitado, encaminhar o pedido para a unidade
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corretamente associada, de forma que nenhuma outra unidade receba a solicitacao,
apenas a unidade que tenha o exame associado.

11.9.1.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir solicitar varios exames num mesmo pedido.

11.9.1.5. SECUNDARIO - O sistema devera permitir uma busca em todos os exames
cadastrados.

11.9.1.6. PRIMARIO - O sistema devera ter, para cada exame solicitado, uma opcdo de
prioridade.

11.9.1.7. PRIMARIO - O sistema devera exibir e exigir as informacdes parametrizadas em
seu respectivo cadastro.

11.9.1.8. SECUNDARIO - O sistema devera ter, para cada exame solicitado, op¢do de
digitar observagoes.

11.9.1.9. SECUNDARIO - o Sistema devera permitir que o profissional solicitante defina a
data e hora para realizacdo do exame.

11.9.1.10. PRIMARIO - O sistema devera possibilitar que o usuéario do sistema possa
adicionar um grupo de exames de uma Unica vez, usando o cadastro de agrupamento
de exames.

11.9.1.11. PRIMARIO - Ao criar uma solicitagdo de exame, o sistema devera colocar este
exame numa fila de espera para o laboratério identificar qual paciente esta esperando
fazer exames, com informacéo de quais exames e definir, para cada exame de cada
paciente, quais j& estédo prontos.

11.9.1.12. PRIMARIO - Para as unidades de salde que possuem laboratorios proprios e
utilizam o mddulo de laboratério do sistema de salde, as solicitacdes de exames devem
ser realizadas usando as regras de laboratério definidas neste documento. Ao solicitar
um exame de laborat6rio o sistema devera encaminhar o pedido para a funcionalidade
de laboratério do sistema de saude, de forma que, o laboratério tenha acesso a este
pedido e possarealizar os trabalhos de analise do pedido e inserir os dados de resultado
no sistema de saude. Os resultados do laboratério devem ser mostrados no prontuario
do paciente de forma que fique ligado ao pedido, atendimento e profissional que
solicitou o exame. Todo o fluxo de atendimento do laboratério deve ser seguido
conforme regra do laboratério, contida neste documento, chegando o resultado final do

exame no atendimento da unidade de saude que realizou a solicitagéo.

11.10. Prescricdo em UPA
11.10.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar os intervalos de prescri¢éo.
11.10.2. PRIMARIO - O sistema devera ter cadastro de Cuidados

11.10.2.1. PRIMARIO - O cadastro de cuidados devera ter o nome, descritivo, intervalo e
definicdes se este cuidado cadastrado podera ser solicitado por médico ou enfermeiro.
Os dados cadastrados, neste cadastro de cuidados, devem ser exibidos quando o
profissional for solicitar o0 mesmo, de forma que preencha as informacées como o
cadastro foi realizado.
11.10.3. SECUNDARIO - O sistema devera ter cadastro de Dietas
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11.10.3.1. SECUNDARIO - O cadastro de Dietas devera ter o nome, descritivo, intervalo e
definicbes se esta dieta cadastrada podera ser solicitada por médico ou enfermeiro. Os
dados cadastrados, neste cadastro de Dietas, devem ser exibidos quando o profissional
for solicitar a mesma, de forma que preencha as informagcfes como o cadastro foi
realizado.

11.10.4. PRIMARIO - O sistema devera ter cadastro de Kits de Produtos para a prescri¢ao.

11.10.4.1. PRIMARIO - O sistema devera possibilitar colocar nome no kit, devera permitir
pesquisar produtos cadastrados para inserir estes produtos no kit, devera permitir inserir
varios produtos em um kit, devera ter opcao de inserir, para cada produto, a quantidade
do produto.

11.10.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir definir quais s&o as vias de administrag&o
do kit cadastrado para serem mostradas na solicitacdo da prescricdo. Poderéa ser adicionado
vérias vias de administracdo para o mesmo Kkit.

11.10.5.1. SECUNDARIO - Caso nao escolha nenhuma via, nesse cadastro de kit, o sistema
devera mostrar todas as vias existentes para serem escolhidas no momento da
solicitacdo de prescri¢cdo para o paciente.

11.10.5.2. PRIMARIO - Caso escolha as vias de administracao, o sistema podera mostrar, no
ato da solicitacdo de prescricdo do paciente, apenas as vias de administracdo
cadastradas no kit.

11.10.6. PRIMARIO - O sistema devera ter opgdo de definir as alergias para o kit. Ao
pesquisar para inserir o sistema devera mostrar as alergias inseridas no cadastro de alergias.
Devera ser possivel cadastrar varias alergias.

11.10.7. PRIMARIO - O sistema devera ter uma lista para visualizar todas as prescricdes
realizadas no municipio, devera, nesta lista, mostrar as prescricbes ja realizadas no
municipio, devera ter o cédigo da prescri¢do, ter a unidade de saude onde foi prescrita, o
profissional que prescreveu. Nesta lista, o sistema devera permitir filtros para separar, na
listagem, quais prescrigcdes tém maior prioridade, quais sdo as mais novas, as mais antigas,
quais estéo finalizadas e quais ainda ndo estéo finalizadas.

11.10.8. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar uma prescri¢do (solicitagéo) para
0 paciente utilizando uma acéo da tela de listagem de prescricdo, ou numa funcionalidade de
atendimento médico, onde o médico podera cadastrar a prescricdo diretamente do
atendimento médico que estiver realizando.

11.10.9. PRIMARIO - Caso a ac&o de criar um cadastro de prescri¢io seja oriunda da tela
de listagem de prescri¢des, o0 sistema devera ter uma pesquisa de paciente com episodios
abertos na unidade logada para selecionar o paciente que deseja prescrever.

11.10.10. PRIMARIO - Caso a acéo de criar um cadastro de prescri¢do seja oriunda de uma
tela direta de um atendimento de um paciente, o sistema devera preencher o nome do
paciente automaticamente, no atual episodio, ao qual pertence o atendimento médico.

11.10.11. PRIMARIO - O sistema devera permitir prescrever um kit, cuidados e/ou dietas,

gue ja foram cadastrados no sistema. Para os casos de kits, o sistema ird mostrar, nesta
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pesquisa, o nome do kit ou 0 nome do produto principal do kit, conforme opcao definida no
cadastro de kit.

11.10.12. PRIMARIO - Devera ter estrutura para definir a posologia.

11.10.12.1. SECUNDARIO - A via de administracéo devera aparecer as vias associadas ao Kit,
no cadastro de kit de produtos. Caso ndo tenha nenhuma associada, devera aparecer
todas.

11.10.13. PRIMARIO - Devera ter, para cada kit adicionado na prescricdo, a opcdo para
definir se 0 mesmo devera iniciar no momento da solicitacdo. Esta opcdo devera ser
obrigatéria para o usuario responder.

11.10.13.1. PRIMARIO - Caso a opg&o de iniciar no momento da solicitagdo for positiva, o
sistema devera exigir se este medicamento devera ser entregue no plantdo padréo de
entrega de medicamentos.

11.10.14. PRIMARIO - Devera ter, para cada kit adicionado na prescri¢do, a opgédo para
definir se 0 medicamento devera ser ministrado somente se necessario.

11.10.15. PRIMARIO - Posso adicionar quantos medicamentos, cuidados e dietas forem
necessarios a uma prescricao.

11.10.16. PRIMARIO - A prescrigdo devera ter validade de 24 horas. A contar a partir do
horario padréo de dispensacdo. Exemplo, se o horario do plantdo for as 19:00. Uma
prescrigdo criada as 14:00 horas do dia 01 ter& inicio 19:00h do dia 01 e sua validade sera
até as 19:00h do dia 02.

11.10.17. PRIMARIO - Para os casos de iniciar imediatamente a prescric&o devera ter o inicio
do momento da prescri¢cao até o horério padrdo. Exemplo, uma prescri¢ao realizada as 08:00
horas da manha do dia 01 tera a validade até 19:00 horas do dia 01.

11.10.18. PRIMARIO - Para os casos de iniciar imediatamente com a opcao de disponibilizar
0 medicamento também no horario padrdo a prescricdo devera ter o inicio do momento da
prescricdo até o horéario padrdo e, a partir do horério padrdo, tera validade de 24 horas.
Exemplo, uma prescri¢éo realizada as 08:00 horas da manha do dia 01 tera a validade até
19:00 horas do dia 02.

11.10.19. PRIMARIO - Para efeito de dispensacdo destes medicamentos, realizados na
farmacia, o sistema devera permitir entregar somente a quantidade de medicamentos(kits) do
préximo plantao.

11.10.19.1. PRIMARIO - Exceto para os casos de iniciar imediatamente, que o sistema
permitira entregar os medicamentos no plantao atual da prescri¢ao.

11.10.20. PRIMARIO - Para o caso do profissional prescrever um medicamento de alto custo,
o0 sistema deverd obrigar este profissional a preencher a justificativa.

11.10.20.1. PRIMARIO - No cadastro de medicamentos o sistema devera ter um cadastro se
0 medicamento é de alto custo e quais as opg¢Oes de justificativa devem ser mostradas

no momento da solicitagdo do medicamento.
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11.10.21. PRIMARIO - O sistema devera, quando o profissional de satde solicitar qualquer
medicamento antibiético, preencher as informag8es de solicitagcdo de antibiéticos e com
possibilidade para imprimir.

11.10.22. SECUNDARIO - A impress&o da prescricdo devera ter no minimo, codigo de barra
gue identifique unicamente a prescrigdo, devera ter todos os medicamentos, cuidados e
dietas, a posologia, a justificativa para os casos de medicamentos de alto custo, nome do
paciente, numero do prontuario e cédigo do episodio.

11.10.23. SECUNDARIO - O sistema devera permitir que a enfermeira faca prescricéo
apenas dos kits que estejam parametrizados de maneira a dar permissao a enfermeira de
prescrevé-lo.

11.10.24. PRIMARIO - O sistema devera ter um cadastro de modelos de prescri¢bes de
forma que ao cadastrar o modelo, o sistema exija 0 nome do modelo e possa definir varios
kits, véarios cuidados e vérias dietas. Este modelo de prescricdo devera ser o espelho da
prescri¢do, tendo, no minimo, para o kit: nome do kit ou do produto principal do kit (conforme
regra no cadastro do kit), quantidade do produto principal, intervalo, observacéo e via de
administragdo; para o cuidado: nome do cuidado (conforme regra de cadastro do cuidado),
observacgéo e intervalo; para dietas: nome da dieta (conforme regra de cadastro de dieta),
observacédo e intervalo. Ao realizar uma prescricdo o sistema deverd permitir escolher um
modelo de prescricdo e automaticamente preencher toda a prescricdo que o profissional esta
realizando, este preenchimento deverd ocorrer conforme este cadastro realizado.

11.11. Dispensacdo de medicamentos UPA

11.11.1. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar uma lista de prescri¢cdes que podem
ter medicamentos a serem dispensados.

11.11.2. PRIMARIO - Ao escolher uma prescricdo para que possa realizar a entrega do
medicamento, o sistema devera mostrar, além dos medicamentos(kit), os respectivos itens
de produtos de cada Kkit.

11.11.3. PRIMARIO - Somente podera entregar medicamentos(kits) até no méaximo a
quantidade prescrita para o turno.

11.11.4. PRIMARIO - A farmécia podera entregar somente os medicamentos para o
préximo turno: Como exemplo, um medicamento prescrito as 22:00 horas do dia 01, ndo
definido como imediatamente, nem definido se necessério, este medicamento somente
podera ser ministrado, pela enfermagem, entre as 07hs do dia 02 e 07hs do dia 03. Neste
exemplo a prescrigdo tera fim no dia 03 as 07hs. Neste exemplo o horario padréo de entrega
€ as 19hs.

11.11.5. SECUNDARIO - A farmacéutica podera incluir, na dispensacéo, qualquer produto
que seja material médico hospitalar cadastrado no sistema.

11.11.6. PRIMARIO - O sistema ndo podera permitir entregar nenhum medicamento que
nao tenha no estoque da unidade da farmacia logada.

11.11.7. PRIMARIO - Ao entregar o medicamento o sistema devera dar baixa nos produtos.
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11.11.8. PRIMARIO - O sistema devera ter op¢éo de dispensar ou movimentar um produto
utilizando apenas codigo de barras.
11.11.9. SECUNDARIO - O sistema devera ter cadastro de pacotes de produtos para a

prescricdo. Um pacote de produto devera ser um conjunto de varios produtos que tera um
nome deste conjunto de forma a localizar facilmente este pacote, de forma que, possa
prescrever e dispensar utilizando o nome do pacote, mas internamente, o sistema deve
compreender que a movimentacdo é dos produtos contidos neste pacote. Para esses
pacotes, o sistema devera permitir criar um codigo de barras que identifique e faca a
movimentacéo e dispensacao do pacote utilizando apenas 1 codigo de barra.

11.11.10. SECUNDARIO - No momento da dispensacéo, o sistema deve apresentar opgao
de visualizagdo das prescricdes ja solicitadas no episddio (atendimentos realizados da
entrada do paciente até a alta e saida do mesmo) e op¢éo de visualizacdo de todas as

dispensacdes anteriores.

11.11.11. SECUNDARIO - o sistema devera dar op¢éo de impresséo da dispensacao.
11.12. Solicitar materiais aos pacientes

11.12.1. PRIMARIO - Os enfermeiros poderao solicitar materiais aos pacientes.

11.12.2. SECUNDARIO - Sera possivel solicitar apenas materiais médicos hospitalares.

11.12.3. PRIMARIO - Para cada produto sera preciso informar a quantidade.

11.12.4. PRIMARIO - As solicitagbes serdo visualizadas pelo almoxarife para realizar a

dispensacéao.
11.12.5. PRIMARIO - O profissional da saide podera visualizar todas as informacgdes da
solicitagdo, onde sera possivel adicionar os produtos que serdo dispensados.
11.12.6. SECUNDARIO - O profissional da satide tem autonomia para adicionar produtos e
quantidades diferentes do que foi solicitado.
11.12.7. PRIMARIO - O profissional da satde deve ser identificado como responséavel pela
dispensacéao.
11.12.8. Solicitar receitas médicas AB
11.12.8.1. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade de receituério que seja
possivel ser realizada no atendimento do paciente de qualquer unidade da atencao
bésica e secundaria.
11.12.8.2. SECUNDARIO - Apresentar uma lista de receitas ja realizadas para o paciente no
municipio de todas as unidades que utilizam o sistema.
11.12.8.3. PRIMARIO - O sistema devera possuir funcionalidade que permita ao profissional
de salde a realizar a prescricdo de medicamentos para o paciente de forma a definir a
posologia, que tenha, frequéncia, turno e intervalo; a definir periodo de tratamento.
11.12.8.4. SECUNDARIO - Os medicamentos a serem prescritos devem ser oriundos do
mesmo cadastro de produtos que deverdo ser utilizados em todos as funcionalidades
do sistema, de maneira que, o medicamento prescrito nesta funcionalidade é Gnico para

todo o municipio.
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11.12.8.5. SECUNDARIO - Os medicamentos prescritos nesta receita devem estar
disponiveis para a dispensacdo dos mesmos, de forma que a dispensacdo seja
realizada contabilizando na gestédo de estoque do sistema. Esta receita devera estar
disponivel em qualquer unidade de farméacia que possa dispensar medicamentos no
municipio, desta forma, qualquer unidade de farméacia podera realizar a dispensagéo
dessa receita.

11.12.8.6. PRIMARIO - O sistema devera permitir prescrever usando medicamentos
cadastrados, principio ativo cadastrado ou medicamentos ndo cadastrados. O sistema
devera permitir prescrever a Posologia padronizada conforme cadastro do
medicamento, buscando a unidade e via de administracdo cadastrada no sistema e,
também, possibilitar que o médico defina a posologia de forma livre.

11.12.8.7. PRIMARIO - O sistema devera ter um cadastro de frequéncia onde o médico
podera escolher uma frequéncia ja cadastrada e, ao escolher, o sistema devera, quando
for o caso, ser capaz de calcular a quantidade de medicamento baseado na frequéncia
escolhida. O sistema devera ter possibilidade de definir intervalo e frequéncia de forma
livre. O sistema devera permitir ao médico escolher a frequéncia e intervalo de forma
estruturada, escolhendo a quantidade de intervalo ou a quantidade de hora, também,
devera permitir que defina este intervalo da forma que o mesmo precisar.

11.12.8.8. PRIMARIO - O sistema devera definir a validade da prescricdo do medicamento
automaticamente, buscando o tipo da receita ja cadastrada e vinculada ao
medicamento.

11.12.8.9. PRIMARIO - Ao imprimir a receita, o sistema devera imprimir no tipo de receita
corretamente, separando os medicamentos definidos pelo médico em cada receita
corretamente. Para identificagdo do tipo da receita, o sistema devera buscar o cadastro
de medicamento com definicdo que tipo de receita 0 medicamento usa.

11.12.8.10. SECUNDARIO - O Sistema devera ter uma lista de prescricdes ja realizadas para

0 paciente. O médico podera renovar medicamentos de uso continuo.

11.12.9. Almoxarifado/Farmacia

11.12.10. PRIMARIO - O sistema devera ter funcionalidades que permitam o cadastro de
Produtos.

11.12.11. PRIMARIO - O sistema devera ter funcionalidades que permitam o cadastro de

medicamentos.

11.12.12. PRIMARIO - Opgéo para definir se 0 medicamento é controlado e de escolher o
tipo do livro que este medicamento pertence.

11.12.13. PRIMARIO - O sistema devera ter funcionalidade que permita o cadastro do

principio ativo do medicamento.

11.12.14. SECUNDARIO - Possibilidade para digitar a concentracdo deste componente
guimico.
11.12.15. SECUNDARIO - Possibilidade de cadastrar varios componentes quimicos para o

principio ativo que esta sendo cadastrado.
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11.12.16. PRIMARIO - Permitir cadastrar, pelo menos, nome do fornecedor e CNPJ do
fornecedor, juntamente com os dados de endereco do fornecedor e telefones.

11.12.17. SECUNDARIO - O sistema devera permitir associar um fornecedor a, pelo menos,
uma unidade cadastrada no sistema. De forma que uma unidade cadastrada no sistema
possa ser reconhecida como uma unidade do fornecedor.

11.12.18. PRIMARIO - Todos os produtos criados dentro desta funcionalidade serdo os
produtos que devem ser utlizados por todo o sistema de maneira que, prescricdes,
dispensacoes, transferéncias, controle de almoxarifado, entre outras funcionalidades, utilizem
sempre essa mesma base de produtos.

11.12.19. PRIMARIO - O sistema devera ter controle de estoque de todas as unidades de
salide cadastradas no sistema, mantendo os saldos corretos em relacao a transferéncias
entre unidades, entre departamentos, das dispensac¢des para pacientes e de todas as
movimentacdes realizadas nas unidades de salde e administrativas que utilizem o sistema.

11.12.20. SECUNDARIO - O profissional responséavel pelo estoque, que tenha privilégio de
visualizagéo, podera visualizar os estoques de todas as unidades de satude do municipio.

11.12.21. SECUNDARIO - Cada unidade de satde ou departamento desta unidade podem
ter um centro de custo para controle de estoque.

11.12.22. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita entrar com
produtos no estoque.

11.12.23. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita entrar com
produtos emprestados e devera ter saida de produtos por empréstimo. O sistema devera ter
um relatério que mostre o saldo financeiro de empréstimo de cada fornecedor que emprestou
ou recebeu emprestado algum produto.

11.12.24. PRIMARIO - O sistema devera permitir criar uma solicitacio de transferéncia de
estoque de uma unidade de salde para outra unidade de saude.

11.12.25. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita escolher
qual solicitacao de transferéncia de estoque a unidade solicitada vai realizar.

11.12.26. SECUNDARIO - O sistema devera dar opcéo de criar uma lista de separacdo de
produtos, antes de realizar a transferéncia.

11.12.27. PRIMARIO - O sistema devera dar opcdo de editar de qual lote sera realizada a
transferéncia.

11.12.28. PRIMARIO - O sistema devera dar opgéo de realizar uma transferéncia de produtos
para uma unidade solicitante.

11.12.29. SECUNDARIO - O sistema devera dar opcdo de realizar uma transferéncia de
produto para outra unidade sem que exista uma solicitacao de produtos da mesma.

11.12.30. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita a criagéo
de um conjunto de produtos preparados para realizar uma requisicdo, de maneira que, ao
criar uma requisicao de varios produtos, o profissional tenha que inserir apenas o nome deste
conjunto de produtos e o sistema ira inserir todos os produtos deste conjunto

automaticamente.
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11.12.31. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que, ao realizar uma
transferéncia, a unidade que recebera os produtos podera aceitar ou néo a transferéncia. O
sistema deveré gerenciar o estoque de maneira que o estoque de saida, estoque de espera
do aceite e o0 estoque da entrada quando aceita estejam corretos de acordo com as ac¢des do
usuario.

11.12.32. PRIMARIO - O sistema devera permitir fazer devolucdes de produtos localizados
em unidades que ndo podem ter estoque ou quando o paciente nao € localizado para devolver
0 produto.

11.12.32.1. PRIMARIO - A devolucdo precisara ser autorizada pela coordenacio, ficando
assim aberta até sua autorizacao.

11.12.32.2. PRIMARIO - A equipe administrativa podera acessar esta devolugéo e autorizar,
onde o produto caird no estoque da unidade logada.

11.12.32.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir visualizar uma lista de devolugdes,
contendo as informacdes dela, além do profissional que autorizou a devolugao,
contendo data e hora.

11.12.33. SECUNDARIO - O sistema devera fornecer condicdes do almoxarife entrar com
os produtos no almoxarifado contendo seus respectivos cédigos de barras, conforme lote,
validade e fabricante.

11.12.34. PRIMARIO - O sistema devera fornecer condigcbes do almoxarife transferir
materiais para a farmacia através do codigo de barras, conforme lote, validade e fabricante.

11.12.35. PRIMARIO - A farmacéutica confirmara o recebimento dos materiais transferidos,
atualizando automaticamente o estoque.

11.12.36. SECUNDARIO - O sistema devera fornecer condicbes da farmacéutica
individualizar os materiais que nao possuem codigo de barras por item, e adicionar o mesmo
cbdigo de barras utilizado na caixa, conforme lote, validade e fabricante.

11.12.37. PRIMARIO - O sistema devera fornecer condi¢cbes dos medicamentos entrarem na
farmécia através de seus respectivos cédigos de barras, conforme lote, validade e fabricante.

11.12.38. SECUNDARIO - O sistema devera fornecer condicdes para farmacéutica
individualizar os medicamentos e adicionar o mesmo cédigo de barras utilizado na caixa,
conforme lote, validade e fabricante.

11.12.39. PRIMARIO - O sistema devera fornecer condicdes para a farmacéutica transferir
para outras unidades os materiais e medicamentos através do cédigo de barras, conforme
lote, validade e fabricante.

11.12.40. PRIMARIO - Os enfermeiros confirmaram o recebimento dos materiais e
medicamentos transferidos, atualizando automaticamente o estoque.

11.12.41. SECUNDARIO - O sistema devera fornecer condicdes dos enfermeiros
dispensarem materiais e medicamentos aos pacientes através do cédigo de barras, conforme

lote, validade e fabricante.
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11.12.42. PRIMARIO - O sistema devera mostrar todas as movimentacdes de produtos de

uma unidade de saude de maneira que mostre qual o tipo entre os varios tipos de saida e
entrada do produto, inclusive se a saida for uma dispensacgao para paciente.

11.12.43. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita cadastrar o
mapa de distribuicdo de produtos para uma unidade. De maneira que, o sistema devera
permitir gue uma unidade de saide movimente apenas produtos que esteja no mapa ao qual
ela pertence.

11.12.44. SECUNDARIO - O sistema devera ter, na entrada de produtos, uma funcionalidade
que, no minimo, possa definir quais os produtos de entrada, de qual nota fiscal, a quantidade,
o valor e que o sistema forneca o cédigo de barras para a utilizagdo deste lote/produto nas
movimentacdes de produtos.

11.12.45. PRIMARIO - O sistema devera ter a rastreabilidade do produto que utiliza codigo
de barras para movimentacdo, de maneira que, a partir de um medicamento dispensado a
um paciente, o sistema possa indicar de qual nota fiscal de entrada é sua origem, ou de
qualquer medicamento que esteja no estoque e que seja usado cédigo de barras
obrigatoriamente.

11.12.46. PRIMARIO - O sistema devera ter um controle de dispensacdo de vacina que
devera gerenciar quantas doses de vacinas foram aplicadas para cada lote/validade e permitir
que o usuério do sistema possa escolher o lote/validade para dar baixa no produto vacina.

11.12.46.1. PRIMARIO - O sistema devera mostrar uma lista de todos os produtos que ja
tiveram uma aplicagcdo de vacina com a quantidade de aplicagBes que precisam que 0
usuario do sistema dé a saida do estoque.

11.12.46.2. PRIMARIO - Ao visualizar um produto desta lista, o sistema devera mostrar todos
os lotes/validade deste produto, com a quantidade de doses aplicadas que estdo
aguardando para darem baixa em seus respectivos frascos/produtos.

11.12.46.3. PRIMARIO - Para cada lote/validade, o sistema devera apresentar a sugestio da
quantidade de produto que devera ser retirado do estoque, conforme a quantidade de
doses que cada frasco/vidro/produto tem para ser aplicado.

11.12.46.4. PRIMARIO - Cada lote/validade podera ter uma quantidade de doses diferente a
ser administrada.

11.12.46.5. PRIMARIO - Esta sugestdo de quantidade de produto a ser retirada devera ser
calculada em razéo deste fator de conversdo, de maneira que, se 0 sistema possui a
informacéo que o frasco em estoque possui 5 doses, e nesta lista de produtos a dar
baixa, o sistema apresenta que no prontuario eletrénico foi aplicado 12 doses, o0 sistema
devera mostrar que a quantidade a ser retirada do estoque sdo 2 frascos.

11.12.46.6. PRIMARIO - A retirada do estoque devera ser realizada pelo usuério do sistema
gue, para cada lote/validade devera digitar qual a quantidade que sera retirado do
estoque, seguindo o recomendado pelo sistema ou néo.

11.12.46.7. PRIMARIO - Caso a quantidade de produto retirado n&o for suficiente para finalizar

o saldo de doses aplicadas, o sistema deverd manter o saldo das doses para que,
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futuramente, o usuario do sistema possa informar a retirada e zerar a quantidade de
doses. Seguindo o exemplo acima, se o usudrio do sistema retirar 1 frasco, ao voltar
para esta funcionalidade, neste lote/validade, o sistema devera mostrar que restam 7
doses para realizar a retirada do estoque.

11.12.46.8. PRIMARIO - Caso o usuério do sistema retire uma quantidade do estoque que,
usando o fator de converséo da entrada do produto, for maior que o nimero de doses,
0 sistema devera zerar a quantidade de doses. Seguindo o exemplo acima, se a
quantidade da retirada for 3 frascos, a quantidade de doses restante sera 0.

11.12.46.9. SECUNDARIO - O sistema devera ter um relatério de demonstrativo mensal que
tenha o plano de contas conforme PCASP, descri¢cdo do plano de contas, saldo inicial,
entradas (compras, inventarios), entradas (Doag0es, transferéncias e Devolugdes),
saidas (Devolucgbes, Dispensacdes e transferéncias), saidas (requisi¢cdes e baixas) e o
saldo atual. Este relatério pode ser tirado por periodo. Este relatério devera estar correto
com o saldo do estoque do sistema de saude e com suas respectivas movimentacoes.

Este relatério devera ter consisténcia nas informag6es e célculos.

11.13. Prescricdo de receitas médicas AB
11.13.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir visualizar todas as prescricbes de
medicamentos realizadas por médicos da atencao basica no municipio.
11.13.2. SECUNDARIO - Apresentar uma lista de prescri¢des ja realizadas no municipio
11.13.3. PRIMARIO - Devera ter uma opc¢do para cadastrar uma nova prescricdo de
medicamentos.

11.13.4. SECUNDARIO - O sistema devera permitir renovar uma prescricao.
11.13.5. PRIMARIO - Devera permitir inserir qualquer medicamento cadastrado no sistema.
11.13.6. PRIMARIO - O sistema devera calcular quantos medicamentos podem ser

entregues, sempre que a posologia 0 permitir.

11.13.7. PRIMARIO - Durante o atendimento ao paciente, no consultério, o sistema devera
permitir que o profissional crie uma prescricdo. O sistema devera permitir prescrever
medicamentos cadastrados no almoxarifado ou prescrever produtos ndo padronizados ou
prescrever através do principio ativo cadastrado no almoxarifado.

11.13.8. PRIMARIO - O sistema devera permitir definir a posologia da prescricdo para cada
item da prescricdo, para os produtos cadastrados no almoxarifado o sistema devera trazer as
informacdes de unidade de cadastro, tipo da prescricdo ao qual o produto pertence,
concentracdo, forma farmacéutica e via de administragéo, todas oriundas do cadastro de
produto realizado no almoxarifado. Devera ter a opcao de definir a quantidade do produto na
prescricdo. Quanto a posologia, o sistema devera, também, ter opcdo para o profissional
descrever a posologia de forma completamente livre.

11.13.9. PRIMARIO - O sistema devera ter opcéo de, na prescrigéo, definir a frequéncia do
produto prescrito. Devera ter opcao para o profissional descrever a frequéncia, sem utilizar

nenhum campo estruturado; Devera ter outra opcao para escolher uma frequéncia ja pré
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cadastrada no sistema; Devera ter outra opcao para escolher intervalo onde o profissional
possa escolher quantas vezes ou pode escrever livremente a quantidade de vezes, definindo,
também se a quantidade de vezes é por dia, hora, semana ou més; Devera ter outra opcao
de escolher se a frequéncia é por hora, mostrando opcdes padrdes de escolha de 6h, 8h,
12h, 24h ou permitindo que o profissional escreva livremente a hora e minuto; Devera ter
outra opcédo que permita escolher a frequéncia do tipo dose Unica, de forma que, para a dose
Unica, na duracao do tratamento, o sistema obrigue a definir a data da dose Unica. Para todas
as frequéncias, exceto para a frequéncia de dose Unica, o sistema devera exigir os dados da
duracdo do tratamento, para cada produto prescrito, de forma que tenha a data inicial com
defini¢do do final, podendo, o final ser depois de x dias, ou uso continuo ou determinar o dia
exato do término, o dia exato do término ndo pode ser anterior ao dia inicial. Para caso do
profissional escolher a posologia completamente livre ou escolher a frequéncia
completamente livre, o sistema devera exigir que o profissional digite a quantidade total de
medicamento do produto prescrito.

11.13.10. PRIMARIO - O sistema devera ter opcdo de imprimir todos os medicamentos
prescritos no atendimento, ou imprimir apenas o medicamento que o profissional de saude
escolher. Ao selecionar todos os medicamentos da prescricdo 0 sistema devera imprimir
separadamente, de forma automatica, os medicamentos em cada tipo de prescricao:
Especial, Especial Branca, Especial Azul, Especial Amarela e Normal.

11.14. Dispensacéo Receita médica atenc¢éo basica

11.14.1. PRIMARIO - O sistema devera ter a possibilidade de realizar dispensacéo e
gerenciar as Dispensacdes de medicamentos de forma que possa pesquisar 0 home da
pessoa e o sistema mostre, da pessoa selecionada, todas as prescri¢cdes feitas em todas as
unidades da atencao primaria e secundaria (exceto urgéncia).

11.14.2. PRIMARIO - Nesta lista, ao escolher uma prescri¢éo, que ja tenha sido cadastrada
por um médico, no atendimento médico, o sistema deverd mostrar todos os medicamentos
que foram prescritos com a quantidade e nome do medicamento prescrito.

11.14.3. PRIMARIO - O sistema ndo podera permitir dispensar mais medicamentos que o
médico prescreveu.

11.14.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir que seja dispensado varias vezes 0 mesmo
medicamento da mesma prescrigao.

11.14.5. PRIMARIO - O sistema s6 podera aceitar dispensar medicamentos que tenham
estoque e ndo esteja vencido.

11.14.6. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita a
farmacéutica transcrever uma prescri¢do oriunda de um papel.

11.14.7. SECUNDARIO - O sistema devera permitir renovar a prescricdo, usando uma lista
de todas as prescrigfes ja realizadas para o paciente.

11.14.8. SECUNDARIO - O sistema devera permitir que cada produto na prescricao possa

ter seu saldo zerado mesmo n&o tendo entregue todos.
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11.14.9. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar um histérico de dispensacéo da
prescrigdo, mostrando todas as saidas com a quantidade, data e responsavel pela saida, que
foram realizadas para todos os produtos.

11.14.10. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar funcionalidade que permita estornar
uma dispensacao ja realizada.

11.15. Agenda para Profissionais da Saude

11.15.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir criar novos procedimentos que tenham
protocolos especificos.

11.15.2. PRIMARIO - N&o podera existir um novo procedimento sem vinculo com um
procedimento da tabela SIGTAP.

11.15.3. PRIMARIO - Na criag&o do procedimento o sistema devera dar a possibilidade de
definir regras especificas para o novo procedimento criado, definindo protocolos de
encaminhamento e atendimento. Tendo, no minimo a seguinte regra:

11.15.3.1. PRIMARIO - Qual o sexo, Idade minima e idade maxima permitida do paciente,
para marcacao e atendimento de um procedimento.

11.15.3.2. SECUNDARIO - Permitir criar a prioridade de atendimento deste novo
procedimento.

11.15.3.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir adicionar varias regras de definicdes de
prioridade para o procedimento que estd sendo criado, de forma que, o usuario do
sistema, ao criar o procedimento, possa definir a prioridade, o prazo maximo para
agendamento deste procedimento com esta prioridade e quais 0s itens clinicos que se
encaixam na prioridade deste procedimento criado. Estes itens clinicos devem permitir
adicionar varios CIDS (CID10) e classificagfes de doencgas que podem ser cadastradas
livremente no momento da definicdo destes dados clinicos. Para cada prioridade
adicionada o sistema devera permitir todo o conjunto de dados definidos neste item e
podera adicionar vérias prioridades, de forma que para cada prioridade o sistema tenha
registrado prazo de marcagcdo da agenda, doencas conforme CID10 e Classificacao
definida pelo municipio.

11.15.3.4. PRIMARIO - Este cadastro define o protocolo de marcagéo de agenda, de maneira
que ao criar um encaminhamento para um usuario de saude, o sistema possa marcar
automaticamente uma agenda para este paciente, seguindo a regra: O sistema devera,
no encaminhamento, analisar o procedimento encaminhado, o CID escolhido pelo
profissional de saude, a classificacao escolhida pelo profissional de salde, quando este
dados do encaminhamento, estiverem batendo com o procedimento, CID e
classificagdo cadastrado, o sistema deverd marcar automaticamente uma agenda
respeitando o prazo maximo determinado na prioridade cadastrada no procedimento.
Exemplo: No cadastro de procedimento oftalmologista foi definido um protocolo de
prioridade alta com a classificagdo Ocluséo venosa, com o CID DIABETES MELLITUS
NAO-INSULINO-DEPENDENTE e com o prazo maximo de marcacdo de agenda no

méaximo de 30 dias. Para o mesmo procedimento de oftalmologista foi criado outra

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

112



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e — _—-_—_____.-—-—'_

e ——

prioridade, média, com a classificacdo Paciente com catarata bilateral, com o CID
DIABETES MELLITUS NAO-INSULINO-DEPENDENTE e com o0 prazo méximo de
marcacdo de agenda no maximo de 60 dias. O médico, ao realizar o atendimento do
paciente, usando o prontuério, cria um encaminhamento para oftalmologista, o sistema
apresenta os CIDs cadastrados e classificacbes cadastrados no protocolo do
procedimento, o médico escolhe a classificacao Paciente com catarata bilateral e o CID
DIABETES MELLITUS NAO-INSULINO-DEPENDENTE, o sistema devera marcar uma
agenda, automaticamente, usando o prazo maior que 30 dias e no maximo até 60 dias.
Neste prazo o sistema devera achar uma agenda aberta e marcar automaticamente, se
existir aberta, caso contrario, o sistema devera colocar o encaminhamento na fila de
espera.

11.15.3.5. PRIMARIO - Na criagdo do novo procedimento o sistema devera definir se o
procedimento criado devera ter aprovacao da regulacdo para ser marcado.

11.15.3.6. PRIMARIO - Na criacdo do novo procedimento o sistema devera definir quais as
especialidades estéo permitidas a executar ou utilizar esse novo procedimento.

11.15.3.7. PRIMARIO - Podera existir para 0 mesmo procedimento da tabela SIGTAP vérios
novos procedimentos com protocolos diferentes.

11.15.3.8. PRIMARIO - Qualquer no novo procedimento ndo podera ser conflitante com as
regras de idade e género definidas na tabela SIGTAP do procedimento vinculado na
mesma, desta maneira, 0 sistema ndo podera deixar criar novo procedimento com
regras divergentes da tabela SIGTAP.

11.15.3.9. PRIMARIO - O sistema devera ter opcéo para cadastrar qual o prazo maximo para
um agendamento, do procedimento criado, seja permitido a desmarcag¢éo do mesmo na
agenda, de maneira que, ao tentar desmarcar uma agenda, agendada com este
procedimento criado, o sistema ndo permitird a desmarcacdo se, no momento da
desmarcacado, o tempo entre este momento e a data e hora do atendimento for menor
que o cadastrado neste prazo maximo.

11.15.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir criar modelos de procedimentos que teréo
varios procedimentos vinculados a este modelo. O sistema devera permitir vincular varios
novos procedimentos (procedimentos criados pelo usuario de sistema conforme regra) a um
modelo de procedimentos. Ao criar um encaminhamento o sistema devera permitir pesquisar
estes modelos, ao escolher um modelo de procedimentos criado, o sistema devera adicionar,
no encaminhamento, todos os procedimentos cadastrados neste modelo escolhido.

11.15.4.1. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita cadastrar os
dias e horéarios de trabalho para qualquer profissional e qualquer especialidade que
tenha cadastro de CBO na tabela SIGTAP.

11.15.4.2. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita criar um grupo
de procedimento de forma que o usudrio de sistema possa definir um nome para o
agrupamento de procedimento, possa definir qual o tipo deste agrupamento, qual o

servico (conforme tabela de servigos relacionadas ao procedimento da SIGTAP) e,
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permitir adicionar, varios procedimentos ja criados pelo usuario de sistema, conforme
regra.
11.15.4.3. PRIMARIO - O sistema devera ter uma opg¢éo para criar novas agendas para
profissionais. O sistema devera criar uma agenda para um profissional com sua
respectiva especialidade numa unidade de salde. O sistema podera criar agenda
apenas se o profissional estiver vinculado na unidade de saldde com a especialidade
definida neste vinculo. O sistema devera criar a agenda para um procedimento da tabela
SIGTAP ou para um grupo de procedimento criado no sistema conforme regra de
criacdo de grupo de procedimento contida neste documento. O sistema devera ter os
campos de data e hora inicio da agenda, quantidade de atendimentos, data fim da
agenda e intervalo entre cada agenda.
11.15.4.4. SECUNDARIO - O sistema néo devera aceitar o tempo menor que 1 minuto para
0 campo do tempo de atendimento.
11.15.4.5. SECUNDARIO - O sistema devera ter a opgao de definir quais os dias da semana
que a agenda ira ser criada.
11.15.4.6. PRIMARIO - Ao criar uma agenda para um grupo de procedimento, o sistema
devera permitir que cada horario criado possa ser marcado por qualquer procedimento
que esteja vinculado a este grupo, de forma que, ao criar um encaminhamento com o
procedimento que esteja vinculado a este grupo, o sistema ira apresentar para 0 USUArio
marcar nesta agenda.
11.15.4.7. PRIMARIO - O sistema devera ter a op¢éo de, ao criar uma agenda, possa definir
qual unidade de salde terd a responsabilidade de distribuir as cotas da agenda que
sera criada, de maneira que, na funcionalidade de cotas, apenas a unidade definida
como responsavel pela distribuicao de cotas, possa realizar esta distribuicao.
11.15.4.8. PRIMARIO - Ao criar uma agenda, o sistema devera dar opcdo de definicdo de
cotas de maneira que possa definir essas cotas no momento da criacdo desta agenda,
seguindo uma das regras:
11.15.4.8.1. SECUNDARIO - Deixar livre todas as cotas de agenda para que todas as
unidades de salde possam marcar, ou seja, todos os horarios serao criados livres
para que todos possam marcar, cota livre.
11.15.4.8.2. SECUNDARIO - Deixar livre todas as cotas de forma que apenas a
unidade de saude para a qual esteja criando a agenda possa marcar, de maneira
que todos os horarios serdo agendados apenas por essa unidade.
11.15.4.8.3. SECUNDARIO - Reter todas as cotas, ou seja, criar uma agenda que todos
os horérios estejam bloqueados para que a distribuicdo desta cota seja realizada
posteriormente, usando a funcionalidade especifica para tal, e, apenas pela
unidade responsavel definida na sua criacdo. Ao criar uma agenda com essa
opcao todos os horarios da agenda serd@o bloqueados.
11.15.5. PRIMARIO - O sistema devera ter opgao de, ao criar uma agenda, determinar se

esta agenda criada podera ser liberada para o usuario de saude (cidaddo), marcar a mesma
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online, de forma que, ao criar uma agenda que pode ser marcada online, o sistema devera
liberar esta agenda para ser marcada através da Internet, pelo préprio usudrio de saude.

11.15.6. PRIMARIO - O sistema devera parametrizar, para agendas marcadas online pelo
proprio usuario de salde, se esta agenda podera ser exibida apenas para usuarios de saude
gue sejam vinculados a unidade de salde que a agenda pertence. Se esta opcdo de
parametro for definida, o sistema somente podera mostrar a agenda livre, de forma online,
para os usuarios de saude que tenham vinculo com a unidade onde o usuario de salde vai
marcar a agenda. Este vinculo deve ser determinado pela funcionalidade de cadastro de
familia e residéncia.

11.15.7. PRIMARIO - O sistema devera permitir criar agendas que possam ser atendidas
usando videoconferéncia, de maneira que, ao criar uma agenda do tipo videoconferéncia e
com a marcacao online, o sistema permita ao usuario de salde (cidadao), além de marcar a
consulta ele mesmo, através da internet, permita, também, que o usuario seja atendido
através de uma videoconferéncia. Todas as regras de criagcao de agenda devem ser seguidas
conforme especificado neste documento. Seguir regras de atendimento de videoconferéncia
definidas neste documento.

11.15.8. PRIMARIO - O sistema podera criar as agendas na data e hora e dia especificados
somente se o profissional ndo tiver nenhum horario ja criado, ou seja, se nao tiver horarios
gue entrem em conflito com os horarios que esta sendo criado. Nao permitindo criar agenda
com horério de profissional ocupado.

11.15.9. PRIMARIO - O sistema devera criar as agendas levando em considera¢io os
feriados e impedimentos de agendas ja criados pelo usudrio, ou seja, ao criar uma agenda
gue, no seu intervalo de criagcao tenha algum feriado ou impedimento, o sistema devera criar
toda a agenda mas, bloquear os horarios que tenham esses impedimentos e ou feriados, de
maneira que toda a agenda sera criada menos os dias que ndo pode existir atendimento por
conta dos impedimentos ja criados.

11.15.10. PRIMARIO - O sistema devera ter uma ac&o, que permita o usuario de sistema
editar as informacdes de uma agenda criada e alterar a agenda do profissional.

11.15.10.1. PRIMARIO - O sistema s6 podera editar, ou seja, mudar agenda, futura, mantendo
a agenda passada (horérios e dias do passado) na mesma estrutura antes da alteracao.
Caso existam pessoas marcadas na agenda que estéo sofrendo a alteracdo, o sistema
devera mudar estas pessoas para 0s novos dias que esta sendo criado pela acdo da
edi¢do. Se o0 nimero de pessoas marcadas ndo couber na nova agenda o sistema néo
devera realizar a edicdo. As pessoas deverdo ser remarcadas seguindo a fila de
entrada, ou seja, a primeira pessoa marcada ha agenda antiga sera movimentada para
0 primeiro horario da nova agenda. Assim sucessivamente até finalizar.

11.15.10.2. SECUNDARIO - O sistema devera mostrar como ficara a agenda ao ser
definitivamente alterada.

11.15.11. PRIMARIO - O sistema devera ter funcionalidades que permitam criar feriados e

impedimentos. Devera permitir criar impedimentos para uma unidade de salde ou para
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profissionais. Ao criar um impedimento o sistema devera mostrar todos os pacientes
marcados em agendas que estejam dentro do(s) dia(s) impedido(s).

11.15.12. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita o usuério de
sistema transferir agenda ja marcada. Para realizar uma transferéncia o sistema devera filtrar
por data agendada e, CBO agendado, ou, unidade de saude agendada, ou, profissional
agendado, de maneira que, se filtrar uma data e um profissional o sistema devera buscar, em
todas as unidades de salde, todas as agendas deste profissional naquele dia. Ao realizar o
filtro o sistema devera mostrar todos os usuarios de saude marcados nas agendas que se
aplicam no filtro. O sistema devera ter a possibilidade de filtrar as agendas que serao usadas
como destino dos usuarios de saude ja filtrados para transferéncia, de maneira que permita
filtrar por unidade de salde, por data e profissional, também, devera ter opgao para além do
filtro, definir que as agendas de destino sejam para o mesmo profissional de salde da agenda
que estd sendo transferida buscando o primeiro dia livre deste profissional. Ao realizar a
busca da agenda de destino o sistema permita que o usuario de sistema escolha todos ou
alguns dos usuarios de saude filtrados para a transferéncia. Ao realizar a transferéncia o
sistema devera mostrar quais seréo os novos horarios dos usuarios de saude, respeitando o
filtro da agenda de destino. Logo apos a transferéncia, o sistema devera permitir que o usuario
do sistema possa desfazer a transferéncia, neste tempo reservado para desfazer a
transferéncia, o sistema néo podera permitir que nenhum usuério de sistema consiga marcar
uma agenda no horario que o usuério de saude foi retirado nem no novo horario. Apés passar
0 tempo, sem necessitar de uma a¢éo do usuério de sistema, o horario passado, do usuério
de saude, que foi retirado, devera ser liberado automaticamente para que possa ser marcado
outra pessoa no mesmo.

11.16. Cotas para marcacéo de agendas

11.16.1. SECUNDARIO - O sistema devera ter a possibilidade de criar modelos de cotas
para que, na repeticdo da criagdo de cota, este modelo possa ser usado.

11.16.2. SECUNDARIO- Ao criar o0 modelo da cota o sistema devera possibilitar escolher
se a distribuicdo da cota serd por numero absoluto ou por quantidade proporcional em razéo
da agenda que sera aplicada a cota.

11.16.3. SECUNDARIO - Deveréa informar quais as unidades fazem parte do modelo

11.16.4. SECUNDARIO - O sistema devera permitir criar uma regra especifica para cada
unidade de saude vinculada ao modelo de cota criado, seguindo as regras:

11.16.4.1. SECUNDARIO - Uma regra que permita que a propria unidade que criou o
encaminhamento possa marcar e debitar da sua prépria cota;

11.16.4.2. SECUNDARIO - Uma regra que permita que uma unidade que ndo seja a mesma
que solicitou 0 encaminhamento, possa marcar e debitar da sua cota, ndo debitando da
cota do solicitante.

11.16.5. SECUNDARIO - O sistema devera permitir vincular varias unidades para o0 mesmo

modelo de cota.
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11.16.6. SECUNDARIO - Os modelos de cotas devem ser exibidos na criacdo das cotas de
agendas.
11.16.7. PRIMARIO - O sistema devera ter cotas de agendas que serdo utilizadas para

definir regras de marcacdo de agenda de profissional em raz8o da distribuicdo dos
procedimentos ofertados, essas ofertas sdo oriundas das agendas criadas conforme regra
definida neste documento. Definindo que uma unidade de salde sé podera marcar um
procedimento para um paciente se tiver cota.

11.16.8. PRIMARIO - O sistema n&o podera permitir marcar agenda que n&o tenha cota
que permita a marcacdo. O sistema devera ter uma funcionalidade que permita criar cotas
por profissional, agenda e unidade. Ao escolher o profissional, ou a especialidade, ou a
unidade de salde, ou o procedimento, o sistema devera buscar e apresentar uma lista de
todas as agendas que possuem horarios que ainda podem ser usados. O sistema devera
mostrar, para cada agenda de profissional, o nimero de cotas que foram distribuidas,
marcadas e que ndo tem impedimentos na agenda. Ao escolher uma agenda de um
determinado profissional, o sistema devera dar a possibilidade de criar ou alterar cotas. O
sistema devera mostrar, para cada agenda de profissional, quanto cada unidade consumiu
de sua cota. Para criar uma cota o sistema devera permitir definir uma unidade de saude
(cadastrada no sistema), qual a maneira que a cota ir4 debitar o saldo e quantidade de cota
a ser liberada para a unidade escolhida.

11.16.9. PRIMARIO - A maneira que o sistema devera debitar o saldo quando uma
marcacao for realizada deverd seguir a regra aplicada para cada unidade liberada nesta
gestédo de cotas: Uma regra que permita que a prépria unidade que criou 0 encaminhamento
possa marcar e debitar da sua propria cota; Uma regra que permita que uma unidade que
nao seja a mesma que solicitou 0 encaminhamento possa marcar e debitar da sua cota, ndo
debitando da cota do solicitante. Uma unidade podera usar os dois tipos de cotas ao mesmo
tempo. Desta maneira, quando uma unidade A solicitar um encaminhamento e este
encaminhamento for marcado pela unidade B, o saldo serd abatido para a unidade B, que
esta efetivamente marcando, ou, a prépria unidade A podera marcar e debitar de sua cota,
dependendo da regra estabelecida.

11.16.10. PRIMARIO - Ao criar uma cota, o sistema devera ter a possibilidade de utilizar os
modelos de cotas. Ao escolher um modelo, o sistema devera preencher os dados da criacéo
de cotas com todas as informag¢6es do modelo, inserindo os dados automaticamente.

11.16.11. PRIMARIO - O sistema devera manter um controle de saldo de cotas, de maneira
que, ao marcar uma agenda, esse devera debitar dos saldos ou ndo permitir, para 0s casos
de ndo ter saldo livre de agenda. Caso seja desmarcado um procedimento de uma cota que,
ainda nao tenha sido executado(acolhido), o sistema devera voltar o saldo desta cota. Desta
maneira, ao desmarcar um encaminhamento ja marcado, ou desmarcar diretamente uma
agenda, o sistema devera retornar o saldo da cota.

11.16.12. PRIMARIO - O sistema devera exibir todas as agendas que tem cotas livres para

serem marcadas para a unidade logada, de maneira que, uma unidade possa visualizar todas
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as agendas que a mesma possa marcar, que esteja disponivel para agendar um paciente.
Uma unidade somente podera visualizar as disponibilidades que a mesma possa marcar, nao
podendo visualizar as agendas disponiveis de outra unidade. Somente podera exibir, nesta
visualizagc&o de cotas liberadas, agendas com saldo a serem marcados. Nesta visualizacdo
devera constar nome do profissional, datas da agenda, quantidade de cota liberada para
marcar.

11.17. Encaminhamento de Pacientes

11.17.1. PRIMARIO - O sistema devera ter funcionalidade que permita criar um
encaminhamento. Ao acessar esta funcionalidade, de criar um encaminhamento, o sistema
deverd ter, no minimo, as seguintes regras:

11.17.2. PRIMARIO - O encaminhamento devera ser realizado para qualquer pessoa
cadastrada no sistema; Devera informar o profissional solicitante; O sistema devera dar
possibilidade de encaminhar para qualquer unidade de salude que estiver devidamente
parametrizada para receber encaminhamento; O sistema devera possibilitar adicionar um ou
varios procedimentos pesquisando pelo nome de procedimento criado pelo usuario de
sistema, conforme regra de criagdo de procedimento definido neste documento, ou por
modelos de procedimentos, criado pelo usuério de sistema, conforme regra de criagédo de
modelos procedimentos definido neste documento; O sistema devera ter a possibilidade de
adicionar procedimentos de retorno. Num mesmo encaminhamento, podera ter
procedimentos que ndo sejam de retorno e que sejam de retorno, podendo adicionar os dois
tipos no mesmo encaminhamento.

11.17.3. PRIMARIO - Ao criar um encaminhamento o sistema devera dar opgdo para o
usuario marcar o encaminhamento criado em uma agenda existente, caso ndo marque o
sistema devera manter o mesmo na fila de demanda reprimida; Ao criar um encaminhamento,
caso esteja parametrizado no sistema que, o cadastro de telefone e endereco tenha que estar
completo, o sistema néo podera criar o encaminhamento enguanto o usuério ndo atualizar e
completar esse cadastro.

11.17.4. PRIMARIO - Na agdo de agendamento de um encaminhamento, o sistema devera
apresentar todas as agendas(s) livre(s) do(s) procedimento(s) do encaminhamento
selecionado de forma automatica, de maneira que 0 usuario possa marcar a agenda no
primeiro horario livre. O sistema devera ordenar estas agendas livres de maneira que mostre
a primeira data e horario disponivel para o(s) procedimento(s) escolhido(s) do
encaminhamento. Possibilitar a marcacéo deste(s) procedimento(s).

11.17.5. PRIMARIO - Estes horarios livres devem considerar as cotas definidas no médulo
de cotas deste documento. De maneira a ndo mostrar agenda livre se a unidade nao tiver
cota. Caso o procedimento tenha agenda livre, mas a unidade ndo tenha cota, o sistema
devera mostrar uma mensagem que deixe claro a falta de cota.

11.17.6. PRIMARIO - Ao encaminhar um procedimento que faca parte de um grupo de
procedimento o sistema devera apresentar os horarios das agendas criadas para o(s)

grupo(s) de procedimento(s) ao qual ele pertence. Ou seja, quando for agendar, ao selecionar
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um procedimento em um encaminhamento o sistema devera mostrar a(s) agenda(s) livre(s)
que este procedimento tenha, mesmo que, este procedimento seja parte de um grupo de
procedimentos criado numa agenda. Exemplo: Existe um grupo de procedimentos chamado
raio X que contém o procedimento raio x de térax, quando selecionar, no encaminhamento,
um procedimento raio x de toérax o sistema devera mostrar os horarios livres da agenda criada
para este grupo, que tem, também, varios outros procedimentos de imagens. Caso 0
encaminhamento tenha varios procedimentos do mesmo grupo de procedimento, o sistema
devera possibilitar a marcacéo de todos do mesmo grupo juntos.

11.17.7. PRIMARIO - Caso o usuario do sistema, ao agendar, escolha mais de um
procedimento no encaminhando ja realizado, o sistema devera mostrar apenas agenda onde
tenha livre para os dois procedimentos em conjunto. Exemplo: quando do agendamento, ao
selecionar dois procedimentos de um encaminhamento que seja, raio x de Térax e raio x da
mao, o sistema deverd mostrar apenas as agendas que estejam livres para executar os dois
procedimentos no mesmo horario.

11.17.8. PRIMARIO - O sistema devera mostrar se o procedimento encaminhado é
realizado por um prestador que tem contrato ativo e com saldo, e, que, a unidade possua cota
para realizar a marcagdo do procedimento encaminhado. Devera ter a possibilidade de
marcar num destes prestadores de maneira que ndo exceda a cota do contrato, cota do
fornecedor e a cota da unidade.

11.17.9. PRIMARIO - Para marcar em um prestador o sistema devera permitir ao
profissional que escolha qual o dia que o paciente podera ser atendido pelo prestador. Caso
parametrizado, o sistema devera exigir o nome do profissional que ira atender o paciente. O
sistema nao podera permitir que o paciente seja encaminhado numa data que esteja impedida
pelo prestador. Ao agendar um paciente para um dia, num determinado prestador, o sistema
deverd observar se, para o dia especifico, o prestador ainda tem capacidade de receber o
paciente, ndo permitindo que seja encaminhado mais paciente que a capacidade cadastrada
no contrato do fornecedor dentro do sistema.

11.17.10. PRIMARIO - O sistema devera gerenciar os procedimentos de um
encaminhamento de maneira que, ao tentar marcar num prestador, quando o usuario
selecionar mais de um procedimento a ser marcado, o sistema devera mostrar apenas o
prestador que tenha saldo para o conjunto de procedimentos selecionados pelo usuario do
sistema. Evitando que o paciente seja enviado para varios prestadores sem necessidade.
Exemplo: Prestador 1 tem saldo e pode executar procedimento A, B e C; Prestador 2 tem
saldo e pode executar procedimento A e C; Quando usuario escolher, dentro de um
encaminhamento, o procedimento A e C, o sistema devera mostrar o prestador 1 e 2 dando
a possibilidade de marcar em qualquer um, a escolha do usuério de saude. Quando o usuario
escolher, dentro de um encaminhamento, o procedimento B e C o sistema devera mostrar
apenas o prestador 1.

11.17.11. SECUNDARIO - O sistema devera gerar um codigo ao realizar o agendamento do

paciente no prestador, de maneira que esse fornecedor, logado no sistema, possa acolher o
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paciente utilizando este cédigo. O fornecedor podera utilizar leitor de cédigo de barras para
leitura deste cédigo e o sistema devera apresentar todos os procedimentos encaminhados
para realizacdo dos mesmos.

11.17.12. PRIMARIO - O sistema devera contabilizar todas os acolhimentos de cada
fornecedor de maneira que disponibilize informag6es dos acolhimentos em razéo dos valores
cadastrados nos contratos. o sistema devera apresentar para cada fornecedor quais e
quantos procedimentos foram executados, seus valores individuais, valor total por
procedimento e valor total executado.

11.17.13. PRIMARIO - Ao realizar a marcacdo de prestadores, o sistema devera abater o
valor marcado do saldo liberado na cota da unidade e redefinir os saldos dos
contratos/fornecedores, conforme regra de cadastro de cotas.

11.17.14. PRIMARIO - Ao realizar a marcacdo de agenda o sistema devera abater a
quantidade marcada do saldo liberado na cota da unidade, conforme regra de cadastro de
cotas.

11.17.15. PRIMARIO - Qualquer procedimento desmarcado 0s seus respectivos saldos
devem voltar para as cotas de origem.

11.17.16. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita o
gerenciamento de todos os encaminhamentos criados.

11.17.17. SECUNDARIO- O sistema devera permitir visualizar os encaminhamentos
marcados, encaminhamentos a serem marcados, encaminhamentos com pendéncias,
encaminhamentos para uma especialidade, encaminhamentos para um procedimento,
encaminhamentos para uma unidade de saude, fornecendo condi¢des para que a central de
marcacao e regulacdo acompanhe a situacdo de todos os pacientes com encaminhamentos.

11.17.18. SECUNDARIO - Para cada encaminhamento desta listagem, podera ser
visualizado os dados do paciente, do profissional solicitante, e dos procedimentos e
especialidades que foram solicitadas.

11.17.19. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar a prioridade do encaminhamento,
sua classificacéo, bem como o tempo na qual o paciente esta aguardando.

11.17.20. SECUNDARIO - Esta listagem devera fornecer filtros para pesquisar por paciente
profissional, unidade, especialidade, procedimento, prioridade do encaminhamento. Estes
filtros podem ser utilizados todos em conjunto, refinando a pesquisa.

11.17.21. SECUNDARIO - O sistema deverd apresentar uma acgdo, nesta lista de
encaminhamentos, que possa permitir ao usuario voltar o encaminhamento para a unidade
requisitante informando o motivo que este encaminhamento esta voltando para a unidade de
origem. Neste caso o sistema deverd notificar também o médico solicitante do
encaminhamento que foi rejeitado.

11.17.22. PRIMARIO - Ao criar um encaminhamento, e o profissional de satde escolher um
procedimento que tenha protocolo de atendimento parametrizado na funcionalidade de
criacd@o de procedimentos(deste documento), e, definir procedimento, classificacdo e doenca

gue seja cadastrado nos critérios especificos da criacao de algum procedimento, o sistema
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devera marcar automaticamente a agenda conforme as regras de prazos estabelecidos de
sua respectiva prioridade encontrada. As regras de marcacdo automaticas estdo definidas
neste documento e devem ser seguidas, sendo que os encaminhamentos marcados através
de protocolos com classificacdo de risco, conforme descrito acima, o sistema devera dar a
possibilidade de que estes encaminhamentos sejam marcados automaticamente, conforme
critérios de classificacdo de prioridade definidos na funcionalidade de criacdo de
procedimentos(deste documento), onde serd marcado dentro do tempo maximo de
agendamento da classificacdo escolhida.

11.17.23. SECUNDARIO - O sistema devera ter op¢do de criar um encaminhamento de
solicitagdo de internagdo hospitalar, onde o sistema devera receber os procedimentos,
conforme criacdo de novos procedimentos definidos neste documento, definir qual o
procedimento principal, definir CID primério e secundario, justificativa, sintomas clinicos,
principais resultados de provas.

11.17.24. SECUNDARIO - Ao criar um encaminhamento o sistema devera disponibilizar acio
que permita o profissional da salde determinar se o paciente aceita receber SMS como aviso
da marcacao de procedimento do encaminhamento.

11.17.25. PRIMARIO - Ao realizar um agendamento de um encaminhamento, o sistema
deverd identificar se existem encaminhamentos duplicados aguardando agendamento,
vinculando todos os encaminhamentos duplicados, de maneira que ao marcar uma agenda,
todos os encaminhamentos duplicados e vinculados sejam definidos como marcados. O
encaminhamento sera considerado duplicado caso seja 0 mesmo paciente, procedimento e
especialidade.

11.17.26. SECUNDARIO - No atendimento deste encaminhamento, sero visualizados todos
0s encaminhamentos vinculados ao agendamento, exibindo os dados cronologicamente,
fornecendo condi¢Bes do médico atender todas as demandas encaminhadas em uma Unica
consulta.

11.17.27. PRIMARIO - O sistema devera permitir a cria¢do de fluxo de encaminhamento para
determinadas unidades, de maneira que, ao criar o fluxo de uma unidade A para unidade B,
0 sistema somente permita que a unidade A envie o encaminhamento para a unidade B. O
sistema devera permitir criar uma parametro para definir que uma unidade possa encaminhar
para varias unidades, definindo que uma unidade A pode encaminhar para unidade B, C, etc..
Ao ser definido os fluxos de encaminhamento, nenhuma unidade de salde podera
encaminhar uma solicitacdo para uma unidade de salde que ndo esteja devidamente
cadastrada como receptora do encaminhamento.

11.17.28. PRIMARIO - O sistema devera permitir criar varias filas de espera que poder&o
receber varios encaminhamentos de forma a organizar os encaminhamentos agrupados em
filas criadas pelo usuério de sistema. O sistema devera apresentar uma lista de filas
existentes com a informagdo do nome da fila, se a mesma esta desativada e quantos
encaminhamentos existem dentro da fila. O sistema devera possibilitar a visualizacdo do

historico da fila, de maneira que mostre claramente se o encaminhamento foi inserido na fila,
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se foi retirado da fila, se foi modificado sua posicédo da fila; estas informac8es devem estar
acompanhadas de qual usudrio de salde realizou a agdo com o encaminhamento na fila, com
a data e hora e a definicdo da posi¢cdo do encaminhamento na fila, no momento da acéo.

11.17.29. PRIMARIO - O sistema devera permitir parametrizar quantas posicoes na fila
poderd marcar agenda oriunda de um encaminhamento. De maneira que somente podera
marcar os primeiros encaminhamentos. Exemplo: Se o parémetro for definido em 2. O
primeiro ou segundo encaminhamento da fila podera ser marcado, independente da ordem.
E devera proibir marcar do terceiro em diante.

11.17.30. PRIMARIO - O sistema devera permitir colocar qualquer encaminhamento em uma
fila. O encaminhamento ndo podera pertencer a duas filas diferentes. Dentro de uma fila, o
sistema deverd permitir alterar o posicionamento do encaminhamento, alterando sua
prioridade, para isso o sistema devera exigir uma justificativa de mudanca de posi¢éo na fila.
Para todas as altera¢cdes do encaminhamento na fila, o sistema devera manter um histérico
gue seja possivel visualizar as informacdes da alteracdo com o usuério que realizou. Se o
encaminhamento pertence a uma fila, o sistema devera mostrar, na lista de encaminhamento,
gual a fila a qual pertence e qual sua posicao na fila. O sistema nédo podera permitir marcar
encaminhamentos fora de posicionamento conforme parametro definido.

11.17.31. PRIMARIO - O sistema devera controlar quais os encaminhamentos podem ser
marcados. Caso o procedimento tenha sido criado, pelo usuario de sistema, com a regra de
necessitar aprovacao da regulagéo, o sistema ndo podera permitir sua marcagdo enquanto
nao for aprovado pelo regulador. O sistema devera permitir que o regulador aprove um
encaminhamento que tenha um procedimento com obrigatoriedade de aprovacdo. Ao aprovar
0 sistema devera permitir que este encaminhamento seja marcado. O regulador podera
desfazer a aprovacdo. Toda modificacdo de aprovacdo do encaminhamento devera ter seu
histérico mantido e visivel para o usuario de sistema, de maneira que, dentro do
encaminhamento, seja possivel visualizar este historico.

11.17.32. SECUNDARIO- O sistema devera permitir visualizar os encaminhamentos
marcados, encaminhamentos a serem marcados, encaminhamentos com pendéncias,
encaminhamentos para uma especialidade, encaminhamentos para um procedimento,
encaminhamentos para uma unidade de saude, fornecendo condi¢des para que a central de
marcacao e regulacdo acompanhe a situacdo de todos os pacientes com encaminhamentos.

11.17.32.1. SECUNDARIO - Para cada encaminhamento desta listagem, podera ser
visualizado os dados do paciente, do profissional solicitante, e dos procedimentos e
especialidades que foram solicitadas.

11.17.32.2. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar a prioridade do encaminhamento,
sua classificacéo, bem como o tempo na qual o paciente estd aguardando.

11.17.32.3. SECUNDARIO - Esta listagem devera fornecer filtros para pesquisar por paciente
profissional, unidade, especialidade, procedimento, prioridade do encaminhamento.

Estes filtros podem ser utilizados todos em conjunto, refinando a pesquisa.
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11.17.33. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar uma acdo, nesta lista de
encaminhamentos, que possa permitir ao usuario voltar o encaminhamento para a unidade
requisitante informando o motivo que este encaminhamento esté voltando para a unidade de
origem. Neste caso o0 sistema deverda notificar também o médico solicitante do
encaminhamento que foi rejeitado.

11.18. Gerenciamento de Prestadores e PPI

11.18.1. PRIMARIO - O sistema devera ter um cadastro de contrato que devera dar
possibilidade de cadastrar procedimentos que um fornecedor de servico tenha com o
municipio. Ao criar um contrato o sistema devera permitir que varios procedimentos com
guantidade e valor unitario sejam inseridos no contrato. O sistema devera permitir gerenciar
o valor global do contrato, ou seja, a soma total do valor e ndo por quantidade dos
procedimentos. Cada contrato podera ter varios fornecedores, de maneira que, todos os
fornecedores possam realizar os procedimentos inseridos no mesmo contrato.

11.18.2. PRIMARIO - O sistema n&o podera permitir que um procedimento seja marcado
caso o valor do procedimento a ser marcado exceda o valor global do contrato. Ou seja, o
valor de cada procedimento pode ser ultrapassado, desde que o valor total do contrato ndo
exceda.

11.18.3. PRIMARIO - O sistema devera gerenciar os valores consumidos do contrato de
maneira global e por fornecedor. O sistema devera mostrar, no contrato, os valores
financeiros que cada fornecedor j& utilizou. Para cada encaminhamento marcado em razéo
dos respectivos procedimentos, o sistema devera contabilizar, ap6s a marcacdo do
encaminhamento no fornecedor, o seu consumo, adicionando os valores de cada
procedimento marcado por fornecedor. Caso o procedimento seja desmarcado, o valor do
procedimento devera ser debitado do saldo do fornecedor.

11.18.4. SECUNDARIO - Quando o valor total dos procedimentos inseridos no contrato for
maior que a soma dos valores distribuidos para os fornecedores, o sistema deverd mostrar o
saldo dos procedimentos a ser distribuido para os fornecedores.

11.18.5. PRIMARIO - Possibilidade de gerenciar a cota financeira para cada fornecedor de
maneira que ndo permita que um procedimento seja marcado acima da cota do fornecedor.
Ou seja, ndo permitir agendar um paciente em fornecedor que ja nao possui valor financeiro
para executar o procedimento.

11.18.6. PRIMARIO - Permitir o cadastro da quantidade de pacientes que pode ser
encaminhado por dia, criando a capacidade instalada de cada fornecedor, ndo permitindo que
seja marcada uma quantidade de pacientes acima da quantidade estabelecida para cada
fornecedor. Ao tentar marcar procedimento(s) de um encaminhamento que o fornecedor
tenha saldo, o sistema precisa analisar qual dia esta livre para o fornecedor receber o
paciente, contabilizando todos as pessoas ja agendadas em razéo do limite diario cadastrado
no contrato do fornecedor. O sistema devera, também, ndo permitir marcar um paciente para
o dia que o fornecedor estiver impedido. O impedimento deve ser cadastrado no sistema de

salde.
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11.18.7. PRIMARIO - O sistema devera permitir a criacio de cotas para regulacdo das
marcagdes nas unidades de saude, definindo em quais contratos/fornecedores as unidades
podem marcar os procedimentos cadastrados nos contratos. Cada unidade podera ter sua
cota liberada para varios contratos, de maneira que uma unidade podera marcar em um
fornecedor apenas se o contrato estiver liberado para ela e, ainda, ter saldo disponivel. Toda
cota liberada para uma determinada unidade devera ter vigéncia, data inicio e fim, ao terminar
esta vigéncia, mesmo que a unidade tenha saldo, a mesma nédo podera marcar.

11.18.8. PRIMARIO - Ao definir uma cota de contrato, o sistema ndo podera permitir que
seja marcado, pela unidade, nenhum procedimento que exceda o valor determinado desta
cota. Ou seja, mesmo que o contrato tenha saldo geral e saldo em fornecedores, o sistema
ndo podera permitir que a unidade marque caso esta unidade néo tenha cota criada, ou saldo

na cota, ou a vigéncia nédo esteja vencida.

11.18.9. PRIMARIO - A cota devera ser distribuida por valor financeiro.
11.18.10. SECUNDARIO - Visualizacdo das cotas liberadas dos prestadores
11.18.11. PRIMARIO - O sistema devera exibir para a unidade logada todas as cotas

disponiveis para serem marcadas nos contratos com seu respectivo saldo devera exibir o
total de cotas que a unidade logada ja consumiu e o saldo que podera ser utilizado.

11.18.12. SECUNDARIO - Devera exibir o detalhamento por contrato e fornecedor das
quantidades ja consumidas e ainda a serem utilizadas.

11.18.13. PRIMARIO - Possibilidade de bloquear o dia ou periodo especifico de atendimento
de um prestador.

11.18.14. PRIMARIO - O sistema devera ter a possibilidade de parametrizar a exigéncia de
definir o nome do profissional, ao marcar uma agenda no fornecedor, dentro de um contrato
especifico. Quando o usuario do sistema for marcar um procedimento para o fornecedor, no
contrato especifico, o sistema devera exigir, caso parametrizado no contrato, o nome do
profissional que ird receber o paciente. Este nome devera aparecer na impressdo do
encaminhamento marcado.

11.19. Agendamentos de encaminhamentos

11.19.1. PRIMARIO - Estas regras devem estar disponiveis quando o usuario criar um novo
encaminhamento ou agendar um encaminhamento ja criado, de maneira que, ao criar um
novo/agendar encaminhamento (conforme regra ja descrita) o sistema mostre que, para o(s)
procedimento(s) no encaminhamento, existe agenda disponivel, desta maneira, o sistema
devera apresentar uma lista dos horarios de um determinado dia do profissional que tenha o
primeiro horario livre para o(s) procedimento(s) escolhidos do encaminhamento em questéo.
Desta maneira o sistema sempre mostrara, nesta lista, em primeiro lugar, o primeiro horéario
livre para marcar. De maneira que torne desnecessario que o usuario percorra um calendario
para encontrar horarios livres.

11.19.2. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar controles, nesta tela de listagem de
horarios livres, que possa filtrar/mudar a lista dos horérios livres apresentados de forma que,

caso existam outras agendas livres, o usuario possa mudar para qualquer outro horario livre.
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11.19.3. SECUNDARIO - Devera ter uma opc¢do de enviar SMS ao paciente logo quando
marcar o paciente no horario desejado.
11.19.4. SECUNDARIO - Enviar o SMS ao paciente com as informagdes de data e hora da
consulta marcada. Para os casos do paciente ter celular cadastrado.
11.19.5. PRIMARIO - O sistema devera possuir um APP nativo, que 0 usuério de salde

possa instalar e acessar sem a necessidade de acesso a navegadores da internet no celular
(conforme regra de aplicativo para usuarios de saude publica), e, neste aplicativo, o usuario
de saude possa visualizar todos os seus agendamentos, bem como o agendamento das
pessoas que € o responsavel por elas. Neste aplicativo o usuario de salde podera confirmar
ou ndo sua presenga. Ao marcar um encaminhamento ou marcar uma agenda sem
encaminhamento o sistema devera enviar um aviso para o APP do usuario de saulde,
informando da marcacéo da agenda e possibilitando a confirmacdo da mesma.

11.19.6. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade onde as unidades
solicitantes possam visualizar os pacientes marcados e gerenciar a comunicagao de avisos
de agenda marcada para o paciente. Nesta lista deverdo aparecer os pacientes ao qual a
unidade logada solicitou um encaminhamento e 0 mesmo foi marcado. O sistema devera
apresentar um filtro que mostre todos os pacientes que nao foram avisados. O sistema devera
permitir que o usuario de sistema informe como o paciente foi avisado, devera ter tipos de
avisos, no minimo, pessoalmente, email e telefone, devera ter o nome da pessoa que recebeu
0 aviso e a data do aviso. O sistema devera permitir cadastrar a tentativa de aviso com data
da tentativa e descritivo da tentativa. O sistema deverd mostrar um histérico de avisos ao
paciente, que devera mostrar todas as tentativas cadastradas com data/hora, profissional que
cadastrou a tentativa e a descricao da tentativa; deverd ter, no mesmo histérico, 0s avisos
bem sucedidos com o0 nome do profissional que cadastrou o aviso, data/hora do aviso, nome
da pessoa que recebeu o aviso e o tipo do aviso. Para o histérico, também devera mostrar os
avisos que o aplicativo enviou para o celular do paciente agendado, de forma que mostre, a
data/hora da notificacdo, nome do usuario de salude ao qual foi enviado a mensagem, o
numero do telefone que recebeu a notificacdo. No histdrico, também deverd mostrar se o
usuério de saude, usando o APP, visualizou a notificagdo encaminhada, caso tenha
visualizado, devera ser mostrado no histérico com os dados de data/hora da visualizagao. No
historico, também, devera mostrar se o usudrio de satde confirmou ou rejeitou a solicitagdo
de confirmagdo enviada para o APP, de maneira que, apds a resposta do usuario, apareca
no histoérico se confirmou ou néo e a data/hora. O APP devera seguir as regras estabelecidas
neste documento.

11.19.7. PRIMARIO - O sistema devera apresentar uma lista de todas as unidades com a
guantidade total de procedimentos em demanda reprimida (procedimento na fila aguardando
marcacao). Nesta lista o sistema devera apresentar além das unidades com seu respectivo
total, mostrar quais os procedimentos com sua quantidade e separado por especialidade.
Nesta lista, o sistema devera ter filtros de maneira que possa filtro por uma Unica unidade de

salide, por usuario de saude, por especialidade solicitada no encaminhamento, por prioridade
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do encaminhamento, por procedimento solicitado e por data, de maneira que possa filtrar a
data sendo igual e maior que a data solicitada e/ou menor e igual que a solicitada. Ao filtrar
um procedimento o sistema devera mostrar a quantidade, deste procedimento especifico, que
esteja em demanda reprimida, mostrando o total para cada unidade, juntamente com a
separacao por especialidade, mostrando, também, o total geral.

11.19.8. PRIMARIO - Os agendamentos devem seguir as regras de cotas e de contratos
descritas neste documento.

11.20. Recepcédo de Agenda

11.20.1. PRIMARIO - O sistema devera apresentar uma funcionalidade de forma que possa
acolher o usuério de salde, de forma que, tenha opcao de escolher uma data na agenda e o
sistema devera mostrar todos os agendamentos deste dia. Mostrar os horarios, conforme
agenda criada no item Agenda para Profissionais da Saulde, descrito neste documento. Os
horarios devem estar separados por profissionais, especialidade e mostrar apenas 0s
horarios da unidade logada. Devera mostrar, na agenda, os pacientes que ja foram
agendados através do item Encaminhamento de Pacientes, descrito neste documento.
Devera mostrar todos o0s pacientes que foram marcados diretamente, sem utilizar
encaminhamentos. Devera mostrar todos o0s horarios que ainda nao foram marcados. Devera
mostrar todos os pacientes que foram marcados como demanda espontanea. Numa mesma
visdo o sistema deverd mostrar, para a unidade logada, estes horarios separados por
profissional, especialidades que este profissional tem agenda criada e lista de agendamentos,
visualizando os horarios livres, agendados por encaminhamento e agendados diretamente.

11.20.2. PRIMARIO - Devera ter uma acéo que possibilite retirar o paciente da agenda e
informar o motivo. Para realizar a desmarcacao, o sistema devera seguir a regra de prazo
méaximo para desmarcar um usuario de saude, definida na criacdo do procedimento.

11.20.3. PRIMARIO - Permitir agendar um paciente diretamente no horario que esteja livre.
Caso 0 sistema esteja parametrizado para contabilizar o saldo em marcacédo direta no
calendério, o sistema devera permitir e controlar esta agenda conforme saldos existentes.
(deve seguir as regras de cotas e saldo ja descritas)

11.20.4. PRIMARIO - Devera ter uma acéo, na lista de pacientes acolhidos, que permita o
usuario marcar o paciente como acolhido.

11.20.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir agendar um paciente seguindo as regras
estabelecidas pela SIGTAP e/ou pelo cadastro de grupos de procedimentos (descrito neste
documento). Para uma agenda que tenha um grupo de procedimentos associados, no
momento do acolhimento do usuério de salde, o sistema devera apresentar uma lista dos
procedimentos inseridos no grupo de procedimentos, de forma que o usuério de saude possa
definir quais destes poderéo ser realizados.

11.20.6. SECUNDARIO - Permitir, através de uma acéo, que possa agendar um paciente

para o profissional fora dos horarios existentes.
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11.20.7. SECUNDARIO - O sistema devera permitir agendar qualquer horéario futuro
utilizando a marcagdo direta, sem necessidade de encaminhamento, quando utilizado
diretamente na unidade de salde logada. N&o podera permitir marcar agenda no passado.

11.20.8. PRIMARIO - O sistema devera exigir, ao acolher o paciente, que seja cadastrado
0 CNS, CPF, Bolsa Familia e o telefone celular do paciente que esta sendo acolhido. Caso o
paciente ja tenha cadastrado o sistema devera mostrar estes dados para que o usuario do
sistema possa conferir. O paciente ndo podera ser acolhido sem estes dados. O sistema
devera mostrar, atualizar e cadastrar estes dados sem sair da tela de acolhimento.

11.20.9. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma acdo que a partir da tela de
acolhimento, mostre as informag¢des do nome do paciente, idade atual, data de nascimento,
sexo, endereco e qual usuario de sistema que criou (marcou) o agendamento.

11.20.10. PRIMARIO - O sistema devera, ao tentar marcar o paciente, avisar o usuario de
salde se o paciente ndo pertencer a equipe de saude da unidade que esta marcando, para
identificar se o paciente pertence a unidade de salde o paciente devera estar cadastrado na
familia e residéncia devidamente vinculado ao agente de saude da unidade de salde em
questao. Todo paciente que for marcado e ndo pertence a unidade de salde marcada, o
sistema devera avisar que o paciente marcado ndo pertence a ESF de sua unidade.

11.21. Acolhimento em prestador

11.21.1. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao prestador
de servigos que tenha contrato cadastrado no sistema, conforme regras deste documento,
possa acolher os pacientes que foram agendados para o0 mesmo. O sistema devera ter uma
funcionalidade que, quando o prestador/fornecedor estando logado no sistema, possa,
utilizando um cédigo de barras, visualizar o paciente e seus procedimentos aprovados e
agendados a serem executados. Nesta funcionalidade o sistema ndo podera mostrar uma
lista de pessoas encaminhadas, de maneira que o cddigo de barras seja a Unica forma de
encontrar o encaminhamento. O sistema devera ter uma funcionalidade que, quando o
prestador/fornecedor estiver logado no sistema, possa informar, para cada procedimento de
cada paciente, se est4d pronto, em espera e finalizado. Possa, também, retornar o
procedimento sem que seja executado. O prestador/fornecedor somente podera visualizar os
procedimentos que foram encaminhados usando as regras de encaminhamento descritas
neste documento, de forma que somente um encaminhamento solicitado e marcado através
da marcacdo de encaminhamento, analisando cota de contrato e cota da unidade, devera
estar disponivel para o prestador/fornecedor informar o status do trabalho em cada
procedimento encaminhado.

11.21.2. SECUNDARIO - Caso retorne o procedimento o saldo do contrato devera ser
atualizado de forma que o valor do procedimento seja estornado para ser utilizado novamente
no contrato do respectivo laboratdrio. Assim o municipio podera usar o valor estornado
novamente.

11.21.3. PRIMARIO - O sistema deveréa ter uma outra funcionalidade onde tera uma lista de

todos os pacientes que tém ou tiveram encaminhamento para o prestador/fornecedor logado
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no sistema, nesta lista devera ter possibilidade de realizar consulta por data marcada,
consulta por paciente e status do encaminhamento. Nesta lista deverd mostrar o nome do
paciente, a data marcada para executar o encaminhamento, os procedimentos, status e
unidade solicitante, conforme o0s encaminhamentos criados e marcados para o
prestador/fornecedor. O sistema devera ter a possibilidade de baixar um arquivo com todas
as informacd@es filtradas, de maneira que, ao aplicar o filtro nesta listagem o sistema dé a
possibilidade de fazer um download das informacdes conforme o filtro aplicado, neste arquivo

devera ter o nome do paciente, os procedimentos e a data marcada.

11.21.4. PRIMARIO - Somente podera mostrar os exames que foram encaminhados

através do processo de encaminhamento para prestador, conforme descrito neste edital.

11.21.5. SECUNDARIO - Toda mudanga de status no fornecedor, dos procedimentos que

estdo sendo executados, devem constar no relatorio financeiro do custo do fornecedor.

Escutas Iniciais da atengao priméaria

11.22.1. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao profissional

de saude visualizar a lista de pacientes aguardando atendimento, ap6s o acolhimento na
recepcao, conforme regra descrita neste documento. O sistema devera ter a possibilidade de
chamar o paciente no painel de chamadas ou atender ou realizar uma escuta inicial. O
profissional de saude poderd utilizar o painel de chamadas para que o sistema solicite
vocalmente e visualmente o paciente a comparecer no consultério. O nome do paciente

devera ser chamado por voz no painel de chamadas, utilizando o browser.

11.22.2. SECUNDARIO - O profissional de satde podera organizar esta lista na ordem da

agenda ou da classificag&o de risco.

11.22.3. PRIMARIO - Ao realizar uma escuta inicial o profissional de satide podera consultar

0 prontuério, contendo as informacdes anteriores de atendimento de urgéncia, atendimento
hospitalar, classificacdo de risco, resultado de laboratdrio, escutas iniciais, atendimentos, e
exames realizados pelo paciente e todas as informac8es registradas nos atendimentos
realizados em quaisquer unidades de saude que utilizam o sistema. O sistema devera mostrar
no prontuario os encaminhamentos do paciente com as informagfes de data do
encaminhamento, procedimentos e status de cada procedimento (marcado, em espera),
motivo do encaminhamento e unidade de saulde solicitante. O sistema devera permitir
imprimir o prontuario, escolhendo o episddio que o usuario de sistema queira imprimir. O
sistema devera apresentar para o profissional que esta realizando a escuta inicial os

problemas/condi¢c8es do paciente em atendimento e os encaminhamentos agendados.

11.22.4. PRIMARIO - Para registro da escuta inicial o enfermeiro devera informar o motivo

através da escolha do CIAP. Deverda ter campos para registrar Antropometria. Ao digitar peso
e altura o sistema devera registrar automaticamente o procedimento de avaliagéo
antropométrica da tabela SIGTAP e mostrar, durante o atendimento, estes procedimentos
lancados automaticamente. Devera ter campos para registrar Sinais Vitais. Ao informar os
dados da afericao de pressao o sistema deverda registrar automaticamente o procedimento

afericdo de presséo da tabela SIGTAP. Devera ter campos para registrar Glicemia e registrar
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automaticamente o procedimento conforme tabela SIGTAP. Os procedimentos lancados
automaticamente s6 podem ser retirados da lista de procedimentos a serem faturados se o0s
campos que originaram o langcamento tiverem seus dados apagados. Devera ter opcao para

o profissional de saude adicionar mais procedimentos para a escuta inicial.

11.22.5. SECUNDARIO - Ao digitar peso e altura o sistema devera calcular o IMC
automaticamente.

11.22.6. SECUNDARIO - Devera ter opcées para definir a cor da classificagdo de risco do
paciente.

11.22.7. SECUNDARIO - Devera ter opcdo de encaminhar internamente da escuta inicial

para qualquer profissional de salide que tenha agenda criada no dia ou para um agendamento
futuro de atendimento.
11.22.7.1. SECUNDARIO - Na opg&o de marcar agenda futura, o sistema devera mostrar as
agendas criadas na funcionalidade de criagdo de agenda definidas neste documento.
11.22.7.2. SECUNDARIO - Na op¢&o de marcar agenda para o mesmo dia, o sistema devera
mover o paciente diretamente para a lista de espera do profissional ao qual 0 mesmo
foi encaixado. Sem a necessidade de ser acolhido novamente e, sem finalizar o
atendimento do episédio. Nesta opg¢éo, este profissional devera ter agenda criada no
dia.

11.22.8. SECUNDARIO - O sistema devera ter opcdo de, caso o profissional de saide
necessite terminar o registro do atendimento em outro momento, salvar a escuta inicial e
terminar de registrar em outra hora.

11.22.9. PRIMARIO - Ao terminar o atendimento de uma escuta inicial o sistema devera
adicionar esta informacao ao prontuario do paciente de forma que fique registrado este
atendimento para que qualquer unidade de salde da ateng¢do primaria, secunddria ou
terciaria tenha acesso. Ao terminar o atendimento de uma escuta inicial o sistema devera
permitir que este atendimento seja faturado com todos os procedimentos langcados e os
procedimentos necessarios para a correta informacédo para o e-sus e para o BPA. Ao realizar
a acado de faturamento este atendimento devera constar no arquivo de exportacao para o
centralizador do e-sus e para o arquivo de exportacdo do BPA.

11.23. Atendimento consultério clinico

11.23.1. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao profissional
de saude visualizar a lista de pacientes aguardando atendimento, apds o acolhimento na
recepcao, conforme regra descrita neste documento. O sistema devera ter a possibilidade de
chamar o paciente no painel de chamadas ou atender ou realizar uma escuta inicial. O
profissional de salde podera utilizar o painel de chamadas para que o sistema solicite
vocalmente e visualmente o paciente a comparecer no consultério. O nome do paciente
devera ser chamado por voz no painel de chamadas, utilizando o browser.

11.23.2. PRIMARIO - Ao realizar um atendimento o profissional de satide podera consultar
0 prontuario, contendo as informacdes anteriores de atendimento de urgéncia, atendimento

hospitalar, classificacao de risco, resultado de laboratdrio, escutas iniciais, atendimentos, e
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exames realizados pelo paciente e todas as informacfes registradas nos atendimentos
realizados em quaisquer unidades de satde que utilizam o sistema. O sistema devera mostrar
no prontuario os encaminhamentos do paciente com as informacdes de data do
encaminhamento, procedimentos e status de cada procedimento (marcado, em espera),
motivo do encaminhamento e unidade de saude solicitante. O sistema deverd permitir
imprimir o prontuario, escolhendo o episddio que o usuario de sistema queira imprimir. O
sistema devera apresentar para o profissional que esta realizando o atendimento os
problemas/condi¢c8es do paciente em atendimento e os encaminhamentos agendados. Todas
as informacBes de todos os episddios de atendimento realizados em UPA, Hospital ou
qualquer outro atendimento de emergéncia de outras unidades de saude que utilizem o
sistema devera estar visivel para o profissional de salide que realiza o atendimento.

11.23.3. PRIMARIO - Para o atendimento o sistema devera ter uma funcionalidade que o
profissional de salude possa atender o paciente seguindo o protocolo SOAP: Subjetivo,
Objetivo, Avaliagdo e Plano. Os campos do atendimento deverao constar no formulério de
forma normalizada, ndo sendo aceita a criagdo de campos dindmicos, sem vinculo conceitual
como modelo de dados vigente. Para o atendimento o sistema devera ter as opcdes de Tipo
de atendimento, Local de atendimento e tipo da atenc&o domiciliar. Para o atendimento, em
subjetivo, deverd ter, no minimo, observacéo e CIAP do motivo da consulta. Para Objetivo o
sistema deverd mostrar, no minimo, Antropometria, sinais vitais, glicemia e observagéo. Para
Avaliacdo o sistema devera ter, no minimo, descricdo e permitir adicionar CID e CIAP
avaliado. Para o plano, o sistema devera ter, no minimo, descricdo e permitir adicionar CIAP
para o plano.

11.23.4. PRIMARIO - Os campos do atendimento deverdo conter criticas de acordo com 0s
padrdes dos modelos de dados vigentes para exportacdo (PEC E-SUS e BPA).

11.23.5. PRIMARIO - Devera possibilitar visualizar uma lista de todos os procedimentos
inseridos automaticamente neste atendimento, como possibilidade de inserir outros
manualmente.

11.23.6. PRIMARIO - Devera ter acdes para solicitar exames.

11.23.7. PRIMARIO - Devera ter agbes para solicitar encaminhamento para consultas
especializadas e devera seguir as regras de encaminhamento descrita neste documento, de
forma que um encaminhamento solicitado podera ser solicitado com as regras aplicadas e
devera estar na lista de encaminhamentos e/ou, caso o procedimento esteja parametrizado
com protocolo, o sistema deverda marcar a consulta automaticamente, de forma que o médico
informe o paciente a data de sua consulta, o local, horéario, profissional que vai atender e
demais dados oriundos da marcag¢éo automatica do encaminhamento solicitado durante o
atendimento.

11.23.8. PRIMARIO - O profissional de satde podera fazer acompanhamento de pré-natal
das mulheres, contendo os campos exigidos pelo Ministério da Saude.

11.23.9. SECUNDARIO - O profissional de satide podera fazer o registro de vacina.

11.23.10. SECUNDARIO - O profissional de satde podera fazer o atendimento domiciliar.
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11.23.11. SECUNDARIO - O profissional de salde podera fazer acompanhamento de
puericultura nas criangas, contendo os campos exigidos pelo Ministério da Saude.

11.23.12. PRIMARIO - O dentista podera realizar seus atendimentos da mesma forma que o
médico, com a possibilidade de registrar diretamente no odontograma a situagao do paciente,
conforme regras do Ministério da Saude, bem como suas evolugdes. O odontograma exibira
visualmente a situacédo de cada raiz e coroa, conforme registro do dentista e baseado nas
regras do MS. O sistema devera, ao escolher uma imagem do odontograma, definir a opcao
escolhida na imagem, adicionar o procedimento correspondente da tabela SIGTAP.

11.23.13. PRIMARIO - O profissional de salide podera prescrever medicamentos para serem
dispensados e devem seguir a regra de prescricdo de receitas médicas AB, descritas neste
documento.

11.23.14. SECUNDARIO - Esta prescricéo realizada ao paciente devera estar a disposic&o
do farmacéutico para que possa realizar a dispensacdo da prescricdo conforme estoque e
regras de prescricao.

11.23.15. PRIMARIO - O sistema devera ter, dentro do atendimento, uma opg¢&o para iniciar
o atendimento por videoconferéncia. Esta op¢éo devera estar visivel caso a agenda tenha
sido criada para videoconferéncia, conforme descrito neste documento. O profissional de
saude, dentro do atendimento, com acesso a todas as opcdes de atendimento descritas neste
documento, podera iniciar uma videoconferéncia de forma que, o usuario de saude, usando
o0 aplicativo web, também possa entrar na videoconferéncia e o profissional de salide possa
realizar um atendimento médico por videoconferéncia. As informacdes do prontuario podem
ser adicionadas e visualizadas, conforme regras de atendimento de consultério clinico,
descritas neste documento, durante o atendimento por videoconferéncia.

11.23.16. SECUNDARIO - O profissional de salde podera retificar alguma informacg&o
inserida errado no prontuério, sem excluir o que ja foi escrito.

11.23.17. SECUNDARIO - Durante os atendimentos dos profissionais de salde da ateng&o
basica, o sistema devera salvar automaticamente e continuamente as informacdes
registradas, sem a necessidade de uma a¢édo manual.

11.23.18. PRIMARIO - Uma vez iniciado o atendimento, os profissionais de satide poderdo
continuar os registros em texto do atendimento, mesmo se ndo houver acesso a internet
momentaneamente.

11.23.19. SECUNDARIO - Os atendimentos salvos automaticamente deverdo ficar em
aberto até que o profissional de salde finalize o atendimento manualmente.

11.23.20. SECUNDARIO - Devera ter op¢édo de encaminhar, internamente, do atendimento
para qualquer profissional de salde que tenha agenda criada no dia ou para um agendamento
futuro de atendimento.

11.23.20.1. SECUNDARIO - Na opc&o de marcar agenda futura, o sistema devera mostrar as
agendas criadas na funcionalidade de criagdo de agenda definidas neste documento.
11.23.20.2. SECUNDARIO - Na opc¢&o de marcar agenda do dia, o sistema devera mover o

paciente diretamente para a lista de espera do profissional ao qual o mesmo foi

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

131



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e — _—__—_____.-—-—'_

e ——

encaixado. Sem a necessidade de ser acolhido novamente e, sem finalizar o
atendimento do episédio. Nesta opgéo, este profissional devera ter agenda criada no
dia.

11.23.21. PRIMARIO - O sistema devera, apés um atendimento, gerar corretamente as
fichas CDS de acordo com o atendimento realizado, de maneira que, apos o atendimento,
com seus lancamentos de procedimentos, CIDs, CIAPs e todos os dados necessarios para
preenchimento das fichas CDS, devem ser transformados em fichas apés uma acédo do
usuario de sistema. As informacfes digitadas no atendimento devem estar devidamente
preenchidas na ficha do CDS correspondente.

11.24. Acompanhamento de usuario da sadude

11.24.1. PRIMARIO - O sistema deve fornecer uma ferramenta de acompanhamento de
usuarios da saude, permitindo aos profissionais de saide o acompanhamento de pacientes
com problemas/condigdo em aberto. O sistema deve possibilitar realizar o atendimento,
através desta funcionalidade, e registrar todas as informa¢bes do atendimento realizado
dentro do prontuario Unico do paciente.

11.24.2. SECUNDARIO - O sistema deve exibir uma listagem de pacientes com
problemas/condicdo em aberto contendo as seguintes op¢des: Nome do paciente, Nome da
mée, data de nascimento, telefone celular, Dados do ultimo atendimento (Data, hora,
Unidade, Profissional, CID), apresentar a CID do problema/condi¢&o) e possibilitar atender.

11.24.3. SECUNDARIO - O sistema deve exibir todas as notificacdes de doencas
registradas para o paciente.

11.24.4. PRIMARIO - O sistema deve permitir ao profissional iniciar o acompanhamento do
paciente, ao iniciar um acompanhamento o sistema devera solicitar o motivo. O sistema
devera permitir registrar os contatos por telefone que este profissional faca com o paciente.
Também podera encerrar o acompanhamento do paciente. Também podera deixar de
acompanhar o paciente.

11.24.5. PRIMARIO - O sistema deve permitir através de APP nativo instalado e
devidamente identificado, através de liberacdo especifica do sistema de saude, enviar
questionarios para os pacientes em acompanhamento para garantir o atendimento adequado
de acordo com a necessidade. Este APP devera funcionar conforme a regra estabelecida no
item Aplicativos para usuarios de saude, descrito neste documento. Os questionarios a ser
enviado deverdo ser, no minimo, questionario de satisfagdo com, no minimo, 10 questdes,
questionario de qual é o estado do paciente de COVID em casa, com, no minimo, 5 questdes,
questionario de busca ativa de COVID, questionario de busca ativa para atendimento de
mulheres gravidas. O sistema deve mostrar para quais pacientes foram enviados os
questionarios, mostrar quais 0s pacientes ja responderam o questionario (informacéo devera
vir do APP, quando o usuario responder o questionario enviado) e mostrar a resposta exata
gue o paciente respondeu no APP, mostrando o questiondrio e sua respectiva resposta.

11.24.6. SECUNDARIO - O sistema devera ter um cadastro de questionario para ser

utilizado no envio de questionario para os usuarios de saude através do APP, de maneira
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que, ao cadastrar o questionario o sistema disponibilize o mesmo para ser enviado ao APP e
possa seguir o fluxo de acompanhamento descrito neste documento.

11.24.7. SECUNDARIO - O sistema devera ter, na lista de pacientes com
problemas/condic¢6es, cores que identificam se o paciente tem um acompanhamento por um
profissional da saude registrado no sistema de saude, se ndo tem nenhum profissional
acompanhando e se o problema/condicdo do paciente ja foi resolvido.

11.25. Fichas CDS e gestéo de faturamento

11.25.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastro de fichas CDS, inserindo
diretamente nas fichas CDS.

11.25.2. PRIMARIO - Os agentes comunitarios de satde (ACS) nas equipes da Estratégia
Saude da Familia (ESF) de visita domiciliares e territoriais, conforme ficha estabelecida pelo
Ministério da Saude. As fichas de cadastro do Territrio/Domicilio e cadastro individual
somente poderdo ser preenchidas automaticamente, através da funcionalidade de cadastro
individual e de Domicilio, conforme regra estabelecida neste documento.

11.25.3. PRIMARIO - As equipes da Estratégia Satde da familia (ESF) poderao realizar os
cadastros: Atendimento Individual, Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia,
Procedimento, Atividade Coletiva, Marcadores de Consumo Alimentar, Avaliagdo de
Elegibilidade e Admisséo, Atendimento Domiciliar e Vacinag¢des, conforme ficha estabelecida
pelo ministério da saude. As equipes de saude bucal poderdo realizar os cadastros:
Atendimento Odontolégico e Atividade Coletiva, conforme ficha estabelecida pelo ministério
da saude. Todas as regras que devem ser seguidas para estas fichas estéo definidos pelo
layout e-sus AB de dados e interface no site,
https://integracao.esusab.ufsc.br/v400/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-
fcd.html (ou versao superior)

11.25.4. SECUNDARIO - O sistema devera permitir a importa¢do do arquivo gerado pelo
sistema eSUS, contendo todas as informac¢des disponibilizadas pelo sistema do governo.

11.25.5. SECUNDARIO - O sistema devera importar no minimo as fichas "Cadastro
Individual" e "Cadastro territério/domicilio”. Apés concluir a importacdo, o sistema deve
permitir ser visualizado os dados importados.

11.25.6. SECUNDARIO - Os agentes comunitarios de satde (ACS) nas equipes da
Estratégia Saude da Familia (ESF) poderao utilizar de dispositivos méveis (tablet e celulares),
através de um APP nativo, sem a necessidade de acesso via navegadores(browser) de
internet, para realizar os atendimentos e atualizagdes de cadastro de forma que o sistema
forneca a base de dados de trabalho do dia para o dispositivo e permitir ao ACS realizar as
visitas com o dispositivo trabalhando de forma offline ou online caso tenha acesso a internet.

11.25.7. SECUNDARIO - Permitir que login dos ACS no APP seja o mesmo utilizado
(usuario e senha) cadastrados no sistema municipal de gestédo de saude, sem a necessidade
de criacéo e gerenciamento de um novo perfil de acesso.

11.25.8. SECUNDARIO - Os agentes comunitarios de saude (ACS) nas equipes da

Estratégia Saude da Familia (ESF) poderdo realizar visitas domiciliares utilizando um
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dispositivo mével, que funcione offline e online (caso tenha internet), para o registro de
informacdes no local e possibilite atualizar a base do sistema de forma automética, sem a
necessidade de digitar novamente.

11.25.9. SECUNDARIO - Os agentes comunitarios de saude (ACS) nas equipes da
Estratégia Salde da Familia (ESF) poderdo realizar visitas individuais utilizando um
dispositivo mével, que funcione offline e online (caso tenha internet), para o registro de
informacdes no local e possibilite atualizar a base do sistema de forma automatica, sem a
necessidade de digitar novamente.

11.25.10. SECUNDARIO - Os agentes comunitarios de satde (ACS) nas equipes da
Estratégia Salde da Familia (ESF) poderao atualizar os cadastros domiciliares utilizando um
dispositivo mével, que funcione offline e online (caso tenha internet), para o registro de
informacdes no local e possibilite atualizar a base do sistema de forma automética, sem a
necessidade de digitar novamente.

11.25.11. SECUNDARIO - Os agentes comunitarios de satde (ACS) nas equipes da
Estratégia Saude da Familia (ESF) poderdo atualizar os cadastros de membros da familia
utilizando um dispositivo mével, que funcione offline ou online (caso tenha internet), para o
registro de informacdes no local e possibilite atualizar a base do sistema de forma automatica,
sem a necessidade de digitar novamente.

11.25.12. SECUNDARIO - Os agentes comunitarios de saude (ACS) nas equipes da
Estratégia Saude da Familia (ESF) poderdo atualizar os dados da familia utilizando um
dispositivo mével, que funcione offline ou online (caso tenha internet), para o registro de
informacdes no local e possibilitar atualizar a base do sistema de forma automética, sem a
necessidade de digitar novamente.

11.25.13. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita criar todos os
enderecos atendidos por uma equipe de saude da familia com a possibilidade de informar o
Agente Comunitério de Saude de forma que o sistema ja vincule a unidade de saude ao qual
0 agente comunitario de saude seja vinculado em cadastro de vinculo do sistema de saude.
Neste cadastrado o sistema devera permitir ao usuério de sistema informar os dados do
domicilio, com destino do lixo, nUmero de cdmodos, nimero de membros, disponibilidade de
energia elétrica, abastecimento de agua, agua para consumo no domicilio, tipo de acesso ao
domicilio, forma de escoamento do banheiro, material das paredes externas, condi¢do de
posse da terra rural, tipo de domicilio, tipo de imdvel, situacéo de moradia, localizag&o e ponto
de referéncia. Neste cadastro o sistema devera permitir ao usuério de sistema informar os
dados de quantos animais no domicilio, se possui animais e quais animais. Instituicdo de
permanéncia e se possui outros profissionais de salide. Todos os dados destes campos estédo
definidos pelo layout e-sus AB de dados e interface no  site,
https://integracao.esusab.ufsc.br/v400/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-
fcd.html (ou versdo superior) . As regras para preenchimento dos campos devem seguir as
regras do endereco apontado neste item, de forma que, por exemplo, no caso da instituicdo

de permanéncia, devera seguir a seguinte regra: “S6 pode ser preenchido quando o campo
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tipoDelmovel = 07 Abrigo, 08 Instituicdo de longa permanéncia para idosos, 09 Unidade
prisional, 10 Unidade de medida socioeducativa ou 11 Delegacia;” e “Ndo deve ser
preenchido se o campo statusTermoRecusa = true” (regras retiradas do site do e-sus AB).
Conforme este exemplo, todos os campos apontados acima devem ter o mesmo
comportamento em razéo das regras de integracdo do E-sus AB. O sistema devera ter opgao
para definir que o responsavel pelo domicilio recusou realizar o cadastro, para este caso, se
existir familia cadastrada e associada ao endereco, todas as pessoas devem ser retiradas da
familia ao ter seu endereco determinado com recusa de cadastro. Ao preencher estes dados,
nesta funcionalidade, o sistema devera alterar, automaticamente, uma ficha CDS de Ficha de
Cadastro Domiciliar e Territorial, de forma que o sistema tenha uma funcionalidade com todos
os domicilios cadastrados e mantenha, em outra funcionalidade, as fichas CDS atualizadas.
11.25.13.1. SECUNDARIO - O sistema devera mostrar o mapa da casa cadastrada, de forma
que, ao pesquisar por CEP o mapa j& aponte a localidade deste CEP.

11.25.14. PRIMARIO - O sistema devera ter um cadastro individual e familiar, onde o
usuario de sistema podera vincular as pessoas cadastradas no sistema ao domicilio
cadastrado no sistema, conforme regra descrita acima. O sistema devera ter opcao de
adicionar automaticamente todas as pessoas cadastradas que tenham exatamente 0 mesmo
endereco do domicilio escolhido, de maneira que, ao escolher um domicilio para adicionar na
familia residente, o sistema possa buscar todas as pessoas cadastradas com o mesmo
endereco e adicionar nesta familia automaticamente. Mesmo que este cadastro tenha sido
feito na unidade de urgéncia ou hospital, o sistema devera adicionar automaticamente caso
0 enderec¢o seja 0 mesmo. O sistema devera permitir que o usuério de sistema define quem
é o responsavel pela familia, onde somente podera existir apenas 1 usuario. O sistema devera
permitir preencher todos os dados para preenchimento da ficha de cadastro individual do E-
SUS, conforme o] layout
https://integracao.esusab.ufsc.br/v400/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-
fcd.html (ou versao superior). As regras para preenchimento dos campos devem seguir as
regras do enderec¢o apontado neste item, de forma que, por exemplo, no caso de é gestante?
o sistema nao podera deixar o preenchimento se: “Campo sexoCidadao = 0 - Masculino” e
“Campo dataNascimentoCidadao for menor que 9 anos ou maior que 60 anos a partir da
dataAtendimento.” (regras retiradas do site do e-sus AB). Ao preencher estes dados, nesta
funcionalidade, o sistema devera criar e/ou alterar, automaticamente, uma ficha CDS de Ficha
de cadastro Individual e Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial, de forma que, o sistema
tenha uma funcionalidade com todas as familias e seus individuos cadastrados e mantenha,
em outra funcionalidade, as fichas CDS atualizadas.

11.25.15. PRIMARIO - O sistema devera mostrar uma lista de familias cadastradas
possibilitando a pesquisa por agente comunitario vinculado, por endereco, por unidade
vinculada a familia ou por qualquer membro da familia. Nesta lista o sistema devera mostrar
o responsavel familiar, o agente comunitario responséavel e o endereco. Nesta lista o sistema

devera mostrar ao usuario de sistema, quando qualquer alteracdo no cadastro de pessoa
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acontecer, de maneira que o0 mesmo possa confirmar ou alterar as informacfes editadas em
gualquer unidade de saude. Neste caso, se qualquer unidade de saude alterar o enderego,
usando o cadastro de pessoa, 0 sistema devera mostrar que, na familia, existe pessoa que
sofreu alteracdo de cadastro. Ao selecionar a familia, o sistema devera mostrar qual a pessoa
sofreu a alteragdo. Ao escolher a pessoa, o sistema deverd mostrar quais alteragdes foram
realizadas no cadastro da pessoa.

11.25.16. PRIMARIO - Caso o endereco escolhido para a familia for diferente do endereco
do cadastro da pessoa, o0 sistema devera atualizar o endereco de todas as pessoas da familia
de forma que o cadastro de pessoa fique igual ao endereco definido na funcionalidade de
familia e individuo.

11.25.17. PRIMARIO - No cadastro de pessoa o sistema devera informar, ao acessar uma
pessoa, se existe alteracdo no cadastro de pessoa, e marcar quais alteragbes ainda n&o
foram revisadas pelo ACS. Caso o ACS j4 revisou as alteragfes, o sistema devera mostrar
apenas o histérico das alteragdes, do que foi alterado, dos dados antigos, dos dados novos,
de quem alterou e data e hora da alteracgéo.

11.25.18. PRIMARIO - Todas as escutas iniciais e atendimentos feitos pelos profissionais de
salude na unidade deverdo ser convertidos em fichas CDS para que sejam exportadas e
enviadas ao Ministério da Saude. O sistema devera ter uma funcionalidade que liste cada
acao de conversao de prontuario eletrénico em fichas CDS, de forma que mostre, nesta lista,
competéncia, situagdo, quem gerou as fichas e qual a unidade de saude. O sistema devera
mostrar, nesta lista, a quantidade de fichas geradas e, caso alguma ficha seja gerada sem o
INE, o sistema devera mostrar qual é o profissional. O controle destas conversdes devera ser
feito por competéncia mensal. O sistema devera permitir converter para varias unidades de
salide ao mesmo tempo.

11.25.19. SECUNDARIO - O sistema permitira o controle destas conversées, informando se
foram realizadas com sucesso ou se faltou alguma informacédo obrigatéria para se converter
em ficha CDS.

11.25.20. PRIMARIO - Caso a conversio falhe, o sistema devera exibir o motivo e permitir
que sejam feitas corre¢cdes manualmente para resolver os problemas.

11.25.21. PRIMARIO - A conversdo podera ser gerada com sucesso mesmo se as fichas
CDS geradas nao possuirem o Identificador Nacional de Equipes (INE).

11.25.22. PRIMARIO - O sistema devera permitir que sejam analisadas as fichas CDS sem
INE e adicionar esta informacao manualmente caso necessario.

11.25.23. PRIMARIO - Apds concluir a converséo o sistema disponibilizara o arquivo para
download, possibilitando envio ao MS.

11.25.24. PRIMARIO - O sistema devera possibilitar que sejam exportadas todas as fichas
CDS cadastradas, gerando o arquivo no leiaute correto para envio ao sistema do Ministério
da Saude. O sistema devera exportar o arquivo contendo as informagdes digitadas no
prontuario eletrénico e transformadas em fichas CDS ou as fichas CDS digitadas diretamente

no cadastro de fichas CDS. O leiaute devera seguir as regras contidas em
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https://integracao.esusab.ufsc.br/v400/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-
fcd.html (ou versé&o superior).

11.25.25. SECUNDARIO - Ao exportar o sistema devera mostrar um resumo das
informagdes enviadas.

11.25.26. PRIMARIO - O sistema de salde devera permitir que o usuério de sistema possa
baixar o arquivo gerado pelo faturamento. Este arquivo devera estar no formato especificado
pelo Ministério da Saude. Este arquivo devera estar com todas as informacdes necessarias
para ser importado no e-SUS. Este arquivo devera ser inserido no centralizador do E-SUS
AB e 0 mesmo devera ser capaz de ler as informac8es contidas no mesmo.

11.25.27. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao usuério de
sistema realizar uma analise de inconsisténcias do E-SUS AB no faturamento das fichas CDS,
de maneira que, apés a importacdo do arquivo no centralizador do e-sus AB, apds a geracao
de inconsisténcias realizadas pelo centralizador, este arquivo possa ser importado no sistema
de saude. O sistema devera apos realizar a exportacao e-SUS de uma determinada unidade
e o centralizador reporte o arquivo de inconsisténcia, permitir realizar a importagdo deste
arquivo de forma que o mesmo seja inserido dentro do sistema de Saude. O processo de
importacéo e andlise da importagdo deve seguir as seguintes regras:

11.25.28. PRIMARIO - Apés a importacdo do arquivo de inconsisténcias do centralizador E-
SUS AB, o sistema de salde devera permitir que seja visualizado as inconsisténcias e o UUID
referente a ficha que apresentou problema. para cada ficha do SUS, importada do arquivo de
inconsisténcias do eSUS AB centralizador, devera mostrar:

11.25.28.1. Os erros que foram apontados no arquivo importado, esses erros devem ser
mostrados conforme é apresentado no arquivo de inconsisténcia.

11.25.28.2. Devera mostrar claramente se a ficha é oriunda de um atendimento do prontuario
eletrénico ou se foi digitada manualmente, usando a ficha diretamente e mostrar qual é
o tipo de ficha, conforme as fichas do E-SUS.

11.25.28.3. Apresentar ac¢des que facilitem a resolu¢cdo dos problemas para cada ficha
importada, as a¢6es devem seguir, no minimo, a seguinte regra:

11.25.28.4. PRIMARIO - Quando houver erro de CNS principal o sistema devera realizar:
Permitir informar o CNS principal e buscar no cadastro do sistema o profissional que
estda cadastrado com este CNS; Permitir escolher o profissional correto para ser
atualizado na inconsisténcia que estd sendo corrigida; Ao selecionar o profissional e
corrigir a ficha com a inconsisténcia, o sistema deverd modificar todas as fichas que
tenham o mesmo problema com 0 mesmo CNS.

11.25.28.5. PRIMARIO - Quando houver erro de CNS compartilhado o sistema devera realizar:
Permitir informar o CNS compartilhado e buscar no cadastro do sistema o profissional
gue esta cadastrado com este CNS; Permitir escolher o profissional correto para ser
atualizado na inconsisténcia que esta sendo corrigida; Ao selecionar o profissional e
corrigir a ficha com a inconsisténcia, o sistema devera modificar todas as fichas que

tenham o mesmo problema com o0 mesmo CNS.
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11.25.28.6. PRIMARIO - Quando houver erro de INE principal o sistema devera realizar:
Permitir informar o INE principal e buscar no cadastro do sistema os profissionais que
estéo cadastrados com este INE; Permitir escolher qual é o profissional correto para ser
atualizado na inconsisténcia que esta sendo corrigida; Ao selecionar o profissional e
corrigir a ficha com a inconsisténcia, o sistema deverd modificar todas as fichas que
tenham o mesmo problema com o mesmo INE.

11.25.28.7. PRIMARIO - Quando houver erro de INE compartilhado o sistema devera realizar:
Permitir informar o INE compartilhado e buscar no cadastro do sistema os profissionais
que estéo cadastrados com este INE; Permitir escolher qual é o profissional correto para
ser atualizado na inconsisténcia que esta sendo corrigida; Ao selecionar o profissional
e corrigir a ficha com a inconsisténcia, o sistema devera modificar todas as fichas que
tenham o mesmo problema com mesmo INE.

11.25.29. Secundario - Quando houver erro de profissionais participantes de atividades
coletivas, o sistema devera permitir que, a partir desta funcionalidade, seja editado a ficha
original deste erro. Ap6s corrigir e salvar a ficha deste erro, o sistema devera voltar para a
funcionalidade de correcéo de inconsisténcias importadas.

11.25.30. PRIMARIO - Ao tentar corrigir o CNS principal ou compartilhado, o sistema ndo
pode permitir que o CNS principal e compartilhado sejam o mesmo para nenhuma ficha
corrigida automaticamente.

11.25.31. PRIMARIO - A qualquer momento o usuario do sistema podera gerar um novo
arquivo de exportacdo com todos os acertos que ja foram corrigidos. Este arquivo devera
estar no formato que possibilite a importacdo correta do mesmo no sistema e-SUS
centralizador. Desta forma as fichas corrigidas serdo enviadas novamente para serem
informadas corretamente para o centralizador.

11.26. Gerenciamento de beneficios

11.26.1. PRIMARIO - O sistema devera possibilitar que seja criado um parametro de
beneficio de forma que o todos os encaminhamentos criados dentro do sistema, seja
localizado de acordo com o parametro criado. Este pardmetro deve ser criado com as
seguintes regras: Devera definir um procedimento e/ou especialidade, e/ou CID. Devera
definir se sera aplicado o filtro no agendamento ou no encaminhamento; devera ter os tipos
de beneficios a ser aplicado ao parametro criado: (TFD, Oxigenoterapia e outros) Ao criar 0
parametro, o sistema devera salvar e, na tela especifica de beneficios, mostrar todos os
encaminhamentos ou agendas que se aplica o parametro salvo. De forma que, aplicado os
pardmetros, 0 sistema mostra a lista de pessoas (encaminhamentos/agendamentos)
esperando o beneficio conforme parametro.

11.26.2. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade onde mostra uma lista de
todas as pessoas que podem receber os beneficios parametrizados. Esta lista devera ser
oriunda de todos os encaminhamentos e/ou agendamentos que se enquadram no parametro
criado. Esta lista devera mostrar, no minimo, o nome do paciente e a¢des para aprovar o

beneficio, desaprovar ou cancelar.
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11.26.3. PRIMARIO - Para o beneficio de TFD, ao aprovar o beneficio, na tela de beneficios,
o sistema devera abrir uma funcionalidade onde o registro de TFD possa ser preenchido,
conforme a regra: Preencher automaticamente o local para onde o paciente vai fazer o
procedimento, preencher automaticamente o procedimento que sera realizado, preencher
automaticamente o nome do paciente, preencher automaticamente a data que tera que fazer
0 procedimento, preencher automaticamente o profissional solicitante, todas estas
informacdes preenchidas automaticamente ndo podem ser alteradas pelo usuario. estes
preenchimentos automaticos deverdao ser realizados conforme o encaminhamento ou
agendamento selecionado. Devera permitir que o usuario do sistema escolha as
necessidades especiais que 0 paciente precisa para o transporte (conforme cadastro ja
realizado de necessidades especiais para o transporte). Devera permitir ao usudrio do
sistema preencher o nome do acompanhante, podendo adicionar mais de um acompanhante.
Devera permitir definir se ir4 usar o transporte do municipio, se o paciente precisa que o
transporte va até sua casa. Devera permitir definir onde o paciente ird esperar o
transporte(conforme cadastro de paradas ja realizado no sistema). Ao salvar esta solicitagcao
de TFD o sistema devera colocar esta solicitagdo em uma lista de espera para a equipe
responsavel pela geréncia do transporte definir o carro e outras funcionalidades para esta
solicitagéo.

11.26.4. PRIMARIO - O sistema devera permitir, também, que uma solicitacdo de TFD seja
criada separadamente, sem a necessidade de ser oriundo dos filtros de encaminhamentos e
ou agendamentos. Deverd seguir a seguinte regra: Permitir escolher o nome da pessoa
beneficiaria do TFD. Ao escolher (da lista de pessoas cadastrada no sistema) o sistema
devera pesquisar todos os encaminhamentos agendados e mostrar para o usuario do
sistema. Ao escolher o encaminhamento o sistema devera preencher automaticamente o
local para onde o paciente vai fazer o procedimento, preencher automaticamente o
procedimento que sera realizado, preencher automaticamente o nome do paciente, preencher
automaticamente a data que terd que fazer o procedimento, preencher automaticamente o
profissional solicitante, todas estas informa¢des preenchidas automaticamente ndo podem
ser alteradas pelo usuario. estes preenchimentos automaticos deverdo ser realizados
conforme o encaminhamento ou agendamento selecionado. Devera permitir que o usuario do
sistema escolha as necessidades especiais que 0 paciente precisa para o transporte
(conforme cadastro ja realizado de necessidades especiais para o transporte). Devera
permitir ao usuério do sistema preencher o nome do acompanhante, podendo adicionar mais
de um acompanhante. Devera permitir definir se ira usar o transporte do municipio, se o
paciente precisa que o transporte va até sua casa. Devera permitir definir onde o paciente ira
esperar o transporte (conforme cadastro de paradas ja realizado no sistema). Ao salvar esta
solicitacdo de TFD o sistema devera colocar esta solicitacdo em uma lista de espera para a
equipe responsavel pela geréncia do transporte definir o carro e outras funcionalidades para

esta solicitacao.
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11.26.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir que o usuario do sistema veja todos as
pessoas esperando o auxilio TFD. O sistema devera permitir escolher mais de uma pessoa
que esteja esperando a definicdo do transporte. Ao escolher mais de uma pessoa, o sistema
devera contar quantas pessoas foram selecionadas, contando os acompanhantes
cadastrados no pedido. O sistema devera ter uma funcionalidade que mostre as viagens
(viagens devem ser previamente cadastradas no sistema) que suportam a quantidade de
pessoas selecionadas para serem transportadas, ndo permitindo que o usuario do sistema
escolha uma viagem que néo suporte a quantidade de pessoas escolhidas (contando os
acompanhantes).

11.26.6. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita o usuério do
sistema a criar viagens que serdo realizadas para atender o TFD. Deverd ter as seguintes
regras: Devera permitir escolher o veiculo que ira realizar o transporte (deve buscar do
cadastro de veiculos ja realizado no sistema, contendo a quantidade de assentos disponiveis
para o veiculo). Devera ter a data e hora da partida e a cidade de destino. O total de assentos
permitido pelo cadastro do veiculo devera ser o total maximo de passageiros a ser
transportado na viagem cadastrada.

11.26.7. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita aos usuarios
do sistema de organizar as viagens do TFD. Tendo as seguintes regras: Devera permitir
visualizar todas as pessoas que ja estdo definidas na viagem. Devera ter a op¢éo de retirar
as pessoas da viagem (ao retirar o sistema devera redefinir o saldo de passageiros). Devera

ter opcao de imprimir as pessoas que irdo na viagem.

11.27. Faturamento
11.27.1. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade para importar o arquivo
CNES.
11.27.2. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que mostre uma lista de

todos os profissionais ja importados de todos os arquivos do CNES.

11.27.3. PRIMARIO - A partir da importagido do CNES o sistema devera permitir cadastrar
um novo profissional, caso o mesmo néo exista ou, caso exista, editar o mesmo.

11.27.4. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que mostre uma lista de
todos os vinculos de trabalho que o profissional possui.

11.27.5. PRIMARIO - O sistema devera ter a funcionalidade para lancar, manualmente,
todos os procedimentos de faturamento, dentro de suas respectivas competéncias.

11.27.6. PRIMARIO - O sistema devera ter a funcionalidade de lancamento de faturamento
utilizando o instrumento de registro individualizado, que devera seguir, no minimo, as regras
determinadas pelo Ministério da Saude.

11.27.7. PRIMARIO - O sistema devera ter a funcionalidade de lancamento de faturamento
utilizando o instrumento de registro consolidado, que devera seguir, no minimo, regras
determinadas pelo MS.

11.27.8. SECUNDARIO - O sistema devera ter a funcionalidade de gerenciamento do

faturamento. Onde seja possivel visualizar todos os langamentos de faturamento manual e
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dos lancamentos de faturamentos oriundos de prontuarios dos pacientes que tenham sido
atendidos utilizando o sistema, tanto o langamento manual quanto o automatico devem estar
na mesma lista.

11.27.9. PRIMARIO - O sistema devera ter a funcionalidade de gerar os arquivos de
exportacao para o BPA. O arquivo gerado devera ter a estrutura esperada para ser importado
pelo BPA. Este(s) arquivo(s) serdo exportados para o sistema BPA de maneira que nao seja
necessaria nenhuma digitacao nestes aplicativos. As informacdes digitadas no moédulo de
faturamento, que sejam pertinentes ao sistema BPA devem estar nos arquivos e serem
corretamente importados nestes sistemas.

11.27.10. PRIMARIO - O sistema devera ter a funcionalidade de edicdo de varios
langamentos de uma s6 vez, caso o0 usuario necessite de uma alteracdo em lote, mantendo
historico da edig&o realizada. Ao criar uma edig&o de faturamento em lote, o sistema devera
ter no minimo a capacidade de filtrar os procedimentos a serem editados por data inicio e
final de sua execucdo, profissional executante, unidade de salde, procedimento e
especialidade. O sistema devera ter a capacidade de editar em lote, aplicando esses filtros,
mudando, no minimo, profissional, especialidade e CID. Ao executar esta edicdo em lote o
resultado € a mudanca deste valores de todos os langcamentos que batem com os dados
filtrados.O histérico de alteracdes em lote de lancamento de faturamento, definidos nos itens
acima, devera ter no minimo, para cada alteracdo em lote realizada: Mostrar a quantidade de
registros modificados; Mostrar a quantidade de registros que foram encontrados pelo filtro
mas nado foram modificados; Mostrar qual foi o valor alterado e qual o filtro utilizado; Mostrar
guem foi o usuario que realizou a alteragdo em lote

11.27.11. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que busque todos os
atendimentos realizados em todas as unidades de salude que utilizem o sistema, tanto a
atencdo bdésica, Urgéncia, Hospital entre outros. E, que, todos os lancamentos de
procedimentos para faturamento sejam realizados automaticamente conforme regras de
faturamento estabelecidas para cada servico de atendimento do SUS.

11.28. Vigilancia

11.28.1. SECUNDARIO - O sistema devera ter cadastro de Produto Imunobiol6gico
Veterinario e humano.

11.28.2. SECUNDARIO - O sistema devera ter cadastro de animal com no minimo,
informacdes de espécies, géneros, porte e dono do animal, sendo que, o dono deve ser uma
pessoa cadastrada no sistema.

11.28.3. SECUNDARIO - O sistema devera ter cadastro de campanha de vacinacio
veterindria com, no minimo, Data inicio e Data fim da campanha.

11.28.4. PRIMARIO - O sistema deveré ter gestdo de animais de forma que seja possivel
gerenciar a entrada do animal na vigilancia.

11.28.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir gerenciar se o animal devera ficar em

isolamento.
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11.28.6. SECUNDARIO - O sistema devera permitir informar se o animal foi recolhido, qual
a localidade de onde foi recolhido, se apresenta doengcas como: Raiva, leishmaniose visceral
(LV) e Leishmaniose Tegumentar Americana (LTA).

11.28.7. PRIMARIO - O sistema devera permitir o atendimento veterinario do animal através
de um prontuario veterinario.

11.28.8. PRIMARIO - O sistema devera permitir que se crie uma agenda de vacinacdo de
animais e que os cuidadores dos animais possam marcar a vacinacdo online, usando um site
préprio para marcar esta data através da Internet. Devera ser o mesmo aplicativo web definido
no item aplicativos para usuario de saude.

11.28.9. SECUNDARIO - O sistema devera permitir a vacinagéo de um animal em razéo do

controle da zoonose.

11.28.10. SECUNDARIO - O sistema devera permitir a vacinagio de uma campanha criada
no sistema.
11.28.11. SECUNDARIO - O sistema devera ter o cadastro do diario de visita, de forma que

podera inserir o estabelecimento (pesquisa de cadastro de fornecedor do sistema de saude)
responsavel técnico (pesquisa do cadastro de pessoa do sistema de saude), inserir as
informacdes legais, as informagdes penais e da visita.

11.28.12. O sistema devera ter as fichas de notificagcéo e investigacdo de casos de doencgas
e agravos que constam da lista nacional de doencas de notificacdo compulséria conforme
lista publicada em http://portalsinan.saude.gov.br/doencas-e-agravos.

11.28.12.1. Primario - As fichas consideradas primarias sdo: Sifilis Congénita; Sifilis em
Gestante; Tuberculose; Acidentes por Animais Peconhentos; AIDS (Pacientes menores
que 13 anos); AIDS (Pacientes maiores de 13 anos); Atendimento Anti-Rabico Humano;
Dengue e Chikungunya; Difteria; Doencas Exantematicas; Doencas e Transtornos
Mentais Relacionados ao Trabalho; Célera; Coqueluche; Gestantes HIV +; Hepatites;
Cada ficha devera estar completa, com os campos conforme fichas de notificacdo de
cada doenca/agravos publicadas no http://portalsinan.saude.gov.br/doencas-e-
agravos. O sistema devera permitir cadastrar a ficha da doenca/agravos. Ao cadastrar
a ficha de doenca/agravo o sistema devera permitir selecionar o paciente cadastrado
no sistema e preencher as informacdes referente ao paciente na ficha, como endereco
e demais informacdes. Ao cadastrar a ficha o sistema devera validar as informacgfes
cadastradas conforme regra estabelecidas pelo dicionario de dados e que estao
publicadas oficialmente no site http://portalsinan.saude.gov.br/doencas-e-agravos

11.28.12.2. Secundario - As demais fichas serdo consideradas secundarias, e devem seguir
as regras acima definidas.

11.28.13. PRIMARIO - O sistema devera ter um cadastro de doencas onde o municipio possa
adicionar um CID e definir quais doengas/agravos préprios quer acompanhar.

11.28.14. PRIMARIO - Ao criar uma doencga/agravo o sistema devera possibilitar responder

uma ficha de notificagdo individual de doenga/agravo especifica desta parametrizacao criada.
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Essa ficha devera conter os campos conforme publicado no site
http://portalsinan.saude.gov.br/, ficha de notificag&o individual.

11.28.15. PRIMARIO - Na classificagdo do paciente na urgéncia e da atencéo basica o
sistema devera ter uma opgéo de marcar se o paciente apresenta suspeita de COVID-19.

11.28.16. PRIMARIO - No atendimento médico de urgéncia e da atencéo basica o sistema
devera ter opcao de marcar se um paciente apresenta suspeita de COVID-19.

11.28.17. PRIMARIO - No atendimento médico, ao definir a suspeita de COVID-19, para o
paciente, o sistema devera obrigar o médico a preencher os dados clinicos exigidos para a
notificacdo de COVID-19, de forma que, o sistema obrigue o profissional de salde a inserir
0s seguintes dados de notificag@o: sintomas (tosse, febre, dispneia, garganta dolorida e
outros) data inicio do sintoma, condicdo do paciente (imunossupressao, gestante de alto
risco, doencgas renais crénicas em estagio avancado graus 3, 4 e 5, doencas respiratérias
crdnicas descompensadas, diabetes), situacdo do teste, se é profissional de salde, profissdo
do paciente. Os dados do paciente de telefone e nome ja devem estar preenchidos conforme
0 paciente atendido. O sistema ndo podera permitir que 0 médico feche o atendimento do
paciente enquanto n&o preencher os dados da notificacéo.

11.28.18. PRIMARIO - Todas as notificacdes preenchidas por qualquer profissional devem
ficar listadas em um lugar de maneira que o profissional da vigilancia possa acompanhar
todas as notificagBes de doengas/agravos realizadas em qualquer unidade de salde.

11.28.19. PRIMARIO - O sistema devera apresentar uma lista de problemas/condi¢ées que
permita o usuério do sistema enviar uma notificacdo direta para o celular do cidadao; O
aplicativo do paciente devera seguir as regras do aplicativo deste edital.

11.28.19.1. O usuario do sistema podera escolher qual é a ficha de perguntas que sera enviada
para o celular do paciente.
11.28.19.2. O Aplicativo, ap6s o paciente responder estas perguntas que foram enviadas ao
seu celular, devera enviar para o sistema de salde e, no sistema de saude, devera
apresentar o status que se encontra respondido e mostrar estas respostas.
11.29. Solicitagdo de APAC e AlH na atencéo basica

11.29.1. SECUNDARIO - O sistema devera ter um cadastro de codigo de APAC autorizadas
a serem executadas no municipio com no minimo ndmero inicial, nimero final e validade dos
codigos.

11.29.2. PRIMARIO - O sistema devera ter um cadastro de solicitagdo de APAC. Ao
cadastrar uma solicitagdo de APAC o sistema devera ter, no minimo, nome do paciente, nome
do profissional requisitante, procedimento principal, outros procedimentos, CID primério, CID
secundério, CID de causas relacionadas e observacoes.

11.29.3. SECUNDARIO - O sistema devera ter um cadastro de procedimentos que possam
somente ser usados na APAC.

11.29.4. PRIMARIO - O sistema devera ter uma gestio de aprovacdo de APAC de forma
que os procedimentos da solicitagcdo da APAC ndo possam ser marcados enquanto ndo forem

aprovados por usuarios credenciados para tal.
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11.29.5. SECUNDARIO - O sistema deveréa ter uma funcionalidade de agendamento dos
procedimentos criados na solicitacdo da APAC.

11.29.6. PRIMARIO - O sistema podera permitir uma aprovacdo de APAC somente com
ndimeros de APAC pré autorizados condizentes com os procedimentos deste ndmero
autorizado.

11.29.7. SECUNDARIO - O sistema devera permitir imprimir uma lista de APACs
autorizadas, permitindo o filtro de Paciente, nimero da APAC e procedimentos autorizados.

11.29.8. SECUNDARIO - O sistema devera permitir imprimir uma lista de APACs autorizada

ou aguardando autorizacdo ou rejeitada, para imprimir devera ser permitindo o filtro de
Paciente, nimero da APAC, procedimentos autorizados, profissional solicitante, unidade
solicitante, data inicio e data fim da solicitagdo. Ao imprimir dever4 mostrar, no minimo,
Numero da APAC, Data solicitagcdo, Nome paciente, procedimento.

11.29.9. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao profissional
de saude solicitar uma autorizacéo de internacdo hospitalar. Ao criar uma solicitacéo de AIH
0 sistema devera ter no minimo os campos de nome do paciente, acompanhante, nome do
profissional requisitante, unidade requisitante, procedimento principal, outros procedimentos,
CID primério, CID secundario. O sistema ndo poderd aceitar solicitagdes de AIH com
procedimento principal que n&o possam ser executados com o CID selecionado pelo
profissional de salde, fazendo a validacdo conforme regra da tabela SIGTAP.

11.29.10. PRIMARIO - O sistema devera permitir que o profissional de satde regulador
autorize ou ndo uma solicitacdo de AIH. O sistema ndo podera permitir marcar nenhuma
solicitacdo de AIH que néo esteja devidamente autorizada pelo regulador.

11.30. Seguranca do prontudrio eletrénico
11.30.1. SECUNDARIO - O sistema devera ter sempre publicado, e com acesso para todos
0s usuarios do sistema de saude, da politica de protecao de dados pessoais.

11.30.1.1. SECUNDARIO - Este documento devera conter no minimo, versdo e data da
publicacdo, site externo onde o documento poder4d ser acessado no caso de
indisponibilidade do sistema de saude, definicdes conceituais de nomenclaturas,
definicdo da coleta de dados pessoais, politica de utilizagdo, compartilhamento e
seguranca dos dados pessoais, politica de recuperagdo de desastre, direitos dos
usudérios, utilizacdo de ferramentas de terceiros, definicdo de canal de reclamacdes e
davidas da politica de segurancga.

11.30.2. SECUNDARIO - O sistema deve apresentar o controle do versionamento do
Software.

11.30.2.1. SECUNDARIO - Existéncia de informac¢des minimas para identificacdo clara e
objetiva do paciente.

11.30.2.2. SECUNDARIO - O sistema deve apresentar identificacéo na tela inicial.

11.30.2.3. SECUNDARIO - Em cada tela do sistema deve apresentar de forma clara a

identificacdo do usuario logado, bem como a unidade e o perfil de acesso do mesmo.
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11.30.2.4. SECUNDARIO - Todas as impressdes devem apresentar de forma identificacdo
qual o relatdrio, data, hora e a versdo do sistema no ato da impressao.
11.30.3. PRIMARIO - O sistema deve possuir controle de  acesso:
Identificagé@o/autenticagdo do usuario.
11.30.3.1. PRIMARIO - O sistema deve autenticar o usuario antes do uso.
11.30.3.2. PRIMARIO - O sistema no deve permitir que o navegador salve as informacées
de acesso: l|dentificacdo/autenticacdo do usuario.
11.30.4. PRIMARIO - O sistema deve permitir aplicacdo de método de autenticacio da
pessoa

11.30.4.1. PRIMARIO - O sistema s6 deve permitir o0 acesso através de Autenticag&o por login

e senha
11.30.4.2. SECUNDARIO - Autenticacéo das credenciais do lado do servidor
11.30.5. SECUNDARIO - O sistema deve permitir a aplicagéo de métodos de Protecéo dos

parametros de autenticagdo

11.30.5.1. PRIMARIO - O sistema deve possuir controle e gestéo da qualidade da senha.

11.30.5.2. PRIMARIO - O sistema deve controlar o processo de mudanca da senha do
USUario.

11.30.5.3. PRIMARIO - O sistema deve controlar o processo de mudanca for¢cada da senha
do usuario, ndo permitindo a repeticdo de senhas.

11.30.5.4. PRIMARIO - O sistema deve possuir o controle de periodicidade de troca de senha
configuravel.

11.30.6. SECUNDARIO - O sistema deve possuir a gestéo e controle de tentativas de login.
11.30.6.1. SECUNDARIO - O sistema deve permitir a configuracdo do nimero maximo de

tentativas de login.
11.30.6.2. SECUNDARIO - O sistema deve realizar o bloqueio do usuario de acordo com a
configuracdo de tentativas e permitir a liberacdo de forma manual.

11.30.7. SECUNDARIO - O sistema deve possuir mecanismos de gestéo de Identidade

Unica da pessoa no sistema, bem como a responsabilizacdo de cada processo executado.
11.30.7.1. SECUNDARIO - O Sistema deve garantir identidade tnica do usuério.
11.30.7.2. SECUNDARIO - O sistema deve realizar a associac&o da identidade tnica ao CPF.
11.30.7.3. SECUNDARIO - O sistema deve realizar a gestdo e controle da exclusdo de
usudrios do sistema.
11.30.7.4. SECUNDARIO - O sistema deve gerenciar o processo duplicacio do usuario em
diferentes clientes SaaS.

11.30.8. PRIMARIO - O sistema deve realizar o bloqueio ou encerramento por inatividade
11.30.8.1. PRIMARIO - O sistema deve permitir o periodo méaximo de inatividade configuravel.
11.30.8.2. PRIMARIO - O sistema deve retornar para tela inicial da autenticagéo se expirar

sesséo.
11.30.8.3. SECUNDARIO - O sistema s6 deve, apds o blogueio, permitir o acesso somente

pelo desbloqueio ou por um novo processo de autenticagdo.
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11.30.8.4. SECUNDARIO - O sistema ap6s o bloqueio ndo deve permitir a visualizagcdo de
dados da tela.

11.30.8.5. SECUNDARIO - O sistema n&o deve permitir desabilitar controles de inatividade.

11.30.9. PRIMARIO - O sistema deve possuir seguranca contra roubo de sess&o.

11.30.9.1. SECUNDARIO - O sistema ndo deve enviar credenciais de acesso em texto
completo.

11.30.9.2. SECUNDARIO - O sistema ndo deve permitir a nenhum usuario mudar a
segurancga contra roubo.

11.30.10. SECUNDARIO - O sistema deve impedir acesso por pessoas ndo autorizadas.
11.30.10.1. SECUNDARIO - O sistema deve impedir a visualiza¢io no SGBD e no SRES.
11.30.11. SECUNDARIO - O sistema deve possuir mecanismo de controle de acesso ao

RES.
11.30.11.1. SECUNDARIO - O sistema s6 deve permitir 0 acesso por todos 0s canais apos a
autenticacgéo.
11.30.12. SECUNDARIO - O sistema deve garantir o gerenciamento de papéis e usuarios de
acordo com o perfil.
11.30.12.1. SECUNDARIO - O sistema deve realizar o gerenciamento de usuéarios e papéis
11.30.12.2. SECUNDARIO - O sistema deve garantir que o usuario s6 pode acessar as
funcionalidades do perfil.
11.30.12.3. SECUNDARIO - O sistema deve permitir que um usuario possa ter mais de um
perfil.
11.30.12.4. SECUNDARIO - O sistema n&o deve permitir a remocao do perfil.
11.30.13. SECUNDARIO - O sistema deve fazer a gestdo de papéis relacionados a Tl.
11.30.13.1. SECUNDARIO - O sistema deve gerenciar os perfis de administrador e de gestor

de usuarios e auditor.

11.30.14. SECUNDARIO - O sistema deve permitir a configuracdo total de controle de
acesso.
11.30.14.1. SECUNDARIO - O sistema n&o deve permitir ao usuério do SRES acesso ao
SGBD.
11.30.15. SECUNDARIO - O sistema deve garantir a validacio dos dados de entrada do lado
do servidor.
11.30.16. PRIMARIO - O sistema deve ter uma trilha de auditoria
11.30.17. PRIMARIO - O sistema deve garantir que a trilha de auditoria seja protegida contra
alteracdes.
11.30.18. SECUNDARIO - O sistema deve realizar a gestio dos eventos registrados na trilha
de auditoria.

11.30.18.1. SECUNDARIO - O sistema deve controlar todas as operacdes relacionadas ao
Banco de Dados.
11.30.18.2. SECUNDARIO - O sistema deve controlar todas as operacdes relacionadas ao

acesso.

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

146



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e — _—-_._______._-—-—'_

11.30.18.3. SECUNDARIO - O sistema deve controlar todas as operacdes relacionadas a
configuracdo de seguranca.

11.30.18.4. SECUNDARIO - O sistema deve controlar todas as operacdes relacionadas aos
componentes do registro de auditoria.

11.30.18.5. SECUNDARIO - O sistema deve garantir que ndo sejam registrados dados
demograficos ou clinicos na trilha de auditoria.

11.30.19. SECUNDARIO - O sistema deve apresentar os termos de Concordancia de uso do
sistema do usuario.

11.30.19.1. SECUNDARIO - O sistema deve apresentar ao usuario o Termo de consentimento
de uso.
11.30.19.2. SECUNDARIO - O sistema deve gerir a aceita¢ido do Termo de consentimento, s6
prosseguir na utilizagcdo com o aceite do usuério.
11.30.19.3. SECUNDARIO - O sistema deve registrar na trilha de auditoria a aceitacido do
Termo de consentimento.
11.31. Laboratorio de anédlise clinica

11.31.1. PRIMARIO - Permitir cadastrar e caracterizar os exames: nome, sigla, descricao,
sexo aplicavel, se é sigiloso, se exige algum medicamento, se exige altura, tipo de material,
recipiente, método, preparacdes, observacdes de envio e procedimento correspondente da
tabela SUS. O exame cadastrado podera ser, PCR, VDRL, uréia, hemograma completo, etc.

11.31.2. PRIMARIO - Permitir cadastrar cada item do exame, definindo nome, sigla e tipo
numeérico, texto ou positivo/negativo. Itens de exames a ser cadastrado podera ser, Albumina,
Globulina, calcio, global de leucécitos, etc.

11.31.3. PRIMARIO - Permitir que seja possivel vincular um exame cadastrado, exemplo,
hemograma completo, com os itens de exames cadastrados, exemplo hemaéacias,
hemoglobina, hematdcrito, etc. Para cada exame cadastrado, com seus respectivos itens de
exames, o sistema devera permitir definir os calculos necessarios para o resultado do exame.
O sistema devera permitir que o usuario de sistema defina o calculo da seguinte maneira:
possa realizar operacdes de soma, subtracdo, multiplicacdo, divisdo e exponenciagao,
podera inserir nimeros fixos para calcular, podera referenciar a outro item de exame que ja
foi vinculado ao exame, podera usar o valor digitado do item do exame ou o valor calculado,
podera usar condicional “se” (podera usar maior que, menor que, igual, e, ou; podera usar,
na condic¢ao valor digitado e calculado de itens ja cadastrados no exame), para o resultado
da condicdo SE-positivo e Se-negativo podera realizar operacdes de soma, subtracéo,
multiplicacdo, divisdo e exponenciacdo, poderd inserir nimeros fixos para calcular, podera
referenciar a outro item de exame que ja foi vinculado ao exame, podera usar o valor digitado
do item do exame ou o valor calculado. O sistema devera permitir definir a quantidade de
casas decimais para mostrar o resultado. Estes calculos parametrizados no sistema deveréao
ser usados para gerar o resultado do exame e devem estar corretamente calculados,

conforme parametro, e devem ser impressos usando este mesmo calculo.
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11.31.4. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita a aprovacao do
cadastro do exame, de maneira que, somente podera lancar os resultados no exame
cadastrado apés esta aprovacdo. Nesta aprovacdo o sistema devera apresentar uma
simulac@o do lancamento de resultado dos itens de exames, de forma que todo o célculo
cadastrado no exame seja mostrado nesta simulagdo. O usuario podera aprovar o exame

apos digitar os resultados em cada item do exame, simulando os resultados do exame.

11.31.5. SECUNDARIO- Permitir definir (vincular) os exames que serdo realizados por
laboratdrio.

11.31.6. SECUNDARIO - Permitir definir(vincular) os exames por unidade de solicitag&o.

11.31.7. PRIMARIO - Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as

solicitaram e/ou pelos postos de coleta.

11.31.8. PRIMARIO - Permitir cadastrar os setores (bancadas). Permitir vincular
profissionais por setores(bancadas). Permitir cadastrar as preparacdes para oS exames:
nome do preparo, descricdo e a quantidade de horas. Permitir cadastrar os tubos/recipientes
caracterizando com nome, volume, cor, descricdo. Permitir inativar tubos/recipientes em
desuso. Permitir cadastrar as cores dos tubos/recipientes. Permitir cadastrar o
material/amostra. Permitir cadastrar o tipo de solicitacdo de exame caracterizando com nome
e quantidades de horas. Permitir cadastrar o modo de conservagdo de material/amostra.
Permitir cadastrar os métodos. Permitir cadastrar equipamentos. Permitir cadastrar Faixa
etaria. Permitir cadastrar reagentes.

11.31.9. SECUNDARIO- Permitir cadastrar as unidades de medida. Permitir cadastrar
formas de conservacdo de amostra/material caracterizando com: Nome, material/amostra,
modo de conservacéo, reagente e o tempo de conservacao.

11.31.10. SECUNDARIO - Permitir o cadastro de problemas.

11.31.11. PRIMARIO - Permitir ordenar cada item do exame de acordo com a necessidade,
de forma que, o usuario de sistema, ao realizar o lancamento do exame, veja os itens do
exame na ordem que for definida neste parametro.

11.31.12. PRIMARIO - Permitir cadastrar varias referéncias por item de exame, permitindo
definicdo de sexo e faixa etaria cadastrada no sistema. Os valores de referéncia devem
aparecer no resultado do exame impresso, respeitando a idade e sexo cadastrada, de
maneira que mostre apenas os valores de referéncia que batem o o sexo e idade do nome
da pessoa do exame.

11.31.13. PRIMARIO - Permitir caracterizar o item de exame com valores predefinidos ou
valores padrao.

11.31.14. PRIMARIO - Permitir definir a quantidade de casas decimais de cada item do
exame, possibilitando que cada item possa ter uma configuracdo independente dos outros
itens.

11.31.15. PRIMARIO -Permitir o gerenciamento das solicitagdes de exame, mostrando de
forma clara quais os exames foram solicitados, coletados, quais estédo prontos e quais foram

cancelados.
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11.31.16. SECUNDARIO - Permitir a coleta dos exames.

11.31.17. SECUNDARIO - Permitir editar a data da coleta de exames.

11.31.18. PRIMARIO - Permitir o langamento de resultados de exame.

11.31.19. PRIMARIO - Permitir adicionar um exame no momento do langamento dos
resultados.

11.31.20. PRIMARIO - Permitir a liberacdo de resultados de forma provisoria, em caso de
urgéncia.

11.31.21. PRIMARIO — Permitir a impresséo de resultados de um exame ou um conjunto de
exames.

11.31.22. PRIMARIO — Permitir o cancelamento de um exame.

11.31.23. PRIMARIO — Permitir através de uma listagem a filtragem de exames por: nome,

por exame, data da solicitacdo, cédigo da solicitacdo, status do exame e 0 exame.
11.31.24. PRIMARIO — Permitir a criacio de modelos de exames de acordo com as
caracteristicas da unidade.

11.31.25. PRIMARIO - Permitir o agrupamento de exames de acordo com a necessidade.

11.31.26. PRIMARIO — Permitir a emiss&o de relatorio quantitativo por um periodo definido.
11.32. Sistema de marcacéo online para o cidad&o

11.32.1. PRIMARIO - O sistema de marcacdo online - SMO devera ser completamente

separado do sistema de saude.

11.32.2. PRIMARIO - O SMO devera dar a possibilidade do usuéario de saide, que quer
marcar uma agenda, logar de forma segura, tendo no minimo: Digitando o CPF ou CNS e
digitando a data de nascimento. Ao digitar estas duas informacdes o SMO devera, através de
uma API segura, comunicar com o sistema de salde e validar se existe 0 documento digitado
e confere com a data de nascimento. Ao realizar a conferéncia, achar o usuario de saude que
estd cadastrado no sistema de saude, e entrar no SMO, o SMO dever4d mostrar 0s
atendimentos ja marcados pelo usuario de saude logado no SMO. O SMO devera ter uma
funcionalidade que permita o usuério de saude, estando devidamente logado, visualize todos
0s horérios abertos para que o usuario de salude possa marcar. Mostrar apenas atendimento
que possui atendimento abertos, para serem marcados. As agendas abertas devem ser as
agendas que foram criadas no sistema de saude e que foram liberadas para marcacao online.
Caso a agenda que foi criada no sistema de salde, esteja parametrizada para permitir que
podem marcar somente os usuarios de saude que estao vinculados a unidade de saude, os
horéarios livres poder@o ser mostrados apenas se o usuario de saude tiver o vinculo com a
unidade de salude onde a agenda foi criada, desta maneira, ndo é permitido que usuario
logado veja agenda que ndo seja de sua unidade vinculada (para agendas devidamente
parametrizadas). Este vinculo devera estar cadastrado através da funcionalidade de cadastro
de familia e individuo, descrita neste documento.

11.32.3. PRIMARIO - O sistema devera apresentar o procedimento da agenda. Apds o
usuério de saude escolher o atendimento, o0 SMO devera mostrar uma lista de unidades de

salide que tem agenda aberta para o tipo de atendimento escolhido e possuem vagas para
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que o usuario de saude possa marcar. Apds escolher a unidade o SMO devera mostrar
opcoes de dia/hora para que o usudrio de saude possa escolher entre eles. Permitir que o
usuario de saude confirme o dia e hora escolhido.

11.32.4. PRIMARIO - Ao realizar a marcacéo no atendimento escolhido, 0 SMO devera,

através da API com o sistema de salde, validar se o paciente se enquadra nas regras da
SIGTAP para realizar a marcacao. Também devera validar todas as regras parametrizadas
nos procedimentos criados dentro do sistema de saude (conforme regra de criacdo
estabelecida neste documento). Devera validar, também, a regra de procedimentos iguais no
futuro, ndo permitindo que o usuario de saide marque um atendimento igual, desde que este
atendimento esteja no futuro.

11.32.5. SECUNDARIO - O sistema devera mostrar um comprovante de agendamento com

opcdo de imprimir contendo, data e hora do atendimento, profissional do atendimento,

procedimento, unidade e endereco da mesma e nhome do paciente.

11.32.6. PRIMARIO - O sistema devera ter op¢do para que o usudrio de salde possa

participar de um atendimento por videoconferéncia através do sistema web, onde, caso a
agenda for do tipo videoconferéncia, o sistema permitira que o usuario de saude entre na sala
e possa participar da videoconferéncia com o profissional de satde. O profissional de salude
também tera seu acesso na sala dentro do sistema de satde. O usuério de saude somente
podera ter acesso a sala de videoconferéncia através do sistema web e estando devidamente
logado. Nenhuma outra pessoa podera ter acesso a sala de atendimento por
videoconferéncia que ndo seja o usuério de salude que marcou a agenda e o profissional que
realizara o atendimento. O atendimento por videoconferéncia devera ser realizado através do
sistema de salde, estando dentro do prontuario eletrénico, de forma que o profissional possa
atender o usudrio de salde com seguranca e também, podera adicionar as informacdes do
atendimento no prontuario do agendamento. O sistema web para atendimento de
videoconferéncia devera ser o mesmo usado para a marcacao de agenda online, de forma
que, no mesmo sistema, com 0 mesmo login e senha, que o cidaddo usa para marcar sua

prépria consulta online, podera acessar o atendimento por videoconferéncia.

11.32.7. Priméario - Dentro do SMO, o usuario de saude, devidamente logado, podera

11.33.

atualizar o telefone de contato, de maneira que, este telefone seja atualizado diretamente no
cadastro de pessoa do sistema de saude. Ao realizar a atualizagdo, no sistema de saude,
além do telefone alterado conforme digitado pelo usuario de saiude no SMO, o sistema de
saude deverd ter registrado, no histérico de mudancas cadastrais da pessoa, o registro da
mudanca, quem realizou, data da mudanga, mostra o nimero que foi mudado e o novo
numero. Caso o telefone do usuario de salde esteja sem atualizar por mais de 30 dias, o
sistema devera obrigar o usuario de saude a atualizar este cadastro.

Aplicativos para usuarios de saude publica

11.33.1. PRIMARIO - Disponibilizar aplicativo de comunica¢do com todos os usuérios de

salde publica do municipio que possa ser instalado em celulares Android e Apple, que
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estardo disponibilizados para instalacdo nos celulares de todos os municipes sem custo de
instalacdo para 0s mesmos.

11.33.2. PRIMARIO - O aplicativo devera exigir um cadastro para login utilizando pelo
menos um documento forte (CPF, CNS ou Identidade) e senha para acessar o aplicativo.

11.33.3. PRIMARIO - Com o aplicativo instalado, usuario cadastrado e logado, o
aplicativo devera permitir que seja associado varios usuarios de salude a pessoa logada no
aplicativo, de forma que uma pessoa, logada no aplicativo, possa acompanhar varios usuarios
de salde. Esta ligacao do usuario de salde e o aplicativo devera seguir a seguinte regra:

11.33.3.1. O sistema de saude devera gerar um cédigo Unico do usuario de saude que tenha
atendimento, para que, com esse c6digo, o aplicativo possa associar este usuario de
saude ao aplicativo.

11.33.3.2. Esse cbdigo deverd ser apresentado no formato de QR Code para que seja lido,
pelo aplicativo, ao apontar a cAmera do celular. Também deveré ter uma representagéo
numeérica/alfabética deste QR Codigo de forma que ao digitar o cédigo o aplicativo
também faca a associacéo corretamente.

11.33.3.3. O sistema de salde devera disponibilizar este QR Code em documentos como,
impressao do cartdo SUS, encaminhamentos, alta de episddios de unidades de
urgéncia.

11.33.3.4. O aplicativo devera ter funcionalidade que permita inserir varios usuarios de saude:
Devera ter a possibilidade de digitar o codigo numérico do QR Code e devera possibilitar
aleitura do QR Code. Este codigo e a leitura do QR Code devera ser feita do documento
impresso pelo sistema de salde. Ao ler o QR Code o aplicativo devera mostrar o nome
do usuério de salde, nascimento e CPF. Vinculando assim, o usuério de saude atendido
no sistema de Saude com o aplicativo.

11.33.3.5. O aplicativo também deverd ter a possibilidade de associar um novo usuério de
salde através do primeiro nome, data de nascimento e um documento, CPF ou CNS.
Caso o sistema de salde encontre exatamente estes dados, o APP podera associar o
usuario de saude ao usuario logado no app.

11.33.4. PRIMARIO - O aplicativo devera enviar informacdo da agenda do paciente
(usuérios de salde associados) de forma que o mesmo receba mensagem em seu celular
avisando o dia, hora. local e especialidade marcada. O aplicativo devera mostrar avisos de
agenda para todos os pacientes vinculados a sua conta.

11.33.5. PRIMARIO - O aplicativo devera receber um aviso para responder questionarios
que podem ser enviados diretamente do sistema de Saude. De forma que ao enviar, do
sistema de saude, um questionario a ser respondido diretamente para determinado paciente,
o aplicativo, tendo este paciente vinculado a sua conta, devera solicitar, no aplicativo do
celular vinculado, que seja realizado a resposta deste questionario. Ao realizar a resposta o
aplicativo devera enviar as respostas para o sistema de saude de forma que possa identificar
quais respostas foram dadas pelo paciente.

11.34. Abertura de chamado
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11.34.1. PRIMARIO - Dentro do sistema de salide devera ser possivel abrir um chamado
de forma que o usuério do sistema possa definir quais os problemas que esta enfrentando.

11.34.2. SECUNDARIO - Ao clicar na funcionalidade de abrir o chamado o sistema n&o
podera alterar a pagina que o usuario esta de maneira que o usuario do sistema possa abrir
o chamado permanecendo ha mesma tela que estava, sem perder a visualizacdo da tela.

11.34.3. PRIMARIO - O chamado devera ter no minimo, o titulo, permitir anexar arquivo, o
motivo e a descricdo do problema que o usuario ira reportar.

11.34.4. PRIMARIO - O sistema devera mostrar um acompanhamento de chamados de
forma que o usuario veja todos os chamados que foram abertos por ele e tenha no minimo,
as informacdes digitadas por ele ao abrir o chamado, o status, protocolo e a data de abertura.

11.34.5. PRIMARIO - Para cada chamado o sistema devera apresentar um chat de
conversa de forma que o usuario do sistema possa enviar mais mensagens para ilustrar o
problema ocorrido.

11.34.5.1. O suporte da contratada devera encaminhar mensagens sobre o problema
reportado de forma que o usuario veja a conversa neste chat.

11.34.5.2. Este chat deve ter uma estrutura de conversa como um whatsapp ou telegram, de
forma que as conversas podem ser identificadas quem enviou, se usuario ou suporte,

qual a data e hora que foi enviado.

11.34.6. SECUNDARIO - O usuério do sistema poderé cancelar um chamado néo fechado.
11.35. Relatorios, cenarios e analises
11.35.1. PRIMARIO - O sistema de saltde devera ter uma funcionalidade de analise dos

indicadores do Previne Brasil (portaria n° 2.979, de 12 de novembro de 2019 - Org&o:
Ministério da Saude/Gabinete do Ministro - GM/MS), de maneira que, todo atendimento
realizado no prontuario eletrdnico e todos os langamentos realizados diretamente nas fichas
CDS sejam analisadas pelo sistema, usando as regras estabelecidas na portaria GM/MS n°
3.222, de 10 de dezembro de 2019 e portaria GM/MS n°® 102, de 20 de janeiro de 2022,
seguindo todos os subitens abaixo:
11.35.1.1. Para analise dos quadrimestres de 2021 devera seguir o anexo da nota técnica:
https://sisab.saude.gov.br/resource/file/nota_tecnica indicadores de desempenho 20
0210.pdf e 0 e-SUS APS - GUIA PARA QUALIFICACAO DOS INDICADORES DA APS,
publicado no Guia de implementacao (Thrift) publicagdo: 12 Edigc&o - verséo eletrdnica -
2020 Ministério da Saude.
11.35.1.2. Para andlise dos quadrimestres de 2022 e posterior (até nova publicacdo) devera
seguir 0 Apéndice | da Nota Técnica N° 3/3022-DESF/SAPS/MS:

https://www.conasems.org.br/wp-content/uploads/2022/01/NT-Alteracao-Indicadores-

de-Desempenho-Previne-Brasil-1.pdf.
11.35.1.3. Os dados de andlise deverdo ser os dados constantes na base de dados do
sistema de saude, utilizando apenas os cadastros e atendimentos realizados dentro do

sistema de saude, de forma que, todos os atendimentos, cadastros e demais
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informacdes digitadas dentro do sistema de salde, de todas as unidades de salde,
sejam avaliadas dentro desta funcionalidade.

11.35.1.4. Ao abrir esta funcionalidade o sistema de salde devera apresentar todos os
guadrimestres a partir do primeiro quadrimestre de 2021 até dois quadrimestres ap6s o
guadrimestre atual, ou seja, o sistema devera mostrar, além do passado, presente, 0s
préximos 2 quadrimestres no futuro. O usudrio de sistema podera escolher um destes
quadrimestres, ao escolher o sistema devera mostrar todos os indicadores e analisar
os dados conforme regras descritas nestes itens. Devera mostrar, para cada um destes
indicadores, o numerador e denominador. Usando como exemplo o indicador nimero
1, o sistema devera apresentar, no numerador o total de gestantes cadastradas no
sistema (conforme nota técnica) e no denominador o total de gestantes com pré-natal
(conforme nota técnica). Também, o sistema devera mostrar o resultado do célculo
entre numerador e denominador. Deverd mostrar, também, qual é o valor esperado da
meta (conforme nota técnica). Esta visao, de todos os indicadores, todos os resultados,
devem ser mostrados numa mesma tela.

11.35.1.5. Para cada indicador listado nesta funcionalidade, o sistema devera dar a
possibilidade do usudrio de sistema escolher qualquer um e abrir os detalhes dos
indicadores, seguindo as seguintes regras:

11.35.1.6. Indicador 1 - A partir da lista, definida no item anterior, ao clicar no indicador 1 o
sistema devera abrir uma nova lista com a quantidade total de gestantes que nao
atingiram o indicador, mostrar cada atendimento de pré-natal realizado no prontuario e
nos langamentos da ficha CDS e que seja compativel com o exigido para o indicador
com o com o home da gestante, telefone, documento e nascimento; mostrar a data de
cada atendimento, a unidade que executou o atendimento, a DUM e DPP definida no
atendimento e a idade gestacional no dia do atendimento; Mostrar se a gestante esta
vinculada a uma unidade de salde referéncia mostrando em qual unidade esta
vinculada, ou seja, devidamente cadastrada na familia e domicilio, conforme regra
definida neste documento, caso ndo esteja vinculada deve indicar a falta de vinculo.
Permitir que nesta lista, possa realizar filtros por cidade do endereco da gestante, por
ACS responsavel da gestante, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por
numero INE da equipe, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por unidade
de referéncia (vinculo), por bairro do endere¢co da gestante, por unidade de
atendimento.

11.35.1.7. Indicador 2 - A partir da lista, definida no item anterior, ao clicar no indicador 2 o
sistema devera abrir uma nova lista com a quantidade total de gestantes que nao
atingiram o indicador, mostrar cada atendimento de pré-natal realizado no prontuario e
nos langcamentos da ficha CDS e que seja compativel com o exigido para o indicador
com o com o nome da gestante, telefone, documento e nascimento; mostrar a data de
cada atendimento, a unidade que executou o atendimento, a DUM e DPP definida no

atendimento e a idade gestacional no dia do atendimento; Mostrar se a gestante esta
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vinculada a uma unidade de salde referéncia mostrando em qual unidade esta
vinculada, ou seja, devidamente cadastrada na familia e domicilio, conforme regra
definida neste documento, caso ndo esteja vinculada deve indicar a falta de vinculo.
Permitir que nesta lista, possa realizar filtros por cidade do endereco da gestante, por
ACS responsavel da gestante, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por
numero INE da equipe, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por unidade
de referéncia (vinculo), por bairro do endereco da gestante, por unidade de
atendimento.

11.35.1.8. indicador 3 - A partir da lista, definida no item anterior, ao clicar no indicador 3 o
sistema devera abrir uma nova lista com a quantidade total de gestantes que néo
atingiram o indicador, mostrar cada atendimento de pré-natal realizado no prontuario e
nos lancamentos da ficha CDS e que seja compativel com o exigido para o indicador
com o com o home da gestante, telefone, documento e nascimento; mostrar a data de
cada atendimento, a unidade que executou o atendimento, a DUM e DPP definida no
atendimento e a idade gestacional no dia do atendimento; Mostrar se a gestante esta
vinculada a uma unidade de saude referéncia mostrando em qual unidade esta
vinculada, ou seja, devidamente cadastrada na familia e domicilio, conforme regra
definida neste documento, caso ndo esteja vinculada deve indicar a falta de vinculo.
Permitir que nesta lista, possa realizar filtros por cidade do endereco da gestante, por
ACS responsavel da gestante, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por
namero INE da equipe, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por unidade
de referéncia (vinculo), por bairro do endere¢co da gestante, por unidade de
atendimento.

11.35.1.9. indicador 4 - A partir da lista, definida no item anterior, ao clicar no indicador 4 o
sistema deverd abrir uma nova lista com a quantidade total mulheres que nédo atingiram
o indicador, mostrar o nome da mulher, telefone, documento e nascimento; Mostrar se
a mulher esté vinculada a uma unidade de saude referéncia mostrando em qual unidade
esta vinculada, ou seja, devidamente cadastrada na familia e domicilio, conforme regra
definida neste documento, caso nao esteja vinculada deve indicar a falta de vinculo.
Permitir que nesta lista, possa realizar filtros por cidade do endere¢co da mulher, por
ACS responsavel da mulher, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por
numero INE da equipe, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por unidade
de referéncia (vinculo) e por bairro do endereco da mulher.

11.35.1.10. indicador 5 - A partir da lista, definida no item anterior, ao clicar no indicador 5 o
sistema devera abrir uma nova lista com a quantidade total criancas que ndo atingiram
o indicador, mostrar o nome da crianga, telefone, documento e nascimento; Mostrar se
a crianca esté vinculada a uma unidade de satde referéncia mostrando em qual unidade
esta vinculada, ou seja, devidamente cadastrada na familia e domicilio, conforme regra
definida neste documento, caso ndo esteja vinculada deve indicar a falta de vinculo.

Permitir que nesta lista, possa realizar filtros por cidade do endereco da crianca, por
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ACS responsavel da crianca, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por
nimero INE da equipe, olhando para o vinculo com a familia e domicilio, por unidade
de referéncia (vinculo) e por bairro do endereco da crianca.

11.35.1.11. indicador 6 - A partir da lista, definida no item anterior, ao clicar no indicador 6 o
sistema devera abrir uma nova lista com a quantidade total pessoas hipertensas que
nao atingiram o indicador, mostrar 0 nome da pessoa, telefone, documento e
nascimento; Mostrar se a pessoa esta vinculada a uma unidade de saude referéncia
mostrando em qual unidade esta vinculada, ou seja, devidamente cadastrada na familia
e domicilio, conforme regra definida neste documento, caso ndo esteja vinculada deve
indicar a falta de vinculo. Permitir que nesta lista, possa realizar filtros por cidade do
endereco da pessoa, por ACS responsavel da pessoa, olhando para o vinculo com a
familia e domicilio, por nimero INE da equipe, olhando para o vinculo com a familia e
domicilio, por unidade de referéncia (vinculo) e por bairro do endereco da pessoa.

11.35.1.12. indicador 7 - A partir da lista, definida no item anterior, ao clicar no indicador 7 o
sistema devera abrir uma nova lista com a quantidade total pessoas com diabetes que
nao atingiram o indicador, mostrar 0 nome da pessoa, telefone, documento e
nascimento; Mostrar se a pessoa estd vinculada a uma unidade de saude referéncia
mostrando em qual unidade esta vinculada, ou seja, devidamente cadastrada na familia
e domicilio, conforme regra definida neste documento, caso ndo esteja vinculada deve
indicar a falta de vinculo. Permitir que nesta lista, possa realizar filtros por cidade do
endereco da pessoa, por ACS responsavel da pessoa, olhando para o vinculo com a
familia e domicilio, por nimero INE da equipe, olhando para o vinculo com a familia e
domicilio, por unidade de referéncia (vinculo) e por bairro do endere¢o da pessoa.

11.35.1.13. Qualquer atendimento feito em prontuéario eletrénico e no langcamento direto em
fichas CDS devem ser automaticamente interpretados por esta funcionalidade de
maneira que, ao lancar uma informacéo os dados devem reverberar para o resultado
final destes indicadores. Exemplo, caso uma gestante esteja na lista dos que nao
atingiram o indicador 4, ao realizar um atendimento odontolégico, no prontuéario
eletrbnico, e que este atendimento se enquadra no requisito do indicador, o sistema
devera retirar a gestante da lista das que nao atingiram o indicador e considerar esta
gestante como sucesso para o cdlculo do indicador. Este exemplo devera ser realizado
para todos os indicadores.

11.35.1.14. Para efeito de analise da prova de conceito, a base de demonstracdo, deste item
e todos seus subitens, deverd demonstrar o seguinte volume de dados em um
quadrimestre escolhido: indicador 1 - numerador com mais de 500 gestantes,
denominador com mais de 90; indicador 2 - numerador com mais 500 gestantes,
denominador com mais de 180; indicador 3 - numerador com mais 500 gestantes,
denominador com mais de 30; indicador 4 - numerador com mais 46000 mulheres,
denominador com mais de 6000; indicador 5 - numerador com mais 600 criancas,

denominador com O; indicador 6 - numerador com mais 12000 pessoas com
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hipertensédo, denominador com mais de 180; indicador 7 - numerador com mais 4500
pessoas com diabetes, denominador com mais de 100. Este volume de dados exigido
para apresentagdo devera ser resultado do calculo, ou seja, todos os seus atendimentos
em prontuario eletrénico deverdo constar no sistema, sendo devidamente calculados
conforme as regras deste item. Esta necessidade se faz para entender o
comportamento volumétrico do sistema, bem como, as corretas relacées entre os
indicadores, atendimentos, lancamento e seus respectivos calculos.

11.35.2. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que demonstre indicadores
de desempenho da unidade de pronto atendimento. seguindo todos os subitens abaixo:
11.35.3. O sistema devera ter uma funcionalidade que o usuario de sistema, estando logado
numa unidade de pronto atendimento, escolha 0 més e o sistema devera calcular e mostrar

0s seguintes indicadores.

11.35.4. Indicador de tempo para execugdo de exames de imagens, onde o sistema devera
mostrar a média do tempo de espera para realizacdo de exame de imagem, o numerador
devera ser o somatdrio do tempo de espera de todos os pacientes que tiveram uma solicitagcao
de exame, levar em consideragéo o tempo da solicitagdo do exame, no atendimento médico
usando o prontuario eletrdnico, até a execucado do exame realizado no laboratorio, usando o
sistema de saude; O denominador deveré ser o total de exame realizado. O sistema devera
calcular a divisdo e mostrar o resultado em hora, minuto e segundo.

11.35.5. Indicador de propor¢ao de pacientes internados com solicitagdo de AlH com saida
da UPA em menos de 1 dia. Para o numerador, o sistema deverd mostrar a quantidade total
de pacientes, atendidos na UPA, que tenham alta em menos de 1 dia. Para o denominador,
o0 sistema devera mostrar a quantidade total de pacientes internados com solicitacdo de AlH
na UPA. O sistema devera calcular a divisdo, multiplicar por 100 e mostrar o resultado em
porcentagem. O tempo de 1 dia devera ser contato entre a solicitagdo da AlH, dentro do
atendimento médico usando o prontuério eletronico, até a alta.

11.35.6. Indicador de evaséo do atendimento. Para o numerador o sistema devera mostrar
o total de todos os episédios que tenham um atendimento médico usando o prontudrio
eletrénico na UPA. Para o denominador, o sistema dever4 mostrar o total de todos os
episédios abertos usando a entrada de pacientes na UPA. O sistema devera calcular a
divisdo, multiplicar por 100 e mostrar o resultado em porcentagem.

11.35.7. Indicador de tempo de espera para atendimento médico por cor da classificacéo.
Para o numerador, o sistema devera mostrar a subtragcéo entre o total de tempo de inicio do
atendimento médico de todos os pacientes e o total de tempo para a classificacdo da cor
vermelha. O denominador sistema devera mostrar a quantidade total de episédios
classificados como vermelho. O sistema devera fazer a divisdo e mostrar o resultado em
Hora, minuto e segundos. Para cada cor vermelha, laranja, amarelo, verde, azul e branco o
sistema devera mostrar o mesmo calculo, de forma que mostra os resultados para cada cor

separadamente.
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11.35.8. Todos os célculos deverdo ser realizados analisando os atendimentos em
prontuério eletrénico, de maneira que, ao realizar os atendimentos, na UPA, os célculos
apresentam novos resultados condizentes com o trabalho realizado no prontuario.

11.36. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que demonstre, nominalmente por
paciente, o tempo que cada paciente aguardou para ser atendido no consultério médico da UPA.
O sistema devera mostrar, neste relatério, nome e data de nascimento do paciente, data e hora
da entrada, tempo da entrada até a primeira classificacdo, tempo da Ultima classificacdo até o
atendimento. Para realizar o sistema devera permitir que o usuario escolha o dia para que o
sistema possa mostrar o relatério.

11.37. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que mostre o total de pacientes
classificados na UPA em um determinado més. O sistema devera mostrar, dentro do més
escolhido, todos os dias separados por cores da classificagdo, mostrando o total de classificacéo
por cor no dia, totalizando por dia e totalizando o total geral. As cores da classificacdo séo
vermelho, laranja, amarelo, verde, azul, branco.

11.38. PRIMARIO - O sistema devera ter relatério de todos os procedimentos faturados, no
sistema de saulde, para serem exportados para o BPA. A tecnologia de criagdo deste relatorio
devera ser de Business intelligence, com suas caracteristicas técnicas e que apresente, no mesmo
relatorio os seguintes cendrios e regras:

11.38.1.1. Dentro do sistema de salde, o usuario podera acessar um Unico relatério que
deverd ter os seguintes filtros para todas as visdes exigidas: Filtro de competéncia e de
ano, filtro de procedimento, filtro de profissional, filtro de unidade de saude, filtro de
especialidade. Estes filtros devem conter todas as informac¢des necessarias para a
correta filtragem dos dados mostrados. Todos os dados devem ser oriundos do
faturamento realizado no sistema de salde, tanto o faturamento langado manualmente,
quanto do faturamento do prontuério eletrénico. Para cada visdo abaixo relacionada, o
filtro deve acontecer separadamente, de forma que o filtro de uma visdo nao altera o
filtro de outra visdo. Ao selecionar um filtro, além de mostrar os dados filtrados, o
relatorio devera realizar os calculos dos dados conforme este filtro.

11.38.1.2. Devera ter uma visdo que mostre uma lista de procedimentos, contendo codigo
SIGTAP, nome SIGTAP e quantidade total. Devera ter uma lista com nome do
profissional, especialidade, procedimento, o dia e a quantidade total do dia. Ao escolher
algum item da primeira lista, a segunda lista devera mostrar o resultado do filtro em
razéo da primeira.

11.38.1.3. Devera ter uma visdo que mostre um grafico de todos os procedimentos faturados,
onde deverda mostrar a quantidade total separado por ano, com capacidade de
aprofundar o grafico, através de uma intera¢éo do usuério de sistema, de forma que
podera baixar o nivel para um ano especifico, mostrando os resultados de todos os
meses daquele ano, e, escolhendo um més especifico, mostrar os resultados por dia

daquele més escolhido.

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

157



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e — _—-_._______._-—-—'_

——

11.38.1.4. Devera ter uma visdo que mostre um grafico de quantidade por profissional,
mostrando o total de procedimentos faturados para cada profissional, onde devera
mostrar a quantidade total separado por ano, com capacidade de aprofundar o grafico,
através de uma interagdo do usuario de sistema, de forma que podera baixar o nivel
para um ano especifico, mostrando os resultados de todos os meses daquele ano, e,
escolhendo um més especifico, mostrar os resultados por dia daquele més escolhido.

11.38.1.5. Devera ter uma visdo que mostre uma matriz de procedimentos faturados,
contendo o seguinte nivel. Mostrar, no primeiro nivel, os procedimento faturados e, para
cada um, a quantidade total faturada, ao clicar em um procedimento do primeiro nivel,
mostrar, também, no segundo nivel, os profissionais que tiveram faturamento do
procedimento escolhido, mostrando a quantidade total para cada um dos profissionais
listados, ao clicar no segundo nivel, escolhendo um profissional, mostrar, no terceiro
nivel, a quantidade total de faturamento do procedimento para cada unidade de saude
que o profissional executou o procedimento. A soma de todos os itens do terceiro nivel
deve ser igual ao item escolhido do segundo nivel. A soma de todos os itens do segundo
nivel deve ser igual ao item escolhido do primeiro nivel.

11.38.1.6. Devera ter uma visdo que mostre uma matriz de procedimentos faturados,
contendo o seguinte nivel. Mostrar, no primeiro nivel, todos os profissionais que tiveram
faturamento de procedimento com o home do profissional e a quantidade total de seus
procedimentos faturados, ao clicar em um profissional do primeiro nivel, mostrar,
também, no segundo nivel, as unidades de saude que tiveram faturamento em nome
do profissional escolhido com seu respectivo total, ao clicar no segundo nivel,
escolhendo uma unidade de salde, mostrar, no terceiro nivel, os procedimentos
faturados para aquela unidade de salude que o profissional escolhido executou,
mostrando os 0s nomes dos procedimentos e respectivo total. A soma de todos os itens
do terceiro nivel deve ser igual ao item escolhido do segundo nivel. A soma de todos os
itens do segundo nivel deve ser igual ao item escolhido do primeiro nivel.

11.38.2. Devera ter uma visdo que mostre uma matriz de procedimentos faturados,
contendo o seguinte nivel. Mostrar, no primeiro nivel, todas as unidades de saude que tiveram
faturamento com a quantidade total de procedimentos, ao clicar em uma unidade de salde
do primeiro nivel, mostrar, também, no segundo nivel, os profissionais que tiveram
faturamento na unidade escolhida, mostrando a quantidade total de procedimentos faturados
para profissional, ao clicar no segundo nivel, escolhendo um profissional, mostrar, no terceiro
nivel, os procedimentos faturados para aquele profissional que executou na unidade de salde
escolhida, mostrando os nomes dos procedimentos e respectivo total. A soma de todos os
itens do terceiro nivel deve ser igual ao item escolhido do segundo nivel. A soma de todos os
itens do segundo nivel deve ser igual ao item escolhido do primeiro nivel.

11.38.3. PRIMARIO - O sistema devera ter relatério de todas as agendas criadas no sistema

de saude, especificamente utilizando a criagdo de agenda definida neste documento. A
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tecnologia de criacdo deste relatério devera ser de Business intelligence, com suas
caracteristicas técnicas e que apresente, no mesmo relatdrio 0s seguintes cenarios e regras:

11.38.3.1. Devera ter uma visdo que demonstre a quantidade de agendas criadas em todas
as unidades de saude; devera apresentar uma lista de profissionais, esta lista devera
ter nome do profissional que possui agenda criada, especialidade do profissional na
agenda marcada e mostrar o total de agendas abertas separadas pelos seguintes
status, total de faltas, total de recepc¢éo, quantidade marcado e quantidade cancelado.
Devera apresentar o total geral de cada status; devera apresentar outra lista com totais
de procedimentos, mostrando o nome do procedimento e a quantidade de
agendamentos para cada procedimento; Ao clicar num item de qualquer uma das listas,
o relatorio devera filtrar a outra em razdo da primeira; O relatorio devera ter filtros de
data da agenda, cidade ao qual o paciente marcado pertence, profissional da agenda e
unidade de saude do atendimento.

11.38.3.2. A forma correta de considerar a quantidade de agendamentos é a quantidade de
horarios da agenda, exemplo, se a agenda foi criada para um profissional X com a
especialidade médico clinico para os horarios de 11:00, 11:15 e 11:30, a quantidade
total destes agendamentos séo 3. Para cada movimento do status do agendamento, na
recepcao, o sistema devera calcular e mostrar neste relatério, de maneira que, caso o
usuario de sistema marque o paciente como faltante, caso o paciente seja
recepcionado, caso cancele um agendamento, o relatorio devera refletir estas
alterag6es nas totalizagoes.

11.38.3.3. Devera ter uma visdo que demonstre a quantidade de agendamentos com o status
de acolhidos, cancelados, faltas, marcados. Que demonstre, também, a quantidade de
agendamentos por procedimentos (SIGTAP). Permitir filtrar esta visdo por cidade e
unidade de atendimento. Ao digitar na especialidade os procedimentos devem ser
filtrados. Ao clicar nos procedimentos a especialidade devera ser filtrada.

11.39. Devera ter uma visdo que demonstre a quantidade de agendamentos por profissional e
especialidade com os status de acolhido, faltas, cancelados e marcado. Que demonstre, também,
a quantidade de agendamentos por procedimentos (SIGTAP). Permitir filtrar esta visdo por cidade,
unidade de atendimento e profissional. Ao digitar no profissional os procedimentos devem ser
filtrados. Ao clicar nos procedimentos o profissional devera ser filtrado.

12. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
12.1. Cadastros Basicos

12.1.1. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar unidades de atendimento e terceirizados

12.1.2. SECUNDARIO - O sistema devera permitir cadastrar setor dentro de cada unidade

12.1.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar um cidaddo. Ao cadastrar uma pessoa o
sistema devera permitir identificar o mesmo como um profissional. Todo profissional
cadastrado deve ser, também, uma pessoa que pode ser atendido nas unidades sem precisar
se cadastrar novamente. Todo cidadao cadastrado devera estar disponivel para atendimento

em qualquer unidade, independente de onde foi cadastrado. Ao cadastrar uma pessoa nova,
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0 sistema podera utilizar a pesquisa no CADSUS, utilizando da integracédo existente, de forma
gue, o sistema pesquise se 0 CNS ou nome com data de nascimento da pessoa ja existe
cadastrado. Caso o CADSUS encontre a pessoa cadastrada o sistema devera preencher as
informacdes de cadastros enviadas pelo CADSUS, facilitando o preenchimento da nova
pessoa a ser cadastrada. A pessoa cadastrada no desenvolvimento social devera estar
disponivel para ser utilizada nos atendimentos de saude.

12.1.4. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao usuario de sistema
unificar pessoas duplicadas. No processo para unificar as pessoas o sistema devera mostrar,
para cada dado do cadastro, quais os dados serédo utilizados para o0 novo cadastro, que sera
a unificacéo das pessoas duplicadas. Ao realizar a unificagéo o sistema devera unificar todos
0s prontuarios existentes, numa Unica pessoa cadastrada, de forma que, todos os
atendimentos realizados para todas as pessoas duplicadas, sejam unificadas em uma Unica
pessoa no registro, devidamente cadastrada no sistema. Esta unificag&o de prontuario devera
ser realizada para o prontuario Unico.

12.1.5. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao usuério de sistema
unificar pessoas duplicadas e que sao profissionais de atendimento. NO processo para
unificar as pessoas o0 sistema devera mostrar, para cada dado do cadastro, quais os dados
serdo utilizados para o novo cadastro, que sera a unificacdo das pessoas duplicadas. Ao
realizar a unificagcdo o sistema devera unificar todos os atendimentos realizados por estes
profissionais duplicados, numa Unica pessoa cadastrada, de forma que, todos os
atendimentos realizados por estes profissionais, sejam unificadas em uma Unica pessoa ho
registro, devidamente cadastrada no sistema.

12.1.6. SECUNDARIO - No cadastro de pessoa o sistema devera permitir pesquisar, no minimo
usando os seguintes critérios: CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, data nascimento, telefone,
namero prontudrio. Ao filtrar usando qualquer um destes dados o sistema devera encontrar a
pessoa.

12.1.7. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de parAmetro que possibilite o usuario do
sistema, com privilégios, parametrizar o tempo minimo que um usuario pode agendar
novamente em unidades diferentes. Este tempo parametrizado devera ser respeitado quando
for agendar o beneficiario. Considera-se a mesma agenda qualquer agenda que tenha o
mesmo procedimento com a mesma especialidade.

12.1.8. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de parametro que possibilite o usuéario do
sistema, com privilégios, parametrizar o tempo minimo que um usuario pode agendar
novamente numa mesma unidade. Este tempo parametrizado devera ser respeitado quando
for agendar o beneficiario. Considera-se a mesma agenda qualquer agenda que tenha o
mesmo procedimento com a mesma especialidade.

12.1.9. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de parametro para definir o tempo minimo para
gue o usuario possa ser atendido com o mesmo procedimento na mesma especialidade.
Considera-se 0 mesmo atendimento qualquer atendimento que tenha o0 mesmo procedimento

com a mesma especialidade.
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12.1.10. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de parametro para determinar se vai
unificar automaticamente encaminhamento duplicados e devera ter o parametro de quanto
tempo o sistema devera considerar que o encaminhamento é duplicado, contando do primeiro
encaminhamento igual.

12.1.11. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de parametro que determine se os
encaminhamentos podem ser encaminhados para unidades de referéncia diferentes.

12.1.12. PRIMARIO - O sistema deve ter cadastro de unidades para organizar fluxo de
encaminhamento, seguindo a seguinte regra:

12.1.12.1. Deveréa escolher uma unidade ja cadastrada no sistema definindo a unidade que
podera pedir encaminhamento, de forma que ficara parametrizado as unidades que
fazem requisicdo de encaminhamento
12.1.12.2. Deveréa ter um cadastro de unidades que podem receber encaminhamentos de
forma que possa associar as unidades que podem pedir, criando uma relacao entre a
unidade que pode pedir e quais unidades esta pode pedir. O seguinte modelo devera
ser possivel criar: Unidade A pode encaminhar solicitacbes de procedimentos para
unidade A ; B ; C...N.
12.1.12.3. Todo encaminhamento, dentro do sistema, devera seguir esta regra criada, desta
maneira, 0 sistema somente poderd deixar encaminhar para unidades que estédo
cadastradas nesta regra, e somente podera seguir esta regra, ndo sendo permitido que
uma unidade X crie encaminhamento para uma unidade Y que n&o esteja devidamente
associado a unidade que faz o pedido, e autorizado neste cadastro.
12.1.12.3.1. SECUNDARIO - O sistema devera permitir criar um cadastro de modelos
de atendimento médico que poderdo ser usados pelos usuarios ao realizar um
atendimento no sistema, podendo escolher este modelo de texto pré cadastrado
no momento de fazer a anamnese e o receituério.
12.1.12.3.2. Ao criar este modelo o sistema devera permitir a criagdo de um modelo
que possa ser utilizado por qualquer usuario ou por um determinado profissional,
permitindo que o profissional crie seus préprios modelos.

12.1.13. SECUNDARIO - O sistema deveréa ter uma funcionalidade que define se, ao criar
um encaminhamento, o sistema vai obrigar o usuario do sistema atualizar o telefone e definir
o endere¢o completo da pessoa encaminhada. Caso seja definido como obrigatorio, o sistema

devera exigir, ao criar um encaminhamento, que o endereco e telefone esteja preenchido.

12.1.14. SECUNDARIO - O sistema devera ter opcéo para definir se o agendamento de um
beneficiario, usando diretamente o calendario de agendamento, vai contabilizar as cotas da
unidade.

12.1.15. SECUNDARIO - O sistema devera ter um cadastro que permita o usuario de

sistema cadastrar o nimero do prontuario de papel, existente na sua unidade de atendimento
logada, vinculando este numero ao cadastro da pessoa no sistema.
12.1.16. PRIMARIO - O sistema devera ter um cadastro que possa cadastrar em qual

unidade o profissional trabalha e qual é a especialidade do profissional na unidade.
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Agenda para Atendimentos

12.2.2. PRIMARIO - Na criagéo do procedimento o sistema devera dar a possibilidade de definir

regras especificas para o novo procedimento criado, definindo protocolos de
encaminhamento e atendimento. Tendo, no minimo a seguinte regra:

12.2.2.1. PRIMARIO - Qual o sexo, ldade minima e idade méaxima permitida do beneficiario,

para marcacao e atendimento de um procedimento.

12.2.2.2. SECUNDARIO - Permitir criar a prioridade de atendimento deste novo

procedimento.

12.2.2.3.  PRIMARIO - O sistema devera permitir adicionar varias regras de definicdes de

prioridade para o procedimento que estd sendo criado, de forma que, o usuario do
sistema, ao criar o procedimento, possa definir a prioridade, o prazo méaximo para
agendamento deste procedimento com esta prioridade e quais o0s itens clinicos que se
encaixam na prioridade deste procedimento criado. Estes itens clinicos devem permitir
adicionar varios CIDS (CID10) e classifica¢des de doencas que podem ser cadastradas
livremente no momento da definicdo destes dados clinicos. Para cada prioridade
adicionada o sistema devera permitir todo o conjunto de dados definidos neste item e
podera adicionar vérias prioridades, de forma que para cada prioridade o sistema tenha
registrado prazo de marcacédo da agenda, doencas conforme CID10 e Classificacédo

definida pelo municipio.

12.2.2.4. PRIMARIO - Este cadastro define o protocolo de marcacéo de agenda, de maneira

que ao criar um encaminhamento para um beneficiario, o sistema possa marcar
automaticamente uma agenda para este beneficiario, seguindo a regra: O sistema
devera, no encaminhamento, analisar o procedimento encaminhado, o CID definido e a
classificagdo escolhida, quando este dados do encaminhamento, estiverem batendo
com o procedimento, CID e classificacdo cadastrado, o sistema dever4d marcar
automaticamente uma agenda respeitando o prazo maximo determinado na prioridade
cadastrada no procedimento. Exemplo: No cadastro de procedimento oftalmologista foi
definido um protocolo de prioridade alta com a classificagdo Oclusédo venosa, com o
CID DIABETES MELLITUS NAO-INSULINO-DEPENDENTE e com o prazo maximo de
marcacdo de agenda no maximo de 30 dias. Para o mesmo procedimento de
oftalmologista foi criado outra prioridade, média, com a classificacdo Paciente com
catarata bilateral, com o CID DIABETES MELLITUS NAO-INSULINO-DEPENDENTE e
com o prazo maximo de marcacdo de agenda no maximo de 60 dias. O médico, ao
realizar o atendimento do paciente, usando o prontudrio, cria um encaminhamento para
oftalmologista, o sistema apresenta os CIDs cadastrados e classificacfes cadastrados
no protocolo do procedimento, 0 médico escolhe a classificacdo Paciente com catarata
bilateral e o CID DIABETES MELLITUS NAO-INSULINO-DEPENDENTE, o sistema
devera marcar uma agenda, automaticamente, usando o prazo maior que 30 dias e no

méaximo até 60 dias. Neste prazo o sistema devera achar uma agenda aberta e marcar
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automaticamente, se existir aberta, caso contrario, o sistema devera colocar o
encaminhamento na fila de espera.

12.2.2.5. PRIMARIO - Na criagdo do novo procedimento o sistema devera definir se o
procedimento criado devera ter aprovagao para ser marcado.

12.2.2.6. PRIMARIO - Na criagdo do novo procedimento o sistema devera definir quais as
especialidades estdo permitidas a executar ou utilizar esse novo procedimento.

12.2.2.7. PRIMARIO - O sistema devera ter opcéo para cadastrar qual o prazo maximo para
um agendamento, do procedimento criado, seja permitido a desmarcac¢do do mesmo na
agenda, de maneira que, ao tentar desmarcar uma agenda, agendada com este
procedimento criado, o sistema ndo permitira a desmarcacdo se, no momento da
desmarcacao, o tempo entre este momento e a data e hora do atendimento for menor
que o cadastrado neste prazo méximo.

12.2.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir criar modelos de procedimentos que ter&o varios
procedimentos vinculados a este modelo. O sistema devera permitir vincular varios novos
procedimentos (procedimentos criados pelo usuario de sistema conforme regra) a um modelo
de procedimentos. Ao criar um encaminhamento o sistema devera permitir pesquisar estes
modelos, ao escolher um modelo de procedimentos criado, o sistema devera adicionar, no
encaminhamento, todos os procedimentos cadastrados neste modelo escolhido.

12.2.4. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita criar um grupo de
procedimento de forma que o usuério de sistema possa definir um nome para o agrupamento
de procedimento, possa definir qual o tipo deste agrupamento e permitir adicionar varios
procedimentos ja criados pelo usuario de sistema, conforme regra.

12.2.5. PRIMARIO - O sistema devera ter uma opg¢&o para criar novas agendas para profissionais.
O sistema devera criar uma agenda para um profissional com sua respectiva especialidade
numa unidade de atendimento. O sistema podera criar agenda apenas se o profissional
estiver vinculado na unidade de atendimento com a especialidade definida neste vinculo. O
sistema deverd criar a agenda para um grupo de procedimento criado no sistema conforme
regra de criagdo de grupo de procedimento contida neste documento. O sistema devera ter
os campos de data e hora inicio da agenda, quantidade de atendimentos, data fim da agenda
e intervalo entre cada agenda.

12.2.6. SECUNDARIO - O sistema n&o devera aceitar o tempo menor que 1 minuto para o campo
do tempo de atendimento.

12.2.7. SECUNDARIO - O sistema devera ter a opcéo de definir quais os dias da semana que a
agenda ira ser criada.

12.2.8. PRIMARIO - Ao criar uma agenda para um grupo de procedimento, o sistema devera
permitir que cada horario criado possa ser marcado por qualquer procedimento que esteja
vinculado a este grupo, de forma que, ao criar um encaminhamento com o procedimento que
esteja vinculado a este grupo, o sistema ira apresentar para o usuario marcar nesta agenda.

12.2.9. PRIMARIO - O sistema devera ter a op¢do de, ao criar uma agenda, possa definir qual

unidade de atendimento tera a responsabilidade de distribuir as cotas da agenda que sera
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criada, de maneira que, na funcionalidade de cotas, apenas a unidade definida como
responsavel pela distribuicdo de cotas, possa realizar esta distribuicéo.

12.2.10. PRIMARIO - Ao criar uma agenda, o sistema devera dar opcéo de definicdo de
cotas de maneira que possa definir essas cotas ho momento da criacdo desta agenda,
seguindo uma das regras:

12.2.10.1. SECUNDARIO - Deixar livre todas as cotas de agenda para que todas as unidades
de atendimento possam marcar, ou seja, todos os horarios serdo criados livres para que
todos possam marcar, cota livre.

12.2.10.2. SECUNDARIO - Deixar livre todas as cotas de forma que apenas a unidade de
atendimento para a qual esteja criando a agenda possa marcar, de maneira que todos
os horarios serao agendados apenas por essa unidade.

12.2.10.3. SECUNDARIO - Reter todas as cotas, ou seja, criar uma agenda que todos os
horarios estejam bloqueados para que a distribuicdo desta cota seja realizada
posteriormente, usando a funcionalidade especifica para tal, e, apenas pela unidade
responsavel definida na sua criacdo. Ao criar uma agenda com essa opg¢ao todos 0s
horarios da agenda serdo bloqueados.

12.2.11. PRIMARIO - O sistema devera ter opgéo de, ao criar uma agenda, determinar se
esta agenda criada podera ser liberada para o beneficiario (cidaddo), marcar a mesma online,
de forma que, ao criar uma agenda que pode ser marcada online, o sistema devera liberar
esta agenda para ser marcada através da Internet, pelo préprio beneficiario (cidadao).

12.2.12. PRIMARIO - O sistema devera permitir criar agendas que possam ser atendidas
usando videoconferéncia, de maneira que, ao criar uma agenda do tipo videoconferéncia e
com a marcacdo online, o sistema permita ao beneficiario (cidadao), além de marcar a
consulta ele mesmo, através da internet, permita, também, que o beneficiario seja atendido
através de uma videoconferéncia. Todas as regras de criacdo de agenda devem ser seguidas
conforme especificado neste documento. Seguir regras de atendimento de videoconferéncia
definidas neste documento.

12.2.13. PRIMARIO - O sistema podera criar as agendas na data e hora e dia especificados
somente se o profissional ndo tiver nenhum horario ja criado, ou seja, se nao tiver horarios
que entrem em conflito com os horarios que esta sendo criado. Ndo permitindo criar agenda
com horéario de profissional ocupado.

12.2.14. PRIMARIO - O sistema devera criar as agendas levando em consideracio os
feriados e impedimentos de agendas ja criados pelo usuério, ou seja, ao criar uma agenda
que, no seu intervalo de criacao tenha algum feriado ou impedimento, o sistema devera criar
toda a agenda mas, bloquear os horarios que tenham esses impedimentos e ou feriados, de
maneira que toda a agenda sera criada menos os dias que ndo pode existir atendimento por
conta dos impedimentos ja criados.

12.2.15. PRIMARIO - O sistema devera ter uma acéo, que permita o usuario de sistema

editar as informac¢6es de uma agenda criada e alterar a agenda do profissional.
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12.2.15.1. PRIMARIO - O sistema s6 podera editar, ou seja, mudar agenda, futura, mantendo
a agenda passada (horarios e dias do passado) na mesma estrutura antes da alteracao.
Caso existam pessoas marcadas na agenda que estéo sofrendo a alteracdo, o sistema
devera mudar estas pessoas para 0os novos dias que esta sendo criado pela acédo da
edicdo. Se o0 numero de pessoas marcadas ndo couber na nova agenda o sistema néo
devera realizar a edicdo. As pessoas deverdo ser remarcadas seguindo a fila de
entrada, ou seja, a primeira pessoa marcada na agenda antiga sera movimentada para
0 primeiro horario da nova agenda. Assim sucessivamente até finalizar.

12.2.15.2. SECUNDARIO - O sistema devera mostrar como ficara a agenda ao ser
definitivamente alterada.

12.2.16. PRIMARIO - O sistema devera ter funcionalidades que permitam criar feriados e
impedimentos. Devera permitir criar impedimentos para uma unidade de atendimento ou para
profissionais. Ao criar um impedimento o sistema devera mostrar todos os beneficiarios
marcados em agendas que estejam dentro do(s) dia(s) impedido(s).

12.2.17. PRIMARIO - O sistema deveréa ter uma funcionalidade que permita o usuéario de
sistema transferir agenda ja marcada. Para realizar uma transferéncia o sistema devera filtrar
por data agendada e, especialidade agendada, ou, unidade de atendimento agendada, ou,
profissional agendado, de maneira que, se filtrar uma data e um profissional o sistema devera
buscar, em todas as unidades de atendimento, todas as agendas deste profissional naquele
dia. Ao realizar o filtro o sistema devera mostrar todos os usuarios de atendimento marcados
nas agendas que se aplicam no filtro. O sistema devera ter a possibilidade de filtrar as
agendas que serdo usadas como destino dos beneficiarios ja filtrados para transferéncia, de
maneira que permita filirar por unidade de atendimento, por data e profissional, também,
devera ter opcao para além do filtro, definir que as agendas de destino seja para 0 mesmo
profissional da agenda que esta sendo transferida buscando o primeiro dia livre deste
profissional. Ao realizar a busca da agenda de destino, o sistema permita que o usuario de
sistema escolha todos ou alguns dos beneficiarios filtrados para a transferéncia. Ao realizar
a transferéncia o sistema deverd mostrar quais serdo os novos horérios dos beneficiarios,
respeitando o filtro da agenda de destino. Logo apés a transferéncia, o sistema devera
permitir que o usuario do sistema possa desfazer a transferéncia, neste tempo reservado para
desfazer a transferéncia, o sistema ndo podera permitir que nenhum usuario de sistema
consiga marcar uma agenda no horario que o beneficiario foi retirado nem no novo horario.
Apés passar o tempo, sem necessitar de uma acdo do usuario de sistema, o horario passado,
que foi retirado, devera ser liberado automaticamente para que possa ser marcado outra
pessoa no mesmo.

12.3. Cotas de agendas
12.3.1. SECUNDARIO - O sistema devera ter a possibilidade de criar modelos de cotas para que,

na repeticdo da criagdo de cota, este modelo possa ser usado.
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12.3.2. SECUNDARIO- Ao criar 0 modelo da cota o sistema devera possibilitar escolher se a
distribuicdo da cota sera por nimero absoluto ou por quantidade proporcional em razéo da
agenda que serd aplicada a cota.

12.3.3. SECUNDARIO - Devera informar quais as unidades fazem parte do modelo

12.3.4. SECUNDARIO - O sistema devera permitir criar uma regra especifica para cada unidade
de atendimento vinculada ao modelo de cota criado, seguindo as regras:

12.3.4.1. SECUNDARIO - Uma regra que permita que a propria unidade que criou o
encaminhamento possa marcar e debitar da sua prépria cota;

12.3.4.2. SECUNDARIO - Uma regra que permita que uma unidade que n&o seja a mesma
que solicitou o encaminhamento, possa marcar e debitar da sua cota, ndo debitando da
cota do solicitante.

12.3.5. SECUNDARIO - O sistema devera permitir vincular varias unidades para o mesmo modelo
de cota.

12.3.6. SECUNDARIO - Os modelos de cotas devem ser exibidos na criacdo das cotas de
agendas.

12.3.7. PRIMARIO - O sistema devera ter cotas de agendas que sero utilizadas para definir regras
de marcacdo de agenda de profissional em raz&o da distribuicAo dos procedimentos
ofertados, essas ofertas sdo oriundas das agendas criadas conforme regra definida neste
documento. Definindo que uma unidade de atendimento sé poderd marcar um procedimento
para um beneficiario se tiver cota.

12.3.8. PRIMARIO - O sistema n&o podera permitir marcar agenda que n&o tenha cota que permita
a marcacdo. O sistema deverd ter uma funcionalidade que permita criar cotas por profissional,
agenda e unidade. Ao escolher o profissional, ou a especialidade, ou a unidade de
atendimento, ou o procedimento, o sistema devera buscar e apresentar uma lista de todas as
agendas que possuem horarios que ainda podem ser usados. O sistema devera mostrar, para
cada agenda de profissional, o0 nimero de cotas que foram distribuidas, marcadas e que nédo
tem impedimentos na agenda. Ao escolher uma agenda de um determinado profissional, o
sistema deverd dar a possibilidade de criar ou alterar cotas. O sistema devera mostrar, para
cada agenda de profissional, quanto cada unidade consumiu de sua cota. Para criar uma cota
o0 sistema deverda permitir definir uma unidade de atendimento (cadastrado no sistema), qual
a maneira que a cota ira debitar o saldo e quantidade de cota a ser liberada para a unidade
escolhida.

12.3.9. PRIMARIO - A maneira que o sistema devera debitar o saldo quando uma marcacéo for
realizada devera seguir a regra aplicada para cada unidade liberada nesta gestéo de cotas:
Uma regra que permita que a prépria unidade que criou o encaminhamento possa marcar e
debitar da sua prépria cota; Uma regra que permita que uma unidade que ndo seja a mesma
que solicitou o encaminhamento possa marcar e debitar da sua cota, ndo debitando da cota
do solicitante. Uma unidade podera usar os dois tipos de cotas ao mesmo tempo. Desta
maneira, quando uma unidade A solicitar um encaminhamento e este encaminhamento for

marcado pela unidade B, o saldo sera abatido para a unidade B, que esta efetivamente
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marcando, ou, a prépria unidade A podera marcar e debitar de sua cota, dependendo daregra
definida no cadastro de cota.

12.3.10. SECUNDARIO - Ao criar uma cota, o sistema devera ter a possibilidade de utilizar
os modelos de cotas. Ao escolher um modelo, o sistema devera preencher os dados da
criacdo de cotas com todas as informacdes do modelo, inserindo os dados automaticamente.

12.3.11. PRIMARIO - O sistema devera manter um controle de saldo de cotas, de maneira
que, ao marcar uma agenda, esse devera debitar dos saldos ou ndo permitir, para 0s casos
de ndo ter saldo livre de agenda. Caso seja desmarcado um procedimento de uma cota que,
ainda nao tenha sido executado(acolhido), o sistema devera voltar o saldo desta cota. Desta
maneira, ao desmarcar um encaminhamento ja marcado, ou desmarcar diretamente uma
agenda, o sistema devera retornar o saldo da cota.

12.3.12. PRIMARIO - O sistema devera exibir todas as agendas que tem cotas livres para
serem marcadas para a unidade logada, de maneira que, uma unidade possa visualizar todas
as agendas que a mesma possa marcar, que esteja disponivel para agendar um beneficiario.
Uma unidade somente podera visualizar as disponibilidades que a mesma possa marcar, ndo
podendo visualizar as agendas disponiveis de outra unidade. Somente podera exibir, nesta
visualizagéo de cotas liberadas, agendas com saldo a serem marcados. Nesta visualizacdo
deverd constar nome do profissional, datas da agenda, quantidade de cota liberada para
marcar.

12.4. Encaminhamento

12.4.1. PRIMARIO - O sistema devera ter funcionalidade que permita criar um encaminhamento.
Ao acessar esta funcionalidade, de criar um encaminhamento, o sistema devera ter, no
minimo, as seguintes regras:

12.4.2. PRIMARIO - O encaminhamento devera ser realizado para qualquer pessoa cadastrada
no sistema; Devera informar o profissional solicitante; O sistema devera dar possibilidade de
encaminhar para qualquer unidade de atendimento que estiver devidamente parametrizada
para receber encaminhamento; O sistema deverd possibilitar adicionar um ou Vvérios
procedimentos pesquisando pelo nome de procedimento criado pelo usuario de sistema,
conforme regra de criacdo de procedimento definido neste documento, ou por modelos de
procedimentos, criado pelo usuario de sistema, conforme regra de criacdo de modelos
procedimentos definido neste documento; O sistema devera ter a possibilidade de adicionar
procedimentos de retorno. Num mesmo encaminhamento, podera ter procedimentos que néao
sejam de retorno e que sejam de retorno, podendo adicionar os dois tipos nho mesmo
encaminhamento.

12.4.3. PRIMARIO - O sistema devera permitir cadastrar um encaminhamento para as unidades
de atendimento, de forma que um beneficiario seja encaminhado diretamente para a
secretaria de desenvolvimento social ou secretaria de saude. Se a secretaria de salde,
através de usudrio com permissao, liberar cota de agenda para as unidades de atendimento
da secretaria de desenvolvimento social, o sistema devera permitir que o agendamento seja

realizado pelo usuario da secretaria de desenvolvimento social e com cota liberada para a
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unidade logada. Ou seja, a Secretaria de Saude podera liberar algumas agendas da salde
para que a secretaria de desenvolvimento social possa marcar.

12.4.4. PRIMARIO - Ao criar um encaminhamento o sistema devera dar op¢do para 0 USUArio
marcar o encaminhamento criado em uma agenda existente, caso ndo marque o sistema
devera manter o mesmo na fila de demanda reprimida; Ao criar um encaminhamento, caso
esteja parametrizado no sistema que, o cadastro de telefone e endereco tenha que estar
completo, o sistema nao podera criar o encaminhamento enquanto o usuario néo atualizar e
completar estes dados no cadastro da pessoa.

12.4.5. PRIMARIO - Na acdo de agendamento de um encaminhamento, o sistema devera
apresentar todas as agendas(s) livre(s) do(s) procedimento(s) do encaminhamento
selecionado de forma automatica, de maneira que o usuario possa marcar a agenda no
primeiro horério livre. O sistema devera ordenar estas agendas livres de maneira que mostre
a primeira data e horario disponivel para o(s) procedimento(s) escolhido(s) do
encaminhamento. Possibilitar a marcacéo deste(s) procedimento(s).

12.4.6. PRIMARIO - Estes horarios livres devem considerar as cotas definidas no médulo de cotas
deste documento. De maneira a ndo mostrar agenda livre se a unidade néo tiver cota. Caso
o procedimento tenha agenda livre, mas a unidade ndo tenha cota, o sistema devera mostrar
uma mensagem que deixe claro a falta de cota.

12.4.7. PRIMARIO - Ao encaminhar um procedimento que faca parte de um grupo de procedimento
0 sistema devera apresentar os horarios das agendas criadas para o(s) grupo(s) de
procedimento(s) ao qual ele pertence. Ou seja, quando for agendar, ao selecionar um
procedimento em um encaminhamento o sistema devera mostrar a(s) agenda(s) livre(s) que
este procedimento tenha, mesmo que, este procedimento seja parte de um grupo de
procedimentos criado huma agenda. Exemplo: Existe um grupo de procedimentos chamado
raio X que contém o procedimento raio x de térax, quando selecionar, no encaminhamento,
um procedimento raio x de térax o sistema deverd mostrar os horarios livres da agenda criada
para este grupo, que tem, também, varios outros procedimentos de imagens. Caso o
encaminhamento tenha varios procedimentos do mesmo grupo de procedimento, o sistema
devera possibilitar a marcacéo de todos do mesmo grupo juntos.

12.4.8. PRIMARIO - Caso o usuario do sistema, ao agendar, escolha mais de um procedimento
no encaminhando ja realizado, o sistema deverda mostrar apenas agenda onde tenha livre
para os dois procedimentos em conjunto. Exemplo: quando do agendamento, ao selecionar
dois procedimentos de um encaminhamento que seja, raio x de Térax e raio x da mao, o
sistema devera mostrar apenas as agendas que estejam livres para executar os dois
procedimentos no mesmo horario.

12.4.9. PRIMARIO - O sistema devera mostrar se o procedimento encaminhado é realizado por
um prestador que tem contrato ativo e com saldo, e, que, a unidade possua cota para realizar
a marcacédo do procedimento encaminhado. Devera ter a possibilidade de marcar num destes
prestadores de maneira que ndo exceda a cota do contrato, cota do fornecedor e a cota da

unidade.
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12.4.10. PRIMARIO - Para marcar em um prestador o sistema devera permitir ao
profissional que escolha qual o dia que o beneficiario podera ser atendido pelo prestador.
Caso parametrizado, o sistema devera exigir o nome do profissional que ir4 atender o
beneficiario. O sistema ndo podera permitir que o beneficiario seja encaminhado numa data
gue esteja impedida pelo prestador. Ao agendar um beneficiario para um dia, num
determinado prestador, o sistema devera observar se, para o dia especifico, o prestador ainda
tem capacidade de receber o beneficiario, ndo permitindo que seja encaminhado mais
beneficiario que a capacidade cadastrada no contrato do fornecedor dentro do sistema.

12.4.11. PRIMARIO - O sistema deverd gerenciar os procedimentos de um
encaminhamento de maneira que, ao tentar marcar num prestador, quando o usuario
selecionar mais de um procedimento a ser marcado, o sistema devera mostrar apenas o
prestador que tenha saldo para o conjunto de procedimentos selecionados pelo usuéario do
sistema. Evitando que o beneficiario seja enviado para varios prestadores sem necessidade.
Exemplo: Prestador 1 tem saldo e pode executar procedimento A, B e C; Prestador 2 tem
saldo e pode executar procedimento A e C; Quando usuario escolher, dentro de um
encaminhamento, o procedimento A e C, o sistema devera mostrar o prestador 1 e 2 dando
a possibilidade de marcar em qualquer um, a escolha do beneficiario. Quando o usuario
escolher, dentro de um encaminhamento, o procedimento B e C o sistema devera mostrar
apenas o prestador 1.

12.4.12. SECUNDARIO - O sistema devera gerar um codigo ao realizar o agendamento do
beneficiario no prestador, de maneira que esse fornecedor, logado no sistema, possa acolher
o0 beneficiario utilizando este codigo. O fornecedor podera utilizar leitor de cédigo de barras
para leitura deste codigo e o sistema devera apresentar todos os procedimentos
encaminhados para realizacdo dos mesmos.

12.4.13. PRIMARIO - O sistema devera contabilizar todas os acolhimentos de cada
fornecedor de maneira que disponibilize informag6es dos acolhimentos em razéo dos valores
cadastrados nos contratos. o sistema devera apresentar para cada fornecedor quais e
quantos procedimentos foram executados, seus valores individuais, valor total por
procedimento e valor total executado.

12.4.14. PRIMARIO - Ao realizar a marcacéo de prestadores, o sistema devera abater o
valor marcado do saldo liberado na cota da unidade e redefinir os saldos dos
contratos/fornecedores, conforme regra de cadastro de cotas.

12.4.15. PRIMARIO - Ao realizar a marcacdo de agenda o sistema devera abater a
quantidade marcada do saldo liberado na cota da unidade, conforme regra de cadastro de
cotas.

12.4.16. PRIMARIO - Qualquer procedimento desmarcado os seus respectivos saldos
devem voltar para as cotas de origem.

12.4.17. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita o

gerenciamento de todos 0s encaminhamentos criados.

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

169



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

e — _—-_._______._-—-—'_

12.4.18. SECUNDARIO- O sistema devera permitir visualizar os encaminhamentos
marcados, encaminhamentos a serem marcados, encaminhamentos com pendéncias,
encaminhamentos para uma especialidade, encaminhamentos para um procedimento,
encaminhamentos para uma unidade de atendimento, para acompanhar a situacéo de todos
os beneficiarios com encaminhamentos.

12.4.19. SECUNDARIO - Para cada encaminhamento desta listagem, podera ser
visualizado os dados do beneficiario, do profissional solicitante, e dos procedimentos e
especialidades que foram solicitadas.

12.4.20. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar a prioridade do encaminhamento,
sua classificacdo, bem como o tempo na qual o beneficiario esta aguardando.

12.4.21. SECUNDARIO - Esta listagem devera fornecer filtros para pesquisar por pessoa,
profissional, unidade, especialidade, procedimento, prioridade do encaminhamento. Estes
filtros podem ser utilizados todos em conjunto, refinando a pesquisa.

12.4.22. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar uma agdo, nesta lista de
encaminhamentos, que possa permitir ao usuario voltar o encaminhamento para a unidade
requisitante informando o motivo que este encaminhamento esta voltando para a unidade de
origem.

12.4.23. SECUNDARIO - Ao criar um encaminhamento o sistema devera disponibilizar acao
que permita ao usuario do sistema determinar se o beneficiario aceita receber SMS como
aviso da marcacgédo de procedimento do encaminhamento.

12.4.24. PRIMARIO - Ao realizar um agendamento de um encaminhamento, o sistema
devera identificar se existem encaminhamentos duplicados aguardando agendamento,
vinculando todos os encaminhamentos duplicados, de maneira que ao marcar uma agenda,
todos os encaminhamentos duplicados e vinculados sejam definidos como marcados. O
encaminhamento sera considerado duplicado caso seja 0 mesmo beneficiario, procedimento
e especialidade.

12.4.25. SECUNDARIO - No atendimento deste encaminhamento, ser&o visualizados todos
0s encaminhamentos vinculados ao agendamento, exibindo os dados cronologicamente,
fornecendo condi¢des do médico atender todas as demandas encaminhadas em uma Unica
consulta.

12.4.26. PRIMARIO - O sistema devera permitir a criacdo de fluxo de encaminhamento para
determinadas unidades, de maneira que, ao criar o fluxo de uma unidade A para unidade B,
0 sistema somente permita que a unidade A envie o encaminhamento para a unidade B. O
sistema devera permitir criar uma parametro para definir que uma unidade possa encaminhar
para vérias unidades, definindo que uma unidade A pode encaminhar para unidade B, C, etc..
Ao ser definido os fluxos de encaminhamento, nenhuma unidade podera encaminhar uma
solicitacdo para uma unidade de atendimento que néo esteja devidamente cadastrada como
receptora do encaminhamento.

12.4.27. PRIMARIO - O sistema devera permitir criar varias filas de espera que poder&o

receber varios encaminhamentos de forma a organizar os encaminhamentos agrupados em
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filas criadas pelo usuario de sistema. O sistema deverd apresentar uma lista de filas
existentes com a informacdo do nome da fila, se a mesma esta desativada e quantos
encaminhamentos existem dentro da fila. O sistema devera possibilitar a visualizacdo do
histérico da fila, de maneira que mostre claramente se o encaminhamento foi inserido na fila,
se foi retirado da fila, se foi modificado sua posi¢édo da fila; estas informa¢f8es devem estar
acompanhadas de qual usuario de sistema realizou a acdo com o0 encaminhamento na fila,
com a data e hora e a definicdo da posicédo do encaminhamento na fila, no momento da acao.

12.4.28. PRIMARIO - O sistema devera permitir parametrizar quantas posicdes na fila
podera marcar agenda oriunda de um encaminhamento. De maneira que somente podera
marcar os primeiros encaminhamentos. Exemplo: Se o parmetro for definido em 2. O
primeiro ou segundo encaminhamento da fila podera ser marcado, independente da ordem.
E devera proibir marcar do terceiro em diante.

12.4.29. PRIMARIO - O sistema devera permitir colocar qualquer encaminhamento em uma
fila. O encaminhamento ndo podera pertencer a duas filas diferentes. Dentro de uma fila, o
sistema devera permitir alterar o posicionamento do encaminhamento, alterando sua
prioridade, para isso o sistema devera exigir uma justificativa de mudanca de posicédo na fila.
Para todas as altera¢cdes do encaminhamento na fila, o sistema deverd manter um histérico
que seja possivel visualizar as informa¢des da alteracdo com o usuério que realizou. Se o
encaminhamento pertence a uma fila, o sistema devera mostrar, na lista de encaminhamento,
qual a fila a qual pertence e qual sua posicdo na fila. O sistema ndo podera permitir marcar
encaminhamentos fora de posicionamento conforme parédmetro definido.

12.4.30. PRIMARIO - O sistema devera controlar quais os encaminhamentos podem ser
marcados. Caso o procedimento tenha sido criado, pelo usuario de sistema, com a regra de
necessitar aprovacao da regulagdo, o sistema ndo podera permitir sua marcagédo enquanto
nao for aprovado pelo regulador. O sistema devera permitir que o regulador aprove um
encaminhamento que tenha um procedimento com obrigatoriedade de aprovacdo. Ao aprovar
0 sistema deverd permitir que este encaminhamento seja marcado. O regulador podera
desfazer a aprovacao. Toda modificacdo de aprovagdo do encaminhamento devera ter seu
histérico mantido e visivel para o usuario de sistema, de maneira que, dentro do
encaminhamento, seja possivel visualizar este historico.

12.4.31. SECUNDARIO- O sistema devera permitir visualizar os encaminhamentos
marcados, encaminhamentos a serem marcados, encaminhamentos com pendéncias,
encaminhamentos para uma especialidade, encaminhamentos para um procedimento,
encaminhamentos para uma unidade, fornecendo condi¢des para que acompanhamento da
situacao de todos os beneficiarios com encaminhamentos.

12.4.31.1. SECUNDARIO - Para cada encaminhamento desta listagem, podera ser
visualizado os dados do beneficiario, do profissional solicitante, e dos procedimentos e
especialidades que foram solicitadas.

12.4.31.2. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar a prioridade do encaminhamento,

sua classificagdo, bem como o tempo na qual o beneficiario esta aguardando.
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12.4.31.3. SECUNDARIO - Esta listagem devera fornecer filtros para pesquisar por
beneficiario profissional, unidade, especialidade, procedimento, prioridade do
encaminhamento. Estes filtros podem ser utilizados todos em conjunto, refinando a
pesquisa.

12.4.32. SECUNDARIO - O sistema dever4 apresentar uma acdo, nesta lista de
encaminhamentos, que possa permitir ao usuario voltar o encaminhamento para a unidade
requisitante informando o motivo que este encaminhamento esta voltando para a unidade de
origem. Neste caso o0 sistema devera notificar também o médico solicitante do
encaminhamento que foi rejeitado.

12.5. Gerenciamento de contratos

12.5.1. PRIMARIO - O sistema devera ter um cadastro de contrato que devera dar possibilidade
de cadastrar procedimentos que um fornecedor de servi¢co tenha com o municipio. Ao criar
um contrato o sistema deverd permitir que véarios procedimentos com quantidade e valor
unitario sejam inseridos no contrato. O sistema devera permitir gerenciar o valor global do
contrato, ou seja, a soma total do valor e ndo por quantidade dos procedimentos. Cada
contrato podera ter varios fornecedores, de maneira que, todos os fornecedores possam
realizar os procedimentos inseridos no mesmo contrato.

12.5.2. PRIMARIO - O sistema ndo podera permitir que um procedimento seja marcado caso o
valor do procedimento a ser marcado exceda o valor global do contrato. Ou seja, o valor de
cada procedimento pode ser ultrapassado, desde que o valor total do contrato ndo exceda.

12.5.3. PRIMARIO - O sistema devera gerenciar os valores consumidos do contrato de maneira
global e por fornecedor. O sistema devera mostrar, no contrato, os valores financeiros que
cada fornecedor ja utilizou. Para cada encaminhamento marcado em razao dos respectivos
procedimentos, o sistema devera contabilizar, apdés a marcagdo do encaminhamento no
fornecedor, o seu consumo, adicionando os valores de cada procedimento marcado por
fornecedor. Caso o procedimento seja desmarcado, o valor do procedimento devera ser
debitado do saldo do fornecedor.

12.5.4. SECUNDARIO - Quando o valor total dos procedimentos inseridos no contrato for maior
que a soma dos valores distribuidos para os fornecedores, o sistema devera mostrar o saldo
dos procedimentos a ser distribuido para os fornecedores.

12.5.5. PRIMARIO - Possibilidade de gerenciar a cota financeira para cada fornecedor de maneira
que nao permita que um procedimento seja marcado acima da cota do fornecedor. Ou seja,
nao permitir agendar um beneficiario em fornecedor que ja ndo possui valor financeiro para
executar o procedimento.

12.5.6. PRIMARIO - Permitir o cadastro da quantidade de beneficiarios que pode ser encaminhado
por dia, criando a capacidade instalada de cada fornecedor, ndo permitindo que seja marcada
uma quantidade de beneficiarios acima da quantidade estabelecida para cada fornecedor. Ao
tentar marcar procedimento(s) de um encaminhamento que o fornecedor tenha saldo, o
sistema precisa analisar qual dia esta livre para o fornecedor receber o beneficiario,

contabilizando todos as pessoas ja agendadas em razao do limite diario cadastrado no
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contrato do fornecedor. O sistema devera, também, ndo permitir marcar um beneficiario para
o dia que o fornecedor estiver impedido. O impedimento deve ser cadastrado no sistema.

12.5.7. PRIMARIO - O sistema devera permitir a criacio de cotas para regulacdo das marcagdes
nas unidades, definindo em quais contratos/fornecedores as unidades podem marcar os
procedimentos cadastrados nos contratos. Cada unidade podera ter sua cota liberada para
varios contratos, de maneira que uma unidade podera marcar em um fornecedor apenas se
0 contrato estiver liberado para ela e, ainda, ter saldo disponivel. Toda cota liberada para uma
determinada unidade devera ter vigéncia, data inicio e fim, ao terminar esta vigéncia, mesmo
que a unidade tenha saldo, a mesma nao podera marcar.

12.5.8. PRIMARIO - Ao definir uma cota de contrato, o sistema ndo podera permitir que seja
marcado, pela unidade, nenhum procedimento que exceda o valor determinado desta cota.
Ou seja, mesmo que o contrato tenha saldo geral e saldo em fornecedores, o0 sistema néo
podera permitir que a unidade marque caso esta unidade ndo tenha cota criada, ou saldo na
cota, ou a vigéncia ndo esteja vencida.

12.5.9. PRIMARIO - A cota devera ser distribuida por valor financeiro.

12.5.10. SECUNDARIO - Visualizacdo das cotas liberadas dos prestadores

12.5.11. PRIMARIO - O sistema devera exibir para a unidade logada todas as cotas
disponiveis para serem marcadas nos contratos com seu respectivo saldo devera exibir o
total de cotas que a unidade logada ja consumiu e o saldo que podera ser utilizado.

12.5.12. SECUNDARIO - Devera exibir o detalhamento por contrato e fornecedor das
quantidades ja consumidas e ainda a serem utilizadas.

12.5.13. PRIMARIO - Possibilidade de bloquear o dia ou periodo especifico de atendimento
de um prestador.

12.5.14. PRIMARIO - O sistema devera ter a possibilidade de parametrizar a exigéncia de
definir o nome do profissional, ao marcar uma agenda no fornecedor, dentro de um contrato
especifico. Quando o usuario do sistema for marcar um procedimento para o fornecedor, no
contrato especifico, o sistema devera exigir, caso parametrizado no contrato, o nome do
profissional que ira receber o beneficiario. Este nome devera aparecer na impressdo do
encaminhamento marcado.

12.6. Agendamentos de encaminhamentos

12.6.1. PRIMARIO - Estas regras devem estar disponiveis quando o usuario criar um novo
encaminhamento ou agendar um encaminhamento ja criado, de maneira que, ao criar um
novo/agendar encaminhamento (conforme regra ja descrita) o sistema mostre que, para o(s)
procedimento(s) no encaminhamento, existe agenda disponivel, desta maneira, o sistema
devera apresentar uma lista dos horarios de um determinado dia do profissional que tenha o
primeiro horario livre para o(s) procedimento(s) escolhidos do encaminhamento em questéo.
Desta maneira o sistema sempre mostrara, nesta lista, em primeiro lugar, o primeiro horario
livre para marcar. De maneira que torne desnecessario que 0 usuario percorra um calendario

para encontrar horarios livres.
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12.6.2. SECUNDARIO - O sistema devera apresentar controles, nesta tela de listagem de horarios
livres, que possa filtrar/mudar a lista dos horarios livres apresentados de forma que, caso
existam outras agendas livres, o usuario possa mudar para qualquer outro horario livre.

12.6.3. SECUNDARIO - Devera ter uma opg&o de enviar SMS ao beneficiario logo quando marcar
o beneficiario no horério desejado.

12.6.4. SECUNDARIO - Enviar o SMS ao beneficiario com as informacdes de data e hora da
consulta marcada. Para o caso do beneficiario ter celular cadastrado.

12.6.5. PRIMARIO - O sistema devera possuir um APP nativo, que o beneficiario possa instalar e
acessar sem a necessidade de acesso a navegadores da internet no celular (conforme regra
de aplicativo para os beneficiarios), e, neste aplicativo, o beneficiario possa visualizar todos
0s seus agendamentos, bem como o agendamento das pessoas que é o responsavel por
elas. Neste aplicativo o beneficiario podera confirmar ou ndo sua presenca. Ao marcar um
encaminhamento ou marcar uma agenda sem encaminhamento o sistema devera enviar um
aviso para o APP do beneficiario, informando da marcacdo da agenda e possibilitando a
confirmagdo da mesma.

12.6.6. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade onde as unidades solicitantes
possam visualizar os beneficiarios marcados e gerenciar a comunicagéo de avisos de agenda
marcada para o beneficiario. Nesta lista deverdo aparecer os beneficiarios ao qual a unidade
logada solicitou um encaminhamento e o mesmo foi marcado. O sistema devera apresentar
um filtro que mostre todos os beneficiarios que ndo foram avisados. O sistema devera permitir
que o usuario de sistema informe como o beneficiario foi avisado, devera ter tipos de avisos,
no minimo, pessoalmente, emalil e telefone, devera ter o nome da pessoa que recebeu o0 aviso
e a data do aviso. O sistema devera permitir cadastrar a tentativa de aviso com data da
tentativa e descritivo da tentativa. O sistema devera mostrar um histérico de avisos aos
beneficiarios, que devera mostrar todas as tentativas cadastradas com data/hora, profissional
que cadastrou a tentativa e a descricdo da tentativa; devera ter, no mesmo histérico, os avisos
bem sucedidos com o0 nome do profissional que cadastrou o aviso, data/hora do aviso, nome
da pessoa que recebeu o aviso e o tipo do aviso. Para o histérico, também devera mostrar os
avisos que o aplicativo enviou para o celular do beneficiario agendado, de forma que mostre,
a data/hora da notificacdo, nome do beneficiario ao qual foi enviado a mensagem, o niumero
do telefone que recebeu a notificagdo. No histdrico, também devera mostrar se o beneficiario,
usando o APP, visualizou a notificagdo encaminhada, caso tenha visualizado, devera ser
mostrado no histérico com os dados de data/hora da visualiza¢do. No histérico, também,
devera mostrar se o beneficiario confirmou ou rejeitou a solicitagdo de confirmacao enviada
para o APP, de maneira que, apés a resposta do usuario, apare¢a no historico se confirmou
ou nao e a data/hora. O APP devera seguir as regras estabelecidas neste documento.

12.6.7. PRIMARIO - O sistema devera apresentar uma lista de todas as unidades com a
quantidade total de procedimentos em demanda reprimida (procedimento na fila aguardando
marcacao). Nesta lista o sistema devera apresentar além das unidades com seu respectivo

total, mostrar quais os procedimentos com sua quantidade e separado por especialidade.
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Nesta lista, o sistema devera ter filtros de maneira que possa filtro por uma Unica unidade de
atendimento, por beneficiario, por especialidade solicitada no encaminhamento, por
prioridade do encaminhamento, por procedimento solicitado e por data, de maneira que possa
filtrar a data sendo igual e maior que a data solicitada e/ou menor e igual que a solicitada. Ao
filtrar um procedimento o sistema devera mostrar a quantidade, deste procedimento
especifico, que esteja em demanda reprimida, mostrando o total para cada unidade,
juntamente com a separacao por especialidade, mostrando, também, o total geral.

12.6.8. PRIMARIO - Os agendamentos devem seguir as regras de cotas e de contratos descritas
neste documento.

12.7. Recepcédo de Agenda

12.7.1. PRIMARIO - O sistema devera apresentar uma funcionalidade de forma que possa acolher
o beneficiario, de forma que, tenha op¢éo de escolher uma data na agenda e o sistema devera
mostrar todos os agendamentos deste dia. Mostrar os horarios, conforme agenda criada no
item Agenda para Profissionais, descrito neste documento. Os horarios devem estar
separados por profissionais, especialidade e mostrar apenas os horarios da unidade logada.
Devera mostrar, na agenda, os beneficiarios que ja foram agendados através do item
Encaminhamento de beneficiarios, descrito neste documento. Devera mostrar todos os
beneficiarios que foram marcados diretamente, sem utilizar encaminhamentos. Devera
mostrar todos os horarios que ainda ndo foram marcados. Devera mostrar todos os
beneficiarios que foram marcados como demanda espontanea. Numa mesma viséo o sistema
deverd mostrar, para a unidade logada, estes horarios separados por profissional,
especialidades que este profissional tem agenda criada e lista de agendamentos,
visualizando os horarios livres, agendados por encaminhamento e agendados diretamente.

12.7.2. PRIMARIO - Devera ter uma ag&o que possibilite retirar o beneficiario da agenda e informar
0 motivo. Para realizar a desmarcacao, o sistema devera seguir a regra de prazo maximo
para desmarcar um beneficiario, definida na cria¢céo do procedimento.

12.7.3. PRIMARIO - Permitir agendar um beneficiario diretamente no horério que esteja livre. Caso
0 sistema esteja parametrizado para contabilizar o saldo em marcagéo direta no calendario,
0 sistema devera permitir e controlar esta agenda conforme saldos existentes. (deve seguir
as regras de cotas e saldo ja descritas)

12.7.4. PRIMARIO - Devera ter uma acéo, na lista de beneficiario acolhidos, que permita o usuario
marcar o beneficiario como acolhido.

12.7.5. PRIMARIO - O sistema devera permitir agendar. Para uma agenda que tenha um grupo de
procedimentos associados, no momento do acolhimento do beneficiario, o sistema devera
apresentar uma lista dos procedimentos inseridos no grupo de procedimentos, de forma que
0 usuario de sistema possa definir quais destes poderédo ser realizados.

12.7.6. SECUNDARIO - Permitir, através de uma acg&o, que possa agendar um beneficiario para o

profissional fora dos horarios existentes.
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12.7.7. SECUNDARIO - O sistema devera permitir agendar qualquer horario futuro utilizando a
marcacao direta, sem necessidade de encaminhamento, quando utilizado diretamente na
unidade de atendimento logada. Nao podera permitir marcar agenda no passado.

12.7.8. SECUNDARIO - O sistema devera exigir, ao acolher o beneficiario, que seja cadastrado o
NIS, CPF, Bolsa Familia e o telefone celular do beneficiario que esta sendo acolhido. Caso o
beneficiario ja tenha cadastrado o sistema devera mostrar estes dados para que o usuario do
sistema possa conferir. O beneficiario ndo podera ser acolhido sem estes dados. O sistema
devera mostrar, atualizar e cadastrar estes dados sem sair da tela de acolhimento.

12.7.9. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma ac¢éo que a partir da tela de acolhimento, mostre
as informagdes do nome do beneficiario, idade atual, data de nascimento, sexo, enderego e
qual usuario de sistema que criou (marcou) o agendamento.

12.7.10. SECUNDARIO - O sistema devera permitir realizar os atendimentos de
beneficiarios nas unidades, de forma que os profissionais da secretaria de desenvolvimento
social possam realizar o atendimento. Neste atendimento o sistema devera ter uma maneira
de garantir que as informagdes digitadas pelo profissional sejam acessada apenas por ele
mesmo, por outros profissionais que o profissional escolher que pode visualizar, por outras
especialidades que o profissional escolher que pode visualizar e/ou por profissionais médicos
e enfermeiros da saude.

12.8. Acolhimento em terceirizados

12.8.1. PRIMARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita ao prestador de servicos
que tenha contrato cadastrado no sistema, conforme regras deste documento, possa acolher
os beneficiarios que foram agendados para o mesmo. O sistema devera ter uma
funcionalidade que, quando o prestador/fornecedor estando logado no sistema, possa,
utilizando um codigo de barras, visualizar o beneficiario e seus procedimentos aprovados e
agendados a serem executados. Nesta funcionalidade o sistema ndo poderd mostrar uma
lista de pessoas encaminhadas, de maneira que o cddigo de barras seja a Unica forma de
encontrar o encaminhamento. O sistema devera ter uma funcionalidade que, quando o
prestador/fornecedor estiver logado no sistema, possa informar, para cada procedimento de
cada beneficiario, se esta pronto, em espera e finalizado. Possa, também, retornar o
procedimento sem que seja executado. O prestador/fornecedor somente podera visualizar os
procedimentos que foram encaminhados usando as regras de encaminhamento descritas
neste documento, de forma que somente um encaminhamento solicitado e marcado através
da marcacdo de encaminhamento, analisando cota de contrato e cota da unidade, devera
estar disponivel para o prestador/fornecedor informar o status do trabalho em cada
procedimento encaminhado.

12.8.2. SECUNDARIO - Caso retorne o procedimento o saldo do contrato devera ser atualizado
de forma que o valor do procedimento seja estornado para ser utilizado novamente no
contrato do respectivo laboratério. Assim o municipio podera usar o valor estornado

novamente.
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12.8.3. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma outra funcionalidade onde tera uma lista de
todos os beneficiarios que tém ou tiveram encaminhamento para o prestador/fornecedor
logado no sistema, nesta lista devera ter possibilidade de realizar consulta por data marcada,
consulta por beneficiario e status do encaminhamento. Nesta lista devera mostrar o nome do
beneficiario, a data marcada para executar o encaminhamento, os procedimentos, status e
unidade solicitante, conforme o0s encaminhamentos criados e marcados para o
prestador/fornecedor. O sistema devera ter a possibilidade de baixar um arquivo com todas
as informacd@es filtradas, de maneira que, ao aplicar o filtro nesta listagem o sistema dé a
possibilidade de fazer um download das informacdes conforme o filtro aplicado, neste arquivo
devera ter o nome do beneficiario, os procedimentos e a data marcada.

12.8.4. SECUNDARIO - Somente podera mostrar os exames que foram encaminhados através do
processo de encaminhamento para prestador, conforme descrito neste edital.

12.8.5. SECUNDARIO - Toda mudanca de status no fornecedor, dos procedimentos que est&o
sendo executados, devem constar no relatério financeiro do custo do fornecedor.

12.9. Almoxarifado

12.9.1. SECUNDARIO - O sistema devera ter funcionalidades que permitam o cadastro de
Produtos.

12.9.2. SECUNDARIO - Permitir cadastrar, pelo menos, nome do fornecedor e CNPJ do
fornecedor, juntamente com os dados de endereco do fornecedor e telefones.

12.9.3. SECUNDARIO - O sistema devera permitir associar um fornecedor a, pelo menos, uma
unidade cadastrada no sistema. De forma que uma unidade cadastrada no sistema possa ser
reconhecida como uma unidade do fornecedor.

12.9.4. SECUNDARIO - Todos os produtos criados dentro desta funcionalidade seréo os produtos
que devem ser utilizados por todo o sistema de maneira que, prescri¢cdes, dispensacoes,
transferéncias, controle de almoxarifado, entre outras funcionalidades, utilizem sempre essa
mesma base de produtos. E sejam comuns para a secretaria de salde e desenvolvimento
social.

12.9.5. SECUNDARIO - O sistema devera ter controle de estoque de todas as unidades
cadastradas no sistema, mantendo os saldos corretos em relagédo a transferéncias entre
unidades, entre departamentos, das entregas para beneficiarios e de todas as
movimentacgdes realizadas nas unidades de atendimento e administrativas que utilizem o
sistema.

12.9.6. SECUNDARIO - O profissional responsavel pelo estoque, que tenha privilégio de
visualizagéo, podera visualizar os estoques de todas as unidades do municipio.

12.9.7. SECUNDARIO - Cada unidade de atendimento ou departamento desta unidade podem ter
um centro de custo para controle de estoque.

12.9.8. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita entrar com produtos
no estoque.

12.9.9. SECUNDARIO - O sistema devera ter, na entrada de produtos, uma funcionalidade que,

no minimo, possa definir quais os produtos de entrada, de qual nota fiscal, a quantidade, o
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valor e que o sistema forneca o codigo de barras para a utilizacao deste lote/produto nas
movimentacdes de produtos.

12.9.10. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita entrar com
produtos emprestados e devera ter saida de produtos por empréstimo. O sistema devera ter
um relatério que mostre o saldo financeiro de empréstimo de cada fornecedor que emprestou
ou recebeu emprestado algum produto.

12.9.11. SECUNDARIO - O sistema devera permitir criar uma solicitacdo de transferéncia
de estoque de uma unidade para outra.

12.9.12. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita escolher
qual solicitacdo de transferéncia de estoque a unidade solicitada vai realizar.

12.9.13. SECUNDARIO - O sistema devera dar opgéo de criar uma lista de separacdo de
produtos, antes de realizar a transferéncia.

12.9.14. SECUNDARIO - O sistema devera dar op¢éo de editar de qual lote sera realizada
a transferéncia.

12.9.15. SECUNDARIO - O sistema devera dar opcdo de realizar uma transferéncia de
produtos para uma unidade solicitante.

12.9.16. SECUNDARIO - O sistema devera dar opcdo de realizar uma transferéncia de
produto para outra unidade sem que exista uma solicitacao de produtos da mesma.

12.9.17. SECUNDARIO - O sistema deveréa ter uma funcionalidade que permita a criag&o
de um conjunto de produtos preparados para realizar uma requisicdo, de maneira que, ao
criar uma requisigéo de varios produtos, o profissional tenha que inserir apenas o nome deste
conjunto de produtos e o sistema irda inserir todos o0s produtos deste conjunto
automaticamente.

12.9.18. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que, ao realizar uma
transferéncia, a unidade que receberd os produtos podera aceitar ou ndo a transferéncia. O
sistema devera gerenciar o estoque de maneira que o estoque de saida, estoque de espera
do aceite e o0 estoque da entrada quando aceita estejam corretos de acordo com as ac¢des do
usuério.

12.9.19. SECUNDARIO - O sistema devera permitir fazer devolucgdes de produtos.

12.9.19.1. SECUNDARIO - A devolucéo precisara ser autorizada pela coordenaco, ficando
assim aberta até sua autorizacao.

12.9.19.2. SECUNDARIO - A equipe administrativa podera acessar esta devolucdo e
autorizar, onde o produto caira no estoque da unidade logada.

12.9.19.3. SECUNDARIO - O sistema devera permitir visualizar uma lista de devolucdes,
contendo as informacdes dela, além do profissional que autorizou a devolugao,
contendo data e hora.

12.9.20. SECUNDARIO - O sistema devera fornecer condi¢cdes do almoxarife entrar com
os produtos no almoxarifado contendo seus respectivos cédigos de barras, conforme lote,

validade e fabricante.
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12.9.21. SECUNDARIO - O sistema devera fornecer condicdes do almoxarife transferir
materiais para o almoxarifado através do cddigo de barras, conforme lote, validade e
fabricante.

12.9.21.1. SECUNDARIO - O almoxarife confirmaré o recebimento dos materiais transferidos,
atualizando automaticamente o estoque.

12.9.21.2. SECUNDARIO - O sistema devera fornecer condi¢des do almoxarife individualizar
0s materiais que ndo possuem codigo de barras por item, e adicionar 0 mesmo cédigo
de barras utilizado na caixa, conforme lote, validade e fabricante.

12.9.21.3. SECUNDARIO - O sistema devera fornecer condi¢cées dos produtos entrarem na
unidade através de seus respectivos codigos de barras, conforme lote, validade e
fabricante.

12.9.21.4. SECUNDARIO - O sistema devera fornecer condi¢cdes para o almoxarife transferir
para outras unidades os produtos através do cédigo de barras, conforme lote, validade
e fabricante.

12.9.22. SECUNDARIO - O sistema devera mostrar todas as movimentacdes de produtos
de uma unidade de maneira que mostre qual o tipo entre os varios tipos de saida e entrada
do produto, inclusive se a saida for uma dispensac¢éo para a pessoa.

12.9.23. SECUNDARIO - O sistema devera ter uma funcionalidade que permita cadastrar o
mapa de distribuicdo de produtos para uma unidade. De maneira que, o sistema devera
permitir que uma unidade movimente apenas produtos que esteja ho mapa ao qual ela
pertence.

12.9.24. SECUNDARIO - O sistema devera ter um relatério de demonstrativo mensal que
tenha o plano de contas conforme PCASP, descricdo do plano de contas, saldo inicial,
entradas (compras, inventarios), entradas (Doag0es, transferéncias e Devolugfes), saidas
(Devolucgdes, Dispensacdes e transferéncias), saidas (requisi¢cdes e baixas) e o saldo atual.
Este relatério pode ser tirado por periodo. Este relatério devera estar correto com o saldo do
estoque do sistema e com suas respectivas movimentacdes. Este relatério devera ter

consisténcia nas informagdes e célculos.

13 - VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias uteis.

14 - LOCAL PRESTACAO DO SERVICO: Os servicos seréo todos prestados nas Secretarias
Municipais de Educacéo, Saude e Desenvolvimento Social, na Cidade de Sabara/MG.

15 - PRAZO DE ENTREGA PRESTACAO SERVICO: A prestacéo de servicos seré de acordo
com cada médulo contratado pela secretaria requisitante.

16 - DA FISCALIZAGAO: Sera fiscal o servidor Jedean Moisés do Carmo 7721.
17- CONTATOS: Telefones: (31) 3672-7688

18 - CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias a partir da
emisséo da nota fiscal/fatura.
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ANEXO Il

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
EDITAL DE LICITACAO N° 040/2023
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos XX dias do més de XXX de 2023, presentes de um lado o MUNICIPIO DE SABARA, com
sede na Rua Dom Pedro Il, n.° 200, Centro, Sabara, MG, CNPJ n° 18.715.441/0001-35,
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Wander José Goddard Borges e a empresa XXX,
denominada DETENTOR, com sede na Rua XXX, n.° xxx, Bairro XXX, em XXX, UF xxx, CEP
XXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n.° XXX, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) XXX, inscrito no
CPF sob o n® XXX, firmam a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS para consecucao do
objeto adiante descrito, nos termos da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de junho de 2002, Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Municipal n.° 1.590, de 12
de abril de 2007, Decreto Federal 10.024 de 2019, Edital de Licitagdo n.° 040/2023 na modalidade
Pregéo Eletrdnico, no Sistema de Registro de Pregos, Processo Interno n.° 4927/2023, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir pactuadas

1 - Do Objeto

Promover registro de precos, consignado em ata, para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de Sistema Informatizado Integrado de Gestdo Social a
Populacdo, envolvendo a integragdo dos sistemas de Desenvolvimento Social, Saude e
Educacao de forma a criar uma base social Unica de nossa populag¢édo, com a emissao de cartdo
digital social do cidadao, envolvendo disponibilizacdo de Licenca de Uso mensal dos sistemas,
funcionando em ambiente proprio de Nuvem (Datacenter) com 0s respectivos servigos de
instalacdo, implantagdo, parametrizacdo, treinamento, customizacdo, suporte técnico e
manutencdo mensal. Doravante denominada Solucdo de Gestdo Social a Populacdo (SGSP),
em atendimento as Secretarias Municipais de Desenvolvimento Social, Educacdo e Saude,
conforme especificado neste instrumento e seus anexos.

2 - Da Validade do Registro de Precos

| - A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses a partir da data de
Sua assinatura.

Il - O prazo estipulado no inciso anterior ndo podera ser prorrogado nos termos da legislacéo
reguladora da matéria.

[Il - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos o Municipio ndo ser& obrigado
efetuar a compra ora prevista.

IV - Ocorrendo qualquer das hipo6teses previstas no art. 78 da Lei Federal 8.666/93, com as
alteragcbes que Ihe foram impostas pela Lei Federal 8.883/94, a presente Ata de Registro de
Precos sera cancelada, garantido ao detentor da Ata o contraditério e a ampla defesa.
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| — O gestor da presente Ata de Registro de Precgos sera a Secretaria Municipal de Planejamento
e Gestéao.

Il - A Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por qualquer ente ou 6rgdo da Administracao
incluindo outros 6rgdos e entidades de outras esferas governamentais que nao tenham
participado do certame licitatorio, nos termos do Decreto Municipal regulamentador da matéria.

4 - Do Prego

| — O preco ofertado pela empresa signataria da presente Ata de Registro de Precos € o constante
do Anexo deste instrumento, de acordo com a respectiva classificacéo, e neles ja esta incluso
todas as despesas direta e indiretamente relacionadas com o fornecimento, inclusive tributos.

Il — Em cada procedimento decorrente desta Ata serdo observadas as disposi¢fes do Decreto
Municipal n°® 1.590/07 que regulamenta o Registro de Precos no Municipio, assim como as
condi¢bes constantes do Edital do Pregdo que a precedeu e que passa a integrar o presente
instrumento de compromisso.

[l - A Administracdo monitorard o preco registrado, avaliard o mercado e podera rever 0s precos
registrados a qualquer tempo em decorréncia da redugdo dos pregos praticados no mercado.

IV - A Administracdo convocara o detentor da Ata para negociar o preco registrado e adequa-lo
ao preco de mercado sempre que verificar que o preco registrado estiver acima daquele.

V - Caso seja frustrada a negociacdo a que alude o inciso anterior, o detentor da Ata sera liberado
do compromisso assumido se comprovar, mediante requerimento fundamentado e apresentacao
de comprovantes (notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, listas/tabelas de precos de
fabricantes, etc.), que ndo pode cumprir suas obrigacdes devido ao custo do produto tornar-se
superior ao preco registrado.

VI - Nao havendo éxito nas negociacbes com o primeiro colocado, a Administracdo podera
convocar os demais detentores classificados ou revogar a Ata de Registro de Precos ou parte
dela.

5 - Do prazo para entrega dos produtos

| — Os servicos deverdo ser entregues de acordo com o estabelecido no Anexo | e a Ordem de
Fornecimento pelo detentor da Ata.

a) O detentor da Ata responsabiliza-se por todos os 6nus relativos ao objeto a si adjudicado.
b) A nota fiscal/fatura devera ser emitida em conformidade com a Ordem de Fornecimento.
Il — O detentor da presente Ata de Registro de Pre¢os seré obrigado a atender todos os pedidos

efetuados durante a vigéncia desta Ata, mesmo que a aquisicdo dela decorrente estiver prevista
para data posterior a do seu vencimento.
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Pregao que precedeu esta Ata ele devera ser substituido no prazo maximo acordado no Anexo |,
independentemente da aplicacéo das penalidades cabiveis.

IV — Cada compra sera efetuada caso a caso, mediante expediente no qual deve constar, no
minimo, a data, o valor unitario, sua quantidade, o carimbo e assinatura do responsavel.

V - O detentor da Ata devera se incumbir de anexar a nota fiscal/fatura uma cépia da Nota de
Ordem de Fornecimento, devendo dela constar data, hora e identificacdo de quem a recebeu.

VI — O Detentor da Ata dever4 manter durante toda a execucdo do fornecimento todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e comprovar a cada nota fiscal/fatura
emitida sua regularidade junto ao INSS, FGTS e CNDT.

VII - O detentor da Ata respondera civilmente perante a Prefeitura Municipal de Sabara e terceiros
por danos causados por incorrecfes na compra e pelos decorrentes direta e indiretamente do
fornecimento.

6 - Do Pagamento e da Dotagcdo Orgcamentaria

| - O pagamento sera efetuado ao detentor da Ata parceladamente, de acordo com as quantidades
fornecidas, através do sistema de pagamento da Administragdo Publica Municipal em um dos
Bancos credenciados pelo Municipio.

Il - O prazo previsto para o pagamento € 30 (trinta) dias contados a partir da emissao da nota
fiscal/fatura, tendo a Secretaria solicitante 10 (dez) dias para se pronunciar sobre seu aceite e a
Secretaria Municipal de Fazenda o prazo restante de 20 (vinte) dias para ultimar o pagamento,
juntamente com as guias CRF (Consulta Regularidade do Empregador), CND/INSS (Certiddo
Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida ativa da Unido) e CNDT
(Certidao Negativa de Débito Trabalhista).

lll - As despesas decorrentes desta licitacao correrdo por conta das dotacdes orgcamentéarias da
Secretaria solicitante.

7 - Do Reajustamento de Pregos

|. Considerando o prazo de validade estabelecido no item | da Clausula 22 da presente Ata, o
preco do produto € irreajustavel, ndo incidindo sobre eles quaisquer aumentos no periodo de 12
(doze) meses contado a partir da data da apresentacdo da proposta, ressalvados os casos de

revisdo de registro a que se refere o Decreto Regulamentador do Registro de Precos.

Il. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cfes para concesséo de reajustes em
face da superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

[ll. Em qualquer hipGtese os precos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar aos
praticados no mercado.

8 - Das Condicdes para Recebimento dos servigos:

| — Os servigos serdo recebidos pela unidade requisitante.
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Il — Os servigos deverédo ser entregues na forma prevista na Ordem de Fornecimento emitida pela
Prefeitura Municipal de Sabara, onde serdo conferidas as Notas Fiscais/Faturas, em
conformidade com a Ordem de Fornecimento emitida pelos responséaveis.

[Il - Durante a entrega dos servi¢os, os locais de entrega poderdo sofrer modificagdes, a critério
da Administracéo Publica.

IV — O detentor da Ata deve se dirigir ao local da entrega dos produtos munido da Nota Fiscal e
da Ordem de Fornecimento respectivas. De posse dos documentos apresentados pelo detentor,

o servidor recebera os materiais provisoriamente para verificagdo de especificacdes, quantidade,
precos, prazos e outros pertinentes.

V - O prazo para verificagdo da quantidade e qualidade dos servigos sera de até 05 (cinco) dias
a contar do recebimento provisorio, sendo que carga e a descarga serdo de responsabilidade do
licitante vencedor.

VI - Encontrando irregularidade ou caso os materiais e/ ou servicos estejam fora dos padrbes
determinados, a unidade recebedora os devolvera para regularizacdo no prazo maximo de 02
(dois) dias corridos. O atraso na substituicAo dos mesmos acarretard a suspensdo dos
pagamentos, além da aplicacdo das penalidades previstas.

VII - Em caso de irregularidade ndo sanada pelo detentor da Ata o servidor reduzira a termo os
fatos ocorridos e encaminhara ao 6rgdo competente para providéncias de penalizagéo.

VIII - O recebimento definitivo sera feito apds a verificacdo da qualidade do objeto pelos
responsaveis da Prefeitura, que lavrard termo assinado e apora na nota fiscal o termo
“‘RECEBIDO”, o que significara estar o objeto de acordo com Edital e aceito definitivamente.

IX - Ainda que recebido em caréter definitivo subsistira, na forma da Lei, a responsabilidade do
detentor da Ata pela qualidade, perfeicdo e especificacdo do objeto.

X - Os Servicos deverdo ser de primeira qualidade, sendo aplicadas todas as normas e exigéncias
do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC.
9 - Do Cancelamento da Ata de Registro de Pregos

| - A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito pela Administracédo
quando:

a) o detentor da Ata ndo cumprir com as obrigacoes constantes desta Ata de Registro de Precos;

b) o detentor da Ata ndo prestar o servico constante da Ordem de Fornecimento. No prazo
estabelecido e a Administracdo ndo aceitar sua justificativa;

c) em qualquer das hipéteses de inexecucdao total ou parcial decorrente do registro de pregos, se
assim for decidido pela Administracéo;

d) os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado, observado a
clausula 4%

e) por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela Administracao.
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Il - A comunicacdo do cancelamento do preco registrado nos casos previstos sera feita
pessoalmente, por correspondéncia com aviso de recebimento ou qualquer outro meio que
garanta ciéncia ao detentor da Ata, juntando-se o comprovante ao processo de administracao
desta Ata de Registro de Precos.

Il - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do detentor da Ata, a comunicacao
sera feita por publicacdo no 6rgdo encarregado das publicagdes oficiais do Municipio,
considerando-se cancelado o preco registrado a partir da publicacéo.

IV - A solicitacdo do detentor da Ata para cancelamento dos precos registrados devera ser
formulada com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administracdo a aplicacdo das
penalidades previstas na Clausula 11, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

10 — Das Obrigacfes das Partes
| — S&0 obrigagbes do detentor da Ata:

a) entregar os servicos dentro do melhor padrao de qualidade e confiabilidade, podendo o
MUNICIPIO recusa-los caso ndo estejam de acordo com o previsto nesta ata;

b) fornecer, sob sua inteira responsabilidade, toda a médo de obra necesséria a fiel e perfeita
execucédo desta ata;

c) instruir seus profissionais quanto & necessidade de acatar as orientacbes do MUNICIPIO,
especialmente no que tange aos objetivos a serem alcancados com os trabalhos que seréo
desenvolvidos;

d) cumprir 0s prazos previstos nesta ata,;

e) dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo desta ata, durante toda
a sua vigéncia e mesmo apoés o seu término, a pedido do MUNICIPIO;

f) observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente, especialmente a
indicada no predmbulo da presente ata, bem como as clausulas desta, de modo a favorecer e a
buscar a constante melhoria dos servicos e dos resultados obtidos, preservando o MUNICIPIO
de qualquer demanda ou reivindicacdo que seja de exclusiva responsabilidade do SIGNATARIO
DETENTOR,;

g) reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os trabalhos nos quais
forem detectados defeitos, vicios ou incorrecdes resultantes da prestacéo dos servicos ou dos
métodos empregados, imediatamente ou no prazo estabelecido pelo MUNICIPIO;

h) manter, durante a vigéncia desta ata, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas
as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, devendo comunicar ao MUNICIPIO,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a continuidade desta contratacao;

i) disponibilizar toda a infraestrutura necesséria ao pleno desenvolvimento das atividades objeto
desta ata;

j) coordenar, aparelhar e remunerar sua equipe técnica, de modo que a consecuc¢éo do objeto
contratado se faca de forma satisfatoria, garantindo a qualidade;
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kj cumprir fielmente a legislacdo trabalhista, tributaria, previdenciaria, assistencial e securitaria,
decorrentes das atividades contratadas;

[) entregar os servicos conforme necessidade da Secretaria Municipal de Planejamento, sendo
gue 0 prazo maximo para entrega ndo poderd ultrapassar o prazo estipulado nesta Ata e seu
anexo;

m) entregar o produto respeitando sempre as normas da ABNT, ANVISA, bem como as portarias
do INMETRO, em vigor, no que couber;

n) caso haja necessidade de atraso na entrega, este devera ser comunicado ao MUNICIPIO, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

0) arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagoes
assumidas, sem qualquer 6nus adicional para o SIGNATARIO GESTOR,;

p) cumprir fielmente a legislagao trabalhista, tributaria, previdenciaria, assistencial e securitaria,
decorrentes das atividades contratadas;

r) A nota fiscal/fatura devera ser emitida em conformidade com a Autorizagcdo de Empenho AE;

s) prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SIGNATARIO
GESTOR, atendendo de imediato as reclamacoées;

t) responsabilizar-se pelas despesas com transporte, alimentacéo e hospedagem, se for o caso;

v) O SIGNATARIO DETENTOR deveréa atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia
desta Ata, mesmo que a aquisicdo dela decorrente estiver prevista para data posterior a do seu
vencimento;

w) coordenar, aparelhar e remunerar sua equipe técnica, de modo que a consecuc¢éo do objeto
contratado se faca de forma satisfatoria, garantindo a qualidade;

X) manter o valor constante desta ata.
Il - S&0 obrigagdes do MUNICIPIO:

a) fiscalizar a execucgao do servico e/ ou entrega dos produtos, o que nao fara cessar ou diminuir
a responsabilidade do SIGNATARIO DETENTOR pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por gquaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades
constatadas;

b) assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da SIGNATARIO
DETENTOR aos locais de trabalho, desde que devidamente identificados por meio de crachas
com foto;

¢) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a vigéncia desta Ata de Registro de
Precos;

d) disponibilizar as informagBes e dados necessérios a execugdo dos trabalhos pelo
SIGNATARIO DETENTOR,;

e) arcar com as despesas de publicacdo do extrato desta ata;
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f) Informar ao SIGNATARIO DETENTOR sobre o local e horéario a serem entrega dos servicos;
g) fornecer todas as informacg8es necessarias para a execucao do objeto;

h) responsabilizar-se pelo pagamento em 30 dias apds emisséo da nota fiscal,

i) comunicar ao SIGNATARIO DETENTOR qualquer irregularidade encontrada na prestacéo dos
servicos e/ou entrega dos produtos, fixando-lhe, quando n&o pactuado neste ata, prazo para
corrigi-la;

j) Fiscalizar e controlar a execugéo do objeto.

11 - Das San¢des Administrativas

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas, caracterizara a inadimpléncia do
detentor da Ata, sujeitando-o as seguintes penalidades:

| — Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito.
Il - Multa, nos seguintes percentuais:

a) 10% (dez por cento) do valor total da adjudicacdo, quando o detentor da Ata se recusar a
assinar a Ata de Registro de Precos, em observancia ao disposto no artigo 81, Lei n°. 8.666/93;

b) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da Ordem de Fornecimento por dia de atraso na
entrega dos materiais ou do lapso entre a substituicdo do bem fora das especificacées ou de ma
qualidade, contando os dias de aplicacdo da multa, entre o termo final do prazo de entrega e a
data do efetivo fornecimento. Em caso de entrega parcial, por parte do detentor da Ata, a multa
sera calculada sobre o quantitativo ndo entregue e prevalecera para contagem da multa o periodo
compreendido entre o correto dia da entrega e a entrega/substituicdo da totalidade dos itens/lotes.
A presente multa devera ser aplicada em atrasos de até no maximo 30 (trinta) dias;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor constante da Ordem de Fornecimento relativo ao lote n&o
adimplido;

d) 10% (dez por cento) sobre o quantitativo total previsto na Ata de Registro para o lote inadimplido
quando o descumprimento total ou parcial das obrigacfes assumidas por parte do detentor da
Ata resultar no cancelamento da Ata de Registro de Precos.

[ll - Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo Municipal,
conforme disposto no inciso Il do art. 87 da Lei n.° 8.666/93;

IV - Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Puablica.

V - Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei
n° 8.666/93;

VI — As penalidades seréo aplicadas pela Secretaria Municipal de Administracéo.
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VII - As multas poderdo ser descontadas do pagamento imediatamente subsequente a sua
aplicacao.

VIII - Na aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa e suspensao temporaria sera facultada
a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
a) No caso de aplicacdo das penalidades previstas neste item seréa concedido prazo de 05 (cinco)

dias (teis para apresentacao de recurso.

IX - Na aplicagéo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade sera facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

a) No caso de aplicacdo das penalidades previstas neste subitem sera concedido prazo de 10
(dez) dias para apresentacéo de recurso.

X - As multas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente
com as demais penalidades previstas, apos a analise do caso concreto e ndo exime detentor da
Ata de plena execuc¢é&o do objeto contratado.

Xl - Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
for¢ca maior ou caso fortuito.

XIl - Consideram-se motivos de forga maior ou caso fortuito aqueles constantes no artigo 393 do
Cadigo Civil Brasileiro.

12 - Das Eventuais Alteragdes e/ou da Rescisdo

| - Para formalizagdo de eventuais alteragdes ou rescisdo serdo obedecidas as normas da Lei
Federal n°® 8.666/93 com suas alteragcbes posteriores.

Il - O detentor da Ata reconhece os direitos da Prefeitura Municipal de Sabara no caso de resciséo
contratual administrativa, conforme dispde o inciso IX artigo 55 da Lei 8.666/93.
13 - Das Disposic¢des Finais

| - Integram esta Ata o Edital do Pregéo e a proposta de preco da empresa classificada no certame
citado.

Il - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata elege-se o foro da
Comarca de Sabara.

[l - Os casos omissos serao resolvidos de acordo com o Decreto Regulamentador do Registro de
Precos Municipal e pelo o que dispde as Leis 8.666/93 e 10.520/02.

IV - Estando concordes com as clausulas e condi¢des transcritas no presente instrumento,
assinam o0s seus representantes esta Ata em 02 (duas) vias de igual teor e forma.
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14- Da Publicacéo

O extrato desta ata sera publicado no “Minas Gerais”, Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

Sabara, XX de XXXXX de 2023

Wander José Goddard Borges

Prefeito Municipal
Administracdo:

Planejamento:

Controladoria Geral:

Fiscal:
DETENTOR
Nome do Representante Legal
Cargo ou Fungéo
Testemunha 1 Testemunha 2
AsS.: Ass.:
Nome: Nome:
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ANEXO UNICO
LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO AMPLIADA UM | QTDE. PRECO TOTAL
UNIT.
001 |SERVICO DE INSTALAGAO, IMPLANTAGAO, SV 1

TREINAMENTO.

002 |LICENGA DE USO PARA OS USUARIOS DA SECRETARIA | MS 12
DA EDUCAGAO

003 |LICENGA DE USO PARA OS USUARIOS DA SECRETARIA | MS 12
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

004 |LICENCA DE USO PARA OS USUARIOS DA SECRETARIA | MS | 12
DE SAUDE

005 | SERVIGO DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E MS 12
ATUALIZAGAO DA EDUCAGAO

006 |SERVIGO DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E MS 12
ATUALIZAGAO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

007 |SERVICO DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E MS | 12
ATUALIZACAO DA SAUDE

008 | UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS. SOMENTE SERA SV 1
UTILIZADO QUANDO REQUISITADO CONFORME
REGRAS DE SERVICOS DETERMINADAS EM EDITAL

VALOR TOTAL
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ANEXO IlI
MINUTA DE CONTRATO
EDITAL DE LICITACAO N° 040/2023
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
O MUNICIPIO DE SABARA, com sede na Rua Dom Pedro II, n.° 200, Centro, em

Sabara, Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o n.° 18.715.441/0001-35, a seguir denominado
MUNICIPIO, neste ato representado por seu Prefeito, Sr. Wander José Goddard Borges e a

empresa , com sede na ------- , n.° , Bairro -------------- , cidade ----
-- , UF , CEP - , inscrita no CNPJ sob o n.° ---, heste
ato representada pelo(a) Sr.(a) -----------------=--=-=--m---- , inscrito(a) no CPF sob 0 nN.% —---------—-—-—-

————— , a seguir denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, como
especificado no seu objeto, em conformidade com o EDITAL DE LICITAQAO N.© 040/2023, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, Ata de Registro de Preco n.° XXX/2023, Processo Interno
n® 4927/2023, Decreto Municipal n.° 011/2013, Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto n.° 10.024 de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar Federal n°. 123, de 15 de
dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alterac6es, mediante as clausulas e condices a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema Informatizado Integrado
de Gestdo Social a Populagéo, envolvendo a integracdo dos sistemas de Desenvolvimento
Social, Saude e Educacao de forma a criar uma base social Unica de nossa populagdo, com a
emissdo de cartdo digital social do cidaddo, envolvendo disponibilizacdo de Licenca de Uso
mensal dos sistemas, funcionando em ambiente préprio de Nuvem (Datacenter) com 0s
respectivos servicos de instalagédo, implantacdo, parametrizagéo, treinamento, customizacao,
suporte técnico e manutencdo mensal. Doravante denominada Solucao de Gestdo Social a
Populacdo (SGSP), em atendimento as Secretarias Municipais de Desenvolvimento Social,
Educacao e Saude, conforme especificado neste instrumento e anexo unico.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Acompanhamento e da Fiscalizac&o

O acompanhamento e a fiscaliza¢éo deste contrato, serdo realizados pelo 6rgéo do
MUNICIPIO que demandou a realizacdo da aquisicdo, a saber, Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestéo, sob a responsabilidade do servidor Jedean Moisés do Carmo, Matricula
7721, no cargo de Supervisor de Sistemas.

Paragrafo Primeiro - A fiscalizacdo do MUNICIPIO podera determinar & CONTRATADA o
reforgo ou substituicdo de elementos, caso venha a constatar que estes estdo sendo insuficientes
ou impréprios para dar andamento aos servigos.

Paragrafo Segundo - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do MUNICIPIO ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Condi¢8es Gerais

S&o condi¢Bes gerais deste Contrato:
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|. Este Contrato regular-se-a pela legislacao indicada no predmbulo e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o inciso XlI do artigo 55,
todos da Lei n°® 8.666/93.

Il. Este Contrato, bem como os direitos e obrigagcbes dele decorrentes, ndo poderd ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associa¢ao
da CONTRATADA com terceiros, sem autorizacéo prévia do MUNICIPIO, por escrito, sob pena
de aplicacdo de sancdo, inclusive rescisdo contratual.

lll. Este Contrato ndo podera ser utilizado sem prévia e expressa autorizagio do MUNICIPIO, em
operacdes financeiras ou como cauc¢do/garantia em contrato ou outro tipo de obrigacdo, sob pena
de sancéo, inclusive resciséo contratual.

IV. Operacdes de reorganizagdo empresarial, tais como fuséo, ciséo e incorporacao, deverao ser
comunicadas ao MUNICIPIO e, na hipotese de restar caracterizada a frustragdo das regras
disciplinadoras da licitagédo, ensejardo a rescisdo do Contrato.

V. O MUNICIPIO e a CONTRATADA poderéo restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, nos termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n® 8.666/93, por repactuagao precedida
de célculo e demonstracdo analitica do aumento ou diminuicdo dos custos, obedecidos os
critérios estabelecidos em planilha de formagé&o de precos e tendo como limite a média dos pregos
encontrados no mercado em geral.

VI. O MUNICIPIO reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteracéo
dos precos ofertados, obedecido o disposto no §81° do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

VIl. O objeto deste Contrato sera executado dentro do melhor padrdo de qualidade e
confiabilidade, respeitadas as normas legais e técnicas a ele pertinentes.

VIIl. O MUNICIPIO reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto ou servico
em desacordo com o previsto neste Contrato, ou em desconformidade com as normas legais ou
técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do previsto nos artigos 77 e
seguintes da Lei n° 8.666/93, assim como aplicar o disposto no inciso Xl do artigo 24 da referida
norma, sem prejuizo das sang¢fes previstas neste instrumento.

IX. Qualquer tolerancia por parte do MUNICIPIO, no que tange ao cumprimento das obrigacdes
ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipétese alguma, em alteragdo contratual,
novacao, transacgéo ou perdédo, permanecendo em pleno vigor todas as clausulas deste Contrato
e podendo o MUNICIPIO exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

X. Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o MUNICIPIO e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas
da CONTRATADA designadas para a execuc¢do do seu objeto, sendo a CONTRATADA a Unica
responsavel por todas as obrigacGes e encargos decorrentes das relacdes de trabalho entre ela
e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

XI. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado,
assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou
indiretamente, ao MUNICIPIO, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia da
execucdo do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo, resguardando-se ao
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MUNICIPIO o direito de regresso na hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou
prejuizos.

Xll. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacdes e documentos fornecidos pelo MUNICIPIO ou obtidos em razdo da execucéo do
objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia
deste Contrato e mesmo apés o seu término.

XIll. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA durante a execuc¢éo do objeto deste Contrato serdo de exclusiva
propriedade do MUNICIPIO, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados,
para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo deste, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo patria vigente.

CLAUSULA QUARTA - Da Responsabilidade por Danos

A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado ao MUNICIPIO,
seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual
ndo podera ser excluida ou atenuada em funcao da fiscalizagdo ou do acompanhamento exercido
pelo MUNICIPIO, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem
prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente Contrato.

Paragrafo Primeiro - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus,
despesa, custo, obrigacéo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo MUNICIPIO, decorrentes
do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigacdes a ela
atribuidas contratualmente ou por forga de disposicdo legal, incluindo, mas ndo se limitando,
pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo MUNICIPIO a terceiros, multas, penalidades,
emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios advocaticios e outros.

Paradgrafo Segundo - Se qualquer reclamagédo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao
cumprimento de obrigagdes definidas contratualmente como de responsabilidade da
CONTRATADA for apresentada ou chegar ao conhecimento do MUNICIPIO, este comunicara a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solugéo,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar ao MUNICIPIO a devida
comprovacao do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que entender de
direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As providéncias administrativas ou
judiciais tomadas pela CONTRATADA nédo a eximem das responsabilidades assumidas perante
o MUNICIPIO, nos termos desta clausula.

Paragrafo Terceiro - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que
venham a ser exigidas do MUNICIPIO, nos termos desta clausula, deverdo ser pagas pela
CONTRATADA, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de
ressarcimento ao MUNICIPIO, mediante a adog&o das seguintes providéncias:
a) deducdo de créditos da CONTRATADA,;
b) execucgéo da garantia prestada, se for o caso;
c) medida judicial apropriada, a critério do MUNICIPIO.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes das Partes

|. O MUNICIPIO obriga-se a:
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a) acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato através do servidor especialmente
designado, na forma prevista na Lei n.° 8.666/93, o que ndo fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagfes estipuladas, nem
por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

b) comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na entrega do objeto licitado,
fixando-lhe, quando n&o pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la;

c) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a vigéncia deste Contrato;

d) disponibilizar as informacdes e dados necessarios, proporcionando todas as facilidades, a
entrega do objeto licitado pela CONTRATADA, dentro das normas e condi¢cdes contratuais;

e) arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste Contrato e dos termos aditivos que
venham a ser firmados.

f) Informar a CONTRATADA sobre o local e horéario a serem entregues o objeto contratado;
g) fiscalizar e controlar a execucao do objeto.

h) receber o objeto deste termo dentro do prazo e das condi¢cfes estabelecidas no contrato;
i) responsabilizar-se pelo pagamento em 30 dias apds emisséo da nota fiscal;

j) dar a CONTRATADA as condi¢des necessérias a regular execugdo do contrato;

k) designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente contrato;

) prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
bem como comunicéa-la a ocorréncia de quaisquer sinistros, durante a vigéncia do contrato;

m) assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da CONTRATADA aos
locais de entrega, desde que devidamente identificados por meio de crachas com foto;

n) Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagbes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo, danificar seus
bens patrimoniais ou ser prejudicial a salde dos servidores;

0) Aplicar & CONTRATADA as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis
em razao de descumprimento das obrigacfes pactuadas;

p) Preencher e encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto em
regulamento proprio da Contratante.

q) Receber os objetos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des a serem realizadas, devendo assinar ao final o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO;

r) Recusar, com a devida justificativa, de forma fundamentada, qualquer material entregue fora
das especificacbes constantes na proposta da CONTRATADA, assinalando prazo para que
sejam promovidos 0s ajustes necessarios ao correto fornecimento de bens/servigos contratados;
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s) Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para prestacédo da
assisténcia técnica, caso ocorra remanejamento de equipamentos para outras unidades da
CONTRATANTE néo informadas na Ordem de Fornecimento de Bens;

t) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

u) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
que possam ter reflexos, de forma direta ou indireta, no cumprimento das obrigacbes avencadas,
bem assim aquelas que possam comprometer o desempenho do objeto contratado;

v) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia
da Informacé&o sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo
a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracao;

w) Comunicar a CONTRATADA todas as informacdes pertinentes ao fornecimento, tais como
informagfes para assinatura de contrato, endereco para recolhimento da nota de empenho,
equipe de fiscalizag&o e outras informacdes que se fagam necessarias;

x) Cabera a CONTRATANTE a disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases
de dados, assim como a posterior conferéncia dos dados;

y) A CONTRATANTE fornecera o layout contendo todas as especificacfes técnicas para o
estabelecimento da interface, que contemple garantias de seguranga e privacidade das
informacg0des trocadas, além de preservar os histéricos das movimentagoes;

z) A CONTRATANTE, por sua vez, também estabelecera rotinas diarias de importacao,
exportacdo e atualizagéo de dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a integridade dos
dados;

aa) fiscalizar o funcionamento da interface (troca de informacdes), junto a CONTRATADA e aos
responsaveis pelas informagfes pertinentes;

ab) disponibilizar de espaco fisico para a instalagdo e permanéncia dos técnicos da
CONTRATADA. O técnico devera obedecer a todas as regras e normas estabelecidas pela
Prefeitura Municipal de Sabara;

ac) A CONTRATANTE devera disponibilizar programa para acesso remoto ao servidor de
aplicativos e estagbes de trabalho, quando houver a necessidade de se realizar manutengdes
preventivas e corretivas remotamente com as seguintes especificacoes:

- O acesso deve ser liberado pela equipe da Coordenacéo de Sistemas mediante solicita-¢&o pelo
técnico que necessite acessar o servidor de aplicativos ou qualquer estacao de trabalho com o
programa de acesso remoto instalado;

- Quando houver a necessidade de acessar o servidor de aplicativos ou qualquer estacdo de
trabalho, para uma manutencgao preventiva ou corretiva através do programa de aces-so remoto,
a equipe da CONTRATANTE deverd ser informada antecipadamente para acompanhamento do
procedimento.

II. A CONTRATADA obriga-se a:
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a) manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, devendo comunicar ao MUNICIPIO,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a continuidade desta contratacao;

b) reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, imediatamente, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou de materiais empregados independentemente das penalidades aplicaveis ou
cabiveis;

c) permitir e facilitar & fiscalizacdo ou supervisdo do MUNICIPIO a inspecdo do objeto, em
qualquer dia e horario, devendo prestar todos o0s esclarecimentos solicitados;

d) participar a fiscalizagdo ou supervisdo do MUNICIPIO a ocorréncia de qualquer fato ou
condicdo que possa atrasar ou impedir a conclusdo do objeto, no todo ou em parte, de acordo
com o0 cronograma eventualmente instituido para tanto, indicando as medidas para corrigir a
situacao;

e) nao transferir a outrem, por quaisquer formas, nem mesmo parcialmente, nem subcontratar
guaisquer dos servigos, a que esta obrigado por forga do contrato, sem prévio assentimento por
escrito da contratante;

f) respeitar e fazer respeitar, sob as penas legais, a legislagdo e posturas municipais sobre
execuc¢dao do objeto;

g) fornecer, sempre que solicitado, documentos que comprovem a manutengao das condigdes de
habilitagédo exigidas para a contratagéo;

h) em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos guantitativos que se
fizerem indispenséaveis, sempre nas mesmas condi¢des da proposta, na forma do preceituado no
art. 65, paragrafo 1°, da Lei n° 8.666/93;

) entregar os servicos dentro do melhor padrdo de qualidade e confiabilidade, podendo o
MUNICIPIO recusa-los caso ndo estejam de acordo com o previsto neste Contrato;

j) fornecer, sob sua inteira responsabilidade, toda a mao de obra necessaria a fiel e perfeita
execucédo deste Contrato;

k) instruir seus profissionais quanto & necessidade de acatar as orientages do MUNICIPIO,
especialmente no que tange aos objetivos a serem alcancados com os trabalhos que seréo
desenvolvidos;

l) dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugdo deste Contrato, durante
toda a sua vigéncia e mesmo apds o seu término, a pedido do MUNICIPIO;

m) observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente, especialmente a
indicada no predmbulo do presente Contrato, bem como as clausulas deste, de modo a favorecer
e a buscar a constante melhoria dos servicos e dos resultados obtidos, preservando o MUNICIPIO
de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

n) a CONTRATADA é responsavel pelo transporte e entrega dos itens dentro do melhor padréo
de qualidade e confiabilidade;
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0) caso haja necessidade de atraso na entrega, este devera ser comunicado ao MUNICIPIO, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de entrega, 0s motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

p) substituir, no prazo estabelecido pelo Municipio, os itens que estiverem em desacordo com as
normas aplicaveis;

) a CONTRATADA devera, no ato da entrega, apresentar a nota fiscal para que o0s itens sejam
conferidos, podendo o Municipio recusa-los caso estejam em desacordo com o requisitado;

r) arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer dénus adicional para o MUNICIPIO;

s) prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo MUNICIPIO,
atendendo de imediato as reclamagoes;

t) entregar produto respeitando sempre as normas da ABNT, bem como as portarias do
INMETRO, em vigor, no que couber;

u) possuir em seu contrato social ou estatuto, finalidade ou objetivo compativel com o objeto
desse termo;

v) Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execu¢édo do Contrato;

w) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos Fiscais do Contato e do Gestor
do Contrato inerentes a execuc¢édo do objeto contratual;

X) Fornecer o objeto adjudicado em estrita conformidade com as especificacdes e condi¢des
exigidas neste Termo de Referéncia e seus anexos e na licitagdo pertinente, bem como naquelas
resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos 0s custos,
impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacao do preco;

y) Sanar, durante os prazos de garantia e suporte técnico, quaisquer irregularidades
observadas pela CONTRATANTE, obedecidos os prazos maximos definidos neste Termo de
Referéncia;

z) Responsabilizar-se pelo 6nus de retirada e devolugdo dos equipamentos para realizacédo
de servigos de suporte técnico fora das dependéncias da CONTRATANTE, quando autorizado;

aa) Substituir os itens defeituosos durante os prazos de garantia pactuados, responsabilizando-
se pelo 6nus do envio e retirada dos itens defeituosos nas localidades da CONTRATANTE, sem
custo adicional;

ab) Aceitar o fato de que as informacdes obtidas em decorréncia da execucdo do presente
Termo deverdo ser mantidas em sigilo, ndo podendo qualquer participe as divulgar fora do
ambito deste instrumento;

ac) Prestar os servicos de garantia e suporte técnico por meio de mao-de-obra especializada,
de acordo com as condi¢des deste Termo de Referéncia;

ad) Nao caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operacdes financeiras, sob pena de
resciséo contratual;
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ae) Cumprir todos os requisitos referentes as condi¢des gerais e aos prazos para prestacado dos
servicos, responsabilizando-se pelas eventuais despesas de deslocamento de técnicos, diarias,
hospedagem e demais despesas com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional a
CONTRATANTE;

af) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto
deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos materiais
empregados ou da execuc¢do dos servicos;

ag) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigcos
executados por seus empregados, dada a inexisténcia de vinculo empregaticio deles com a
CONTRATANTE;

ah) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE, sem prejuizo de outras cominagfes legais
ou contratuais que estiver sujeita;

ai) Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado e/ou representante da
CONTRATADA, esta pagara a Contratante o valor correspondente, mediante o pagamento da
Guia de Recolhimento da Unido - GRU, a ser emitida pelo CONTRATANTE no valor
correspondente ao dano, acrescido das demais penalidades constantes do instrumento
convocatério, observado o direito de contraditorio e ampla defesa;

aj) Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe
sejam impostas pelas autoridades;

ak) A CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer
outros;

al) Manter validos, durante o periodo de vigéncia do contrato, os requisitos de qualificacéo e
habilitacéo exigidos na licitacéo;

am) Informar, oficialmente a CONTRATANTE, quaisquer irregularidades que possam
comprometer a execucdo dos servicos prestados, o alcance dos niveis de servicos ou 0 bom
andamento das atividades;

an) Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinério ou
anormal que ocorra durante a execuc¢ao dos servi¢cos, para ado¢cdo de medida cabiveis, bem
como, comunicar por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que, eventualmente,
venha a ocorrer;

ao) Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades inerentes ao objeto do
Contrato;

ap) Substituir qualquer equipamento durante o prazo de garantia se, em um periodo de 6 (seis)
meses, ocorrer mais de 3 (trés) chamados referentes ao mesmo problema (desde que a causa-
raiz do mesmo tenha sido atribuida ao equipamento), ou mais de 5 (cinco) chamados referentes
a problemas distintos (desde que a causa-raiz dos mesmos tenha sido atribuida ao
eguipamento)
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ag) Ao término do contrato, a CONTRATADA prestar4 todo o apoio necessério a transicao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados;

ar) Cessar a prestacdo do servico ao final da vigéncia do contrato, independentemente de
qualquer notificacao prévia da CONTRATANTE;

as) Emitir a cada 06 (seis) meses carta de quitagdo ou documento equivalente, atestando néo
haver faturamento pendente de pagamento ou servicos nao faturados no periodo anterior.

at) Para cada lote a empresa CONTRATADA devera dispor de apenas 1 contato para solugao.
au) O projeto prevé a contratacdo de produtos e servicos técnicos contemplando:

- Revisado e adequacao dos processos existentes e utilizados nas Secretarias de Desenvolvimento
Social, Saude e Educagéo, visando buscar melhores pratica e a integracdo de processos e
politicas que propiciem o atendimento das metas estipuladas pelo governo em sua busca de
disponibilizar & populacdo uma solucéo integrada e voltada a Gestéo Social

- Licenciamento de Uso e Implantacdo do SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO SOCIAL,
envolvendo as Secretarias de Desenvolvimento Social, Saude e Educacdo e englobando os
modulos e funcionalidades descritos neste Termo de Referéncia.

- Servicos de Suporte e Manutencdo da solucdo, contemplando atendimento a distancia para
saneamento de duavidas, resolucdo de eventuais problemas existentes e a devida evolugao
tecnoldgica e legal do sistema,;

- Instalagdo e Estruturagdo da solucdo em DATACENTER, podendo este datacenter ser
subcontratado, mas mantendo a responsabilidade da Licitante sobre as caracteristicas de
funcionalidade e seguranga descritos neste termo de referéncia, objetivando o devido
funcionamento da soluc&o nas Unidades descritas neste termo de referéncia.

av) proporcionar a gestdo de forma integrada, atribuindo maior confiabilidade aos dados
cadastrais, pessoais e funcionais, bem como sistematizar atos normativos da legislagéo.

aw) atender as necessidades de gestdo e planejamento estratégico relativo, no dmbito das
secretarias envolvidas;

ax) racionalizar e padronizar os processos, diminuindo custos e aumentando a eficiéncia e
eficacia;

ay) proporcionar aos 6rgaos controle mais eficiente e eficaz, permitindo o cumprimento de
dispositivos legais com maior segurancga e rapidez;

az) valorizar, requalificar e realocar os servidores publicos forma a aumentar sua produtividade e
satisfacdo no trabalho;

ba) propiciar aos servidores publicos mecanismos mais eficazes e eficientes na obtencdo de
informacoes;

bb) permitir a geracéo de informacgdes gerenciais com vistas a subsidiar os processos decisorios
da gestdo;
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bc) minimizar interacdes manuais para a manutencdo da Solucao, decorrentes de alteracdes das
legislacdes.

bd) A CONTRATADA devera possuir uma equipe capacitada e qualificada para customizar os
sistemas de acordo com as orientactes do setor de Coordenacédo de Sistemas, desenvolvendo
as atividades abaixo indicadas, com o objetivo de manter os sistemas sempre atualizados e
adaptados para a necessidade da CONTRATANTE:

- Analisar o Sistema;

- Gerenciamento de Projeto;

- Administrar banco de Dados;

- Programar sistema ambiente Web;

- Dar suporte ao Sistema;
- Elaborar planos de contingéncia;

-Localizar falhas e solucionéa-las;
-Treinamento continuo do sistema;

-A execucdo dos servigos e das atividades acima referidas, feita diretamente pelo pessoal
disponibilizado através da CONTRATADA, atinentes ao objeto deste Termo de Referéncia,
implicano conhecimento da respectiva normatizagdo consolidada, seja por edi¢cdo de lei ou
qualquer outro ato normativo, seja pela pratica adotada no mercado.

be) Devera ser efetuado pela CONTRATADA o planejamento, preparacéo e migracdo de dados
dos sistemas atuais para a nova Solugéo. A migracdo de informagfes da CONTRATANTE, até
a data de execucgédo desta fase séo de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

bf) O prazo final de implantacéo de todos os sistemas ndo pode ser superior a 120 (cento e vinte
dias) da data da contratacao.

bg) O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente a todos os Itens, sob pena de
desclassificagdo da proponente:

- O SISTEMA deve ser utilizado via WEB, operando nos seguintes Sistemas Opera-cionais:
Windows, Linux, MacOs;

- O SISTEMA deve ser operavel por meio dos principais navegadores (padrao de mercado), nas
seguintes versoes: Firefox (versdo 60 ou superior), Chrome (ver-sdo 68 ou superior), Opera
(verséo 50 ou superior), Microsoft Edge (vers&o 38 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior),
sendo obrigatério ser acessivel ao me-nos em um navegador de codigo aberto;

- O SISTEMA deve possuir recurso de help on-line (ajuda), no qual o usuario podera se orientar
na operacao de cada modulo, quando tiver duvidas;
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- O SISTEMA deve ser construido com o conceito de controle de transacdes que permite garantir
a integridade das informacbes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de
sistema ou hardware, sendo que as transa¢des uma vez efetivadas nao sejam perdidas;

- O SISTEMA deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permi-tindo a
exclusao de informacdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, hem pelo
banco de dados;

- O SISTEMA deve ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma mesma sessdo da aplicacao
utilize-se rotinas e executem-se acdes simultaneamente, incluindo roti-nas e a¢des de mddulos
distintos;

- O SISTEMA deve permitir controlar as permissdes de acessos por usuario e perfil de usuérios,
com definicdo das permiss@es de consulta, alteracdo, incluséo, ex-clusdo e outras acbes da
aplicacdo, quando disponiveis, por telas individualmente;

- O SISTEMA nao devera ter limite de usuarios, bem como podera ser usado por inUmeros
usuarios simultaneamente;

- O SISTEMA, por motivos de seguranca, deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS;

- O acesso por meio da rede interna da CONTRATANTE somente sera possivel mediante VPN
originario de um IP real;

bh) O SISTEMA deveré obrigatoriamente ter nivel de seguranca que permita realizar consultas
ao log de todas as operacg0des realizadas no mesmo, disponibilizando no minimo:

- Usuario que executou a transacao;
- Data e Hora que a transacao foi executada;
- IP da estacgdo de trabalho onde a transacao foi executada;

bi) O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente podera ser acessado por meio
do SISTEMA (para fins de operacdo) ou por meio do console de administrador préprio ou de
terceiros, sendo exigido deste:

- Login controlado através de usuario e senha;
- Registro de todas as instrugfes SQL executadas, bem como operacdes de backup e restore.

bj) O SISTEMA deveré contar com recursos para a troca de informacdes (interface) com outros
sistemas utilizados pela CONTRATANTE, quando houver, os quais deverdo ser desenvolvidos
e operacionalizados com a participagdo de representantes técnicos da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, contemplando, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

bk) A CONTRATADA, mediante as especificacbes técnicas contidas no layout fornecido pela
CONTRATANTE, estabelecera as rotinas diarias de importagcéo, exportagdo e atualizagdo de
dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de informacdes e/ou da
participacao dos responsaveis pelas informacdes pertinentes;

bl) Apo6s o estabelecimento, a interface deverd ser testada e homologada pelas partes
envolvidas (CONTRATANTE e CONTRATADA) e a rotina devera ocorrer diariamente, durante
toda vigéncia contratual;
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bm) Os relatérios gerados pelo SISTEMA devem permitir a exportacdo para formatos abertos
e/ou proprietarios;

bn) Os servicos de assessoria e suporte técnico deverdo ser realizados conforme definido
abaixo: Entende-se por assessoria e suporte técnico, todos os servigos prestados de for-ma
presencial ou através de meios de comunicacdo (atendimento remoto), por equipe téc-nica
especializada e devidamente capacitada, em carater permanente para esclarecimento de
duvidas e identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso do sistema;

bo) Deverd disponibilizar em carater permanente, durante todo o periodo contratual, e durante
o horério de expediente da Prefeitura Municipal de Sabara, 01 (um) técnico multidisciplinar no
uso dos modulos contratados que devera atuar como suporte presencial visando a facilitacdo do
uso de todos os sistemas, diante das demandas susci-tadas pelos usuarios das diversas areas
da Prefeitura;

bp) Fica obrigada a adotar todas as medidas, precaucdes e cuidados, visando a ndo ocorréncia
de danos materiais e pessoais a seus funcionarios e a terceiros, assim como todas as medidas
relacionadas com o seguro de seus empregados, bem como a terceiros, contra tais danos
ficando sempre responsavel pelas consequéncias originadas de acidentes que se verificarem,
isentando integralmente a CONTRATANTE;

bq) A assessoria e o0 suporte técnico, no que se refere a execugao por meio remoto, deverdo ser
realizados por meio da disponibilizagéo de canais de comunicagéo habeis para estabelecer
contato direto com os servidores municipais;

bh) A CONTRATADA, a contar da assinatura do contrato, devera prestar, quando solicitado,
suporte técnico para esclarecimento de duvida, identificacdo e resolucéo de problemas,
suscitadas pelos servidores municipais, ligados diretamente ao uso do sistema e manutengdes
necessarias, sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

bi) A assessoria e 0 suporte técnico deverao estar disponiveis simultaneamente durante todo o
expediente ordinario do funcionalismo publico local, visando estabelecer orientacdo aos
USUArios para que estes possam executar com adequagao a operacionalizagdo do Sistema,;

bj) Os atendimentos de suporte técnico e acompanhamento aos servicos de prestacdes de
contas, no que se refere & execugdo dos procedimentos e processos concernentes as
legislacdes vigentes, suas possiveis atualizacbes, bem como a geracao de remessas para
encaminhamento de prestacfes de contas, deverdo ocorrer no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds
abertura do chamado;

bk) Para a prestacéo do atendimento técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento “Helpdesk” (via telefone), que a CONTRATADA possua um sistema
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados
técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do referido
chamado através do nimero de protocolo. Este servigo deverd ficar disponivel no horéario
comercial, de segunda a sexta-feira;
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CLAUSULA SEXTA - Do Preco e da Forma de Pagamento
I. O valor global do presente contrato é de R$ ( ), € sera pago de acordo
com 0s prec¢os unitarios constantes da proposta da CONTRATADA, conforme anexo unico.

II. O pagamento do objeto deste contrato serd feito na forma adiante estipulada:
a) O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, pela Secretaria Municipal de Fazenda, apés o
recebimento das notas fiscais/faturas a vista da declaracéo do efetivo fornecimento;

b) Cabera a Secretaria Municipal solicitante fiscalizar o objeto e as consequentes liquidacdes.
Incumbira a Secretaria Municipal de Fazenda liberar o pagamento ao credor;

c) A Secretaria Municipal solicitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de
recebimento da nota fiscal/fatura para pronunciar sobre 0 seu aceite, e 0s pagamentos seréo
processados pela Secretaria Municipal de Fazenda em até 20 (vinte) dias, juntamente com as
guias CRF (consulta regularidade do empregador), CND/INSS (Certiddo negativa de débitos
relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da unido) e o CNDT (certiddo negativa de
débito trabalhista).

d) Se a nota fiscal/fatura for recusada por incorre¢cdo material ou financeira, o pagamento sé sera
efetuado apds as devidas correcdes, dispondo a contratante do prazo estabelecido anteriormente
para se pronunciar sobre o aceite da fatura corrigida.

Paragrafo Primeiro — Ocorrendo eventual atraso no pagamento de crédito ja definitivamente
constituido em favor da contratada, a fatura devera ser acrescida de 0,3% (trés décimos por cento)
de multa ao més.

Paragrafo Segundo - O objeto serd pago de acordo com a planilha orcamentaria apresentada
pela CONTRATADA no procedimento licitatério que originou este contrato.

Paragrafo Terceiro - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos,
implicardo a revisdo imediata dos precos, para mais ou para menos.

CLAUSULA SETIMA - Da Dotac&do Orcamentéria
A despesa decorrente deste contrato correra por conta da dotagcao orgcamentaria n.°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, € por rubrica equivalente no exercicio ulterior.

CLAUSULA OITAVA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei Federal n.° 8.666/93, desde
que haja interesse do MUNICIPIO, com a apresentacéo das devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA NONA - Da Alterac&o do Contrato

Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lein® 8.666/93,
desde que haja interesse do MUNICIPIO, com a apresentacdo das devidas e adequadas
justificativas.

CLAUSULA DECIMA - Da Rescis&o Contratual

O contrato podera ser rescindido em qualquer época pela contratante, independente
de interpelacao judicial, mediante a notificacdo por escrito a CONTRATADA, sem que a mesma
tenha direito a indenizacao de qualquer espécie, além do pagamento dos servicos executados,
gquando a contratada:
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a) inobservar os prazos estabelecidos no contrato, ou em “ordem de servigo”, sem prejuizo, a
critério da contratante, da imposicdo de multa diaria de até 0,1% (um décimo por cento) do valor
do contrato;

b) ndo observar o nivel de qualidade proposto para a execuc¢éo do objeto;
c) desviar-se do escopo de trabalho;

d) subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato, sem a prévia e
expressa autorizagao da Prefeitura;
e) desatender as determinacdes regulares da Fiscalizacdo ou Supervisdo da Prefeitura;

f) dissolver a sociedade, alterar o contrato social ou modificar a estrutura da empresa, de tal forma
gue, a juizo da Prefeitura prejudique a execucao do contrato;

g) tiver declarado a sua faléncia;
h) por conveniéncia de servigos e todos 0s demais casos que a contratante assim julgar;

Paragrafo Primeiro - Este contrato podera ser rescindido, por acordo das partes desde que haja
conveniéncia para a Administracao.

Paragrafo Segundo - Rescindido o contrato, a contratada:

| - ter& retido todo crédito decorrente do contrato, até o limite dos prejuizos causados a contratante
Ou a terceiros;

Il - receberd apenas o objeto efetivamente executado e aceitos pela fiscalizagéo, deduzindo todos
0S seus débitos;

lll - perdera em favor da contratante o valor dado em garantia a execucao, até o limite dos
prejuizos causados ao mesmo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Sang6es Administrativas

Pela inexecucao total ou parcial das condi¢cbes contratuais, a CONTRATADA ficara
sujeita as penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria do direito de licitar e
impedimento de contratar com o MUNICIPIO e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragdo Publica, de acordo com o previsto nos artigos 86 a 88 da Lei n°
8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, garantindo-se a observancia
dos principios do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo Primeiro - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando
do descumprimento contratual:

I. 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execuc¢édo do objeto, ou por dia de atraso no
cumprimento de obrigag&o contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor
do Contrato, por ocorréncia.

II. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
execucdo do objeto ou no cumprimento de obrigacéo contratual ou legal, com a possivel resciséo
contratual.
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lll. 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na hipotese da CONTRATADA,
injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos
de descumprimento contratual, quando o MUNICIPIO, em face da menor gravidade do fato e
mediante motiva¢do da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

Paragrafo Segundo - O valor das multas aplicadas, apos regular processo administrativo, sera
descontado da garantia prestada ou do pagamento devido pelo MUNICIPIO. Se o valor n&o for
suficiente, a diferenca deverd ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 03 (trés)
dias (teis, a contar da aplicacdo da sancao.

Paragrafo Terceiro - As sanc¢les previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser
aplicadas cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se garantira a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Pagamento de Multas e Penalidades

Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo
MUNICIPIO & CONTRATADA, a titulo de multa ou penalidade, reveste-se das caracteristicas de
liquidez e certeza, para efeitos de execucdo judicial, nos termos do art. 783 do Caodigo de
Processo Civil. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigagdo definida neste
Contrato como de responsabilidade da CONTRATADA e que, por eventual determinacéo judicial
ou administrativa, venha a ser paga pelo MUNICIPIO.

Paragrafo Primeiro - Para assegurar o cumprimento de obrigacdes definidas neste Contrato
como de responsabilidade da CONTRATADA, o MUNICIPIO podera reter parcelas de
pagamentos contratuais ou eventuais créditos de sua titularidade, bem como executar a garantia
prestada ou interpor medida judicial cabivel.

Paragrafo Segundo - As multas e penalidades previstas neste Contrato ndo tém carater
compensatorio, sendo que o0 seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao MUNICIPIO por atos
comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Reajuste Contratual

Depois de transcorridos 12 (doze) meses da vigéncia do contrato, 0os precos poderao
ser atualizados monetariamente conforme o indice Geral de Precos do Mercado — IGPM da
Fundacao Getulio Vargas — FGV, a partir da solicitacdo da CONTRATADA, tomando como base
0 més da apresentacao da proposta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Vinculagdo Contratual

Este Contrato esta vinculado de forma total e plena ao procedimento licitatério que lhe
deu causa, Processo Interno n.° 4901/2023, Edital de licitagdo n.° XXX/2023 e Ata de Registro de
Precos n ° xxx/2023, exigindo-se para sua execucdo rigorosa obediéncia ao instrumento
convocatorio, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Recebimento do objeto

Concluido objeto do contrato, ou rescindido este, sera efetuado pela fiscalizagdo da
contratante o recebimento provisério, apds inspecao e se reconhecido o integral cumprimento das
obriga¢Bes contratuais.

Paréagrafo Primeiro - O recebimento provisério ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade
pelos danos relativos ao objeto realizado, tudo sem énus para a contratante.
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Paragrafo Segundo - A contratante rejeitara, no todo ou em parte, o objeto, se em desacordo
com o contrato, podendo, entretanto, recebé-lo com o abatimento de preco que couber, desde
que lhe convenha.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- Da Publicagdo
O extrato deste Contrato sera publicado no “Minas Gerais”, Diario Oficial do Estado de Minas
Gerais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Do Foro

As partes elegem o foro da Comarca de Sabard, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo esta clausula como
rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes firmam o presente Contrato,

juntamente com 02 (duas) testemunhas, depois de lido e achado conforme, para que produza os
efeitos juridico-legais.

Sabara, de de 2023.

Administracao:
Wander José Goddard Borges
Prefeito Municipal
Fazenda:

Controladoria Geral:

CONTRATADA
Nome do Representante Legal

Fiscal: Cargo ou Funcéo
Testemunha 1 Testemunha 2
ASS.: ASS.:
Nome: Nome:

Cl: Cl:
CPF: CPF:

Rua Comendador Viana,n2 119 - Centro - Sabara/MG - CEP: 34505-340
www.sabara.mg.gov.br | licitacao@sabara.mg.gov.br | Telefone: (31) 3672-7677

—\JuJ



PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

e —— _.____-______.—-—-—'_ B
ANEXO UNICO
LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO AMPLIADA UM | QTDE. PRECO TOTAL
UNIT.
001 |SERVICO DE INSTALACAO, IMPLANTACAO, SV 1

TREINAMENTO.

002 |LICENCA DE USO PARA OS USUARIOS DA SECRETARIA | MS | 12
DA EDUCACAO

003 | LICENCA DE USO PARA OS USUARIOS DA SECRETARIA | MS 12
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

004 |LICENCA DE USO PARA OS USUARIOS DA SECRETARIA | MS | 12
DE SAUDE

005 |SERVICO DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E MS | 12
ATUALIZACAO DA EDUCACAO

006 | SERVICO DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E MS 12
ATUALIZAGAO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

007 |SERVICO DE SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E MS | 12
ATUALIZACAO DA SAUDE

008 | UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS. SOMENTE SERA SV 1
UTILIZADO QUANDO REQUISITADO CONFORME
REGRAS DE SERVICOS DETERMINADAS EM EDITAL

VALOR TOTAL
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